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Resumo
Desenvolvimento de aplicacdo mével para gestdo do ciclo de emergéncias

Este trabalho debruca-se sobre a conceptualizacdo de um servigo mével para a

gestdo do ciclo de emergéncias, bem como na avaliacdo da sua utilidade e pertinéncia.

A gestdo de emergéncias pode ser descrita como um conjunto de atividades
destinadas a manter sobre controlo, situacdes de catastrofes e de emergéncia de modo a
fornecer uma estrutura para ajudar as pessoas em situacdo de risco a evitar ou a
recuperar do impacto de catastrofes. As pessoas, como parte interessada neste processo,
devem assumir um papel importante nas diversas fases deste ciclo. E fundamental criar
mecanismos de auto-organizacdo e autoprotecdo, em particular para fazer face as

primeiras horas ap6s uma catéstrofe.

Por outro lado, a comunicacdo movel e a Internet sofreram alteracdes ao nivel
da utilizacdo que os individuos fazem destas duas tecnologias. Cada vez mais as
potencialidades das redes e dos dispositivos mdveis sdo exploradas no sentido de
fornecerem aos seus utilizadores um conjunto vasto de servicos e aplicagdes dos mais
diversos tipos. Os dispositivos mdveis, pelas suas caracteristicas, assumem-se assim
como uma ferramenta privilegiada para poderem disponibilizar uma aplicacdo que

auxilie na gestéo do ciclo de uma emergéncia.

A pesquisa bibliografica e o prot6tipo desenvolvido no dmbito deste trabalho
revelaram que os utilizadores privilegiam aplicaces simples, de facil utilizacdo e que
oferecam rapidez na execucdo de tarefas. A avaliacdo do protétipo por parte de um
grupo de utilizadores revelou ainda a utilidade que estes veem numa aplicacdo deste

tipo.
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Abstract

Mobile application development for cycle management emergencies

This work focuses on the conceptualization of a mobile service for Cycle

Management of emergencies, as well as evaluation of their usefulness and relevance.

The emergency management can be described as a set of activities to keep
under control, disaster relief and emergency in order to provide a framework to help
people at risk to avoid or recover from the impact of disasters. People, as a stakeholder
in this process, should play an important role in the different phases of this cycle. It is
essential to create mechanisms of self-organization and self-protection, in particular to

address the first hours after a disaster.

On the other hand, mobile communication and the Internet have changed the
level of use that individuals make these two technologies. Increasingly capabilities of
networks and mobile devices are exploited in order to provide its users a wide range of
services and applications of all kinds. Mobile devices, by their nature, are assumed as
well as a privileged tool to be able to provide an application that assists in the

management cycle of an emergency.

The bibliographic research and prototype developed in this work showed that
users favor simple applications easy to use and offer quick execution of tasks. The
evaluation of the prototype by a group of users also said that they see the usefulness of

such an application.
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1. Introducéao

Se analisarmos as tendéncias contemporaneas na gestdo de grandes catastrofes
naturais, como o furacdo Katrina em Nova Orledes, Agosto-Setembro 2005 ou o
terramoto de Managua ou ainda o tsunami de Sumatra a 26 de Dezembro de 2004,
verifica-se, quando se analisam as respostas de emergéncia, que os aspetos da gestao de
recursos de protecdo civil, assentam sempre nas decisfes politicas, as quais, tendem a
impulsionar a discriminagdo dos mais vulneraveis na prestacdo de auxilio. (Richardson,
2005)

E sabido que a primeira ajuda de emergéncia a chegar as populacdes afetadas
por eventos de catéastrofe nunca chegard, com eficacia, a generalidade dos afetados, num
tempo inferior a 48 horas apds o incidente. E portanto fundamental criar mecanismos,
entre as populacdes, de auto-organizacao e autoprotecdo, em particular para as primeiras

horas ap0s uma catastrofe.

Por outro lado, “as redes de comunica¢do sem fios estdo a difundir-se em todo
0 mundo mais rapidamente do que qualquer outra tecnologia de comunicagdo ao longo
da historia”. (Castells, 2007)

Cada vez mais as potencialidades das redes e dos dispositivos mdveis sdo
exploradas no sentido de fornecerem aos seus utilizadores um conjunto vasto de

servigos e aplicacdes dos mais diversos tipos.

Os dispositivos moveis, pelas suas caracteristicas, assumem-se assim como
uma ferramenta privilegiada para poderem disponibilizar uma aplicacdo que auxilie na

gestéo do ciclo de uma emergéncia.

1.1 PROBLEMA E MOTIVACAO

No ambito da gestdo de catéstrofes, no contexto da atual visdo para a protecéo
civil, num futuro proximo pretende-se evoluir para uma protecdo civil mais justa e

participada, residindo a solucdo da gestdo de catastrofes na democratizacdo das varias
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fases do ciclo da emergéncia, com maior participagdo de todos, recorrendo aos recursos

e bens comuns - um dos grandes desafios do século presente.

Todos os contributos no sentido da equidade e acesso aos recursos sobre
qualquer uma das fases do ciclo da emergéncia - reducdo dos riscos (mitigacao de
desastres), preparagédo, gestdo de emergéncia, recuperacgao e reconstrucdo - sao por isso,
e a0 mesmo tempo, uma forma de reconhecer a importancia da justica social e a

necessidade de maior clareza e participacao dos processos. (Alexander, 2002)

N&o existe em Portugal uma consciéncia nem uma preocupacao evidente com
este tipo de problemas. N&o se consegue encontrar com facilidade qualquer iniciativa ou
ferramenta que possibilite a0 mais comum dos cidaddos auto precaver-se para uma

situacdo de emergéncia.

Pretende-se com este trabalho, contribuir para melhorar a resiliéncia dos
cidaddos nacionais para situacdes de catastrofe. Fornecer informacgdo e conhecimento
necessario para cada um preparar, gerir e recuperar de uma situacdo de emergéncia,

minimizando perdas humanas e econdémicas.

1.2 AMBITO DO PROJETO

Uma das fases do ciclo de emergéncia é a preparacdo. Esta fase inclui todos os
planos e preparagdes que devem ser efetuados de forma a salvar vidas e facilitar as

operacdes de resposta e salvamento pos catastrofe.

O proposito deste trabalho é desenvolver uma aplicagdo movel de apoio a fase
de preparacdo do ciclo de emergéncia. Esta aplicagdo deverd ajudar individuos ou
grupos de individuos (por exemplo uma familia) a organizar-se corretamente para poder

fazer face a uma situacdo de emergéncia.
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1.3 OBIJETIVOS
1.3.1 GERAIS

Facultar as comunidades a facilidade de ado¢do de praticas de preparacdo e

gestdo de catastrofes através de uma ferramenta de apoio a situagcdes de emergéncia.
1.3.2 ESPECIFICOS
O objetivo geral é decomposto nos seguintes objetivos especificos:

e ldentificar boas praticas relacionadas com a gestdo do ciclo de
emergéncias;

e ldentificar os requisitos que uma aplicacdo de gestdo do ciclo de
emergéncias deve cobrir;

e Modelar os componentes do sistema a desenvolver

e Desenvolver e avaliar um protétipo para telemével (smartphone) que
permita 0 apoio a preparacdo do seu utilizador e familia para uma
situacdo de emergéncia e que sirva de prova de conceito para o

desenvolvimento de uma futura aplicacéo.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este documento encontra-se organizado da seguinte forma: no capitulo 2 é feita
a revisdo bibliografica relacionada com o tema objeto deste trabalho. Pretende-se dar a
conhecer a correta compreensdo do problema a ser tratado, a potencialidade das
tecnologias moveis e ainda os principais desenvolvimentos de aplicaces na area da

gestdo de emergéncias.

No capitulo 3 séo abordados os aspetos metodoldgicos seguidos no decurso do
trabalho. Este capitulo descreve as metodologias utilizadas na elaboragdo do presente

trabalho para que o0s objetivos propostos sejam atingidos
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O capitulo 4 aborda o desenvolvimento da aplicacdo e descreve as principais

funcionalidades da mesma.

No capitulo 5 resume a avaliacdo realizada ao protétipo e, por dltimo, no

capitulo 6, descrevem-se as conclusdes e o trabalho futuro.
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2. Estado da arte

E sabido que a primeira ajuda de emergéncia a chegar as populacdes afetadas
por eventos de catastrofe nunca chegard, com eficacia, a generalidade dos afetados, num
tempo inferior a 48 horas ap6s o incidente (OCHA-Online, 2011). E portanto
fundamental criar mecanismos, entre as populacbes, de auto-organizacdo e
autoprotecdo, em particular para as primeiras horas apds uma catéstrofe. Este capitulo
identifica na literatura os seguintes aspetos relevantes para este trabalho:

e Ciclo de acontecimentos relacionados com emergéncias;
o Carateristicas e potencialidades da tecnologia movel;

e Principais aplicacbes moveis desenvolvidas na area da gestdo de ciclos de

emergéncia.

2.1. A gestdo do ciclo de emergéncias

De acordo com o centro de catastrofes da Universidade de Winconsin, o termo
gestdo de emergéncias pode ser descrito como “um conjunto de atividades destinadas a
manter sobre controlo, situacdes de catastrofes e de emergéncia de modo a fornecer uma
estrutura para ajudar as pessoas em situacdo de risco a evitar ou a recuperar do impacto
de catastrofes.” (Souza & Kushchu, 2005)

Como é explicado por (Wattegama, 2007), “acontecimentos recentes tém
mostrado que ndo ha pais que possa resistir a ameaca de uma catastrofe natural, embora
possam ser ameacados em diferentes niveis. Portanto, preparagdo para catastrofes ndo é
mais uma escolha, mas sim um caminho obrigatorio, independentemente de onde se

vive.

N&o existem regras standards para definirem as diversas fases do ciclo de
gestdo de uma emergéncia. Diferentes agéncias governamentais ou organismos utilizam

diferentes versdes do ciclo, de acordo com os seus objetivos. No entanto, embora as
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aproximagfes possam variar, € comummente aceite que as atividades de gestdo de um

incidente séo aplicadas em fungéo de um ciclo. (Wattegama, 2007).

A preparacdo da comunidade para identificar catastrofes requer recursos e
competéncias de antecedéncia e planear como estes podem ser usados numa
emergéncia. No entanto, a preparagdo é apenas uma das fases da gestdo de emergéncias.
O pensamento atual define quatro fases da gestdo de emergéncia: mitigacdo, preparacao,

resposta e recuperacdo. (FEMA, 1998)

A Figura 1 descreve as quatros fases da gestdo de emergéncia.

Figura 1 — Ciclo de gestdo de emergéncias*

Conforme é explicado por (Education, 2010), a tabela a seguir descreve
brevemente cada uma destas fases:

! Retirado de http://en.wikipedia.org/wiki/File:Em_cycle.png
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As quatro fases da gestdo de emergéncias

Inclui todas as atividades de prevencdo de uma
emergéncia, reducdo da possibilidade de uma
emergéncia ocorrer ou da reducdo dos possiveis
Mitigacdo - Prevenir futuras efeitos provocados por uma emergéncia;

emergéncias ou minimizar 0s

. Fazer um seguro contra cheias ou incéndios € uma
seus efeitos

atividade de mitigacéo;

As atividades de mitigacao tém lugar antes e apés a
ocorréncia de situagdes de emergéncia.

Inclui a elaboracédo de planos ou preparacdes tendo em
vista salvar vidas ou facilitar a resposta a situacoes de
emergéncia e as operagdes de salvamento;

Prevencéo — preparacgéo para

. N Planos de evacuacédo e a armazenagem de alimentos e
se lidar com uma emergéncia

agua sdo exemplos de prevencao;

As atividades de prevencédo tém lugar antes das
situacBes de emergéncia ocorrerem.

Inclui todas as a¢Oes tomadas para salvar vidas e
prevenir danos adicionais em situacfes de emergéncia,;

Resposta — Responder com
seguranca e rapidamente a
uma emergéncia

Cortar o fornecimento de gas numa situacdo de sismo
constitui uma atividade de resposta;

As atividades de resposta tém lugar durante uma
emergéncia

Inclui todas as a¢fes tomadas para retornar a uma
situacdo normal, ou ainda mais segura, a seguir a uma
emergéncia;

Uma atividade de recuperacdo pode ser, por exemplo,
garantir apoio financeiro para ajudar a pagar os custos
de reparacgdo decorrentes de uma situagéo de
emergéncia;

Recuperacdo — Recuperar de
uma fase de emergéncia

As atividades de recuperacdo tém lugar depois de uma
situacdo de emergéncia ocorrer.

Tabela 1 — Fases do ciclo de gestdo de emergéncias
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Em Portugal cabe aos Servigos Municipais de Protecdo Civil, sobre a algada do
Ministério da Administracdo Interna, as funcdes de planeamento de solugdes de
emergéncia, visando a busca, o salvamento, a prestacdo do socorro e assisténcia, bem
como a evacuacdo, alojamento e abastecimento das populacdes (Santos & Paulos,
2004).

2.2. Tecnologias e aplicagbes em computacdo movel

A tecnologia movel apresenta-se cada vez mais ubiqua. Ainda que nem todos
saibam aproveitar o potencial desta tecnologia ou ndo tenham conhecimento de como
esta tecnologia pode ser poderosa. A maior parte das pessoas utiliza estes aparelhos para
receber e efetuar chamadas ou mensagens de texto. Os utilizadores mais sofisticados

leem ou enviam e-mails ou navegam regularmente na internet. (Smith, 2010)

Uma nova categoria de dispositivos mdveis, 0s smartphones, estdo a
transformar-se nos novos computadores pessoais. Com efeito este tipo de dispositivo
estd a ser utilizado como computador para multiplos propdsitos. O numero de
utilizadores de internet mével esta a crescer rapidamente e pode superar os utilizadores
de Internet que utilizam estagdes de trabalho ja nos anos de 2013-2014 (Devitt, Meeker,
& Wu, 2010).

E dificil definir um smartphone, uma vez que a defini¢do de “smart” muda
constantemente a medida que os dispositivos méveis evoluem. Um telemével que era
considerado “smart” ha cinco anos atrds provavelmente ndo se enquadra em nenhuma
categoria de smartphones atualmente. O tipico smartphone atual aparece quase sempre

associado a um equipamento topo de gama em termos de precos e funcionalidades.

De acordo com (Firtman, 2010), um smartphone “possui um sistema operativo
multitarefa, um browser com as mesmas funcionalidades dos browsers para estagdes de
trabalho, capacidade de comunicagdo sem fios (WLAN), conetividade 3G, uma
aplicagéo para reproduzir musica, entre outras funcionalidades. O mesmo autor enumera

ainda as seguintes capacidades:
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e GPS

e Bussola

e Cémara de video

e Saida de video

e Comunicacao Bluetooth

o Ecratactil

e Aceleracdo de video com capacidade 3D

e Acelerémetro

Em termos de mercado verifica-se que o mercado mével continua a crescer. No
entanto, ao mesmo tempo, o mercado das plataformas moveis encontra-se fragmentado,
pois existe uma grande diversidade de sistemas operativos moveis e linguagens de
programacdo. Isto levou a uma situacdo em que 0s programadores necessitam de
desenvolver aplicages moveis em diferentes linguagens de programacdo e em

diferentes plataformas. (Allen, Graupera, & Lundrigan, 2010)

A procura de processos de desenvolvimento de aplicacdes mdveis mais rapidas
levou a necessidade de solugdes multiplataforma. A ideia de multiplataforma de
programacdo maével tem por premissa que, com a mesma base de c6digo ou com pouca
ou nenhuma modificacdo, uma aplicacdo mdvel pode ser disponibilizada em varias

plataformas de telemoéveis.

2.3. Principais plataformas de desenvolvimento para smartphones

No que diz respeito ao mercado nacional de smartphones, destacam-se trés
plataformas de desenvolvimento. A da Apple para o iPhone, a da Google para o

Android e a da Microsoft para o0 Windows Phone.
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2.3.1. Apple IOS

Com o lancamento no mercado do primeiro iPhone em 2007, a Apple deu
inicio a uma nova era no mercado de smartphones. (Fling, 2009)

Até ao final do quarto trimestre de 2010, a Apple tinha vendido mais de 70
milhGes de iPhones. (Kumparak, 2010)

Para além de um modelo de negdcio acertado e de uma estratégia de marketing
com sucesso, a Apple teve alguns fatores que contribuiram para o sucesso do iPhone.
De acordo com um estudo realizado por John Laugesen e Yuan Yufei (Laugesen &
Yuan, 2010), o iPhone proporcionou uma "experiéncia de navegacao rica em termos de
Internet mdvel” e uma ampla gama de aplicativos instalaveis, em particular de
aplicagdes de entretenimento “claramente ao encontro das necessidades de seus

consumidores".

O sistema operativo do iPhone tem a designacao iOS e é baseado no Mac OS
X. O desenvolvimento de aplicacBes para iPhone pode ser feito atraves de duas
plataformas: utilizando tecnologias web mdveis; ou utilizando a plataforma nativa

Cocoa Touch, construida em Objective-C. (Firtman, 2010)

Para se poder desenvolver para o iPhone, € necessario um computador
Macintosh equipado com processador Intel executando uma versdo Snow Leopard do
Mac OS X. O SDK (Software Development Kit) do iPhone, disponibilizado no site da
Apple, inclui o Xcode IDE, um simulador de iPhone e outras ferramentas adicionais. Os
programas sdo construidos utilizando o Xcode IDE da Apple e sdo escritos em
linguagem Objective-C. (Allen et al., 2010)

2.3.2. Google Android

Em 2005, a Google deu inicio ao desenvolvimento da plataforma Android. Em
2007, a Google juntamente com alguns lideres da industria, tais como Motorola,

Samsung, Sony Ericsson e Intel, formaram o Open Handset Alliance e a primeira
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decisdo importante desta aliangca foi o desenvolvimento de uma plataforma para
Android. Nesse mesmo ano, a primeira versdo do SDK do Android foi disponibilizada.
(Hashimi, Komatineni, & MacLean, 2010)

O primeiro smartphone Android foi lancado em 2008 e, atualmente, existem
centenas de dispositivos méveis Android, tanto ao nivel de smartphones como de
tablets, de diversos fabricantes. (Allen et al., 2010)

O sistema operativo movel Android suporta vérias funcionalidades, tais como
graficos 2D e 3D, formatos comuns de média, transicbes animadas e suporte para
dispositivos de entrada “multi-touch”. O browser do Android é baseado no Google
Chrome. (Allen et al., 2010)

Em termos de desenvolvimento, os aplicativos nativos do Android séo escritos
em Java. O Android oferece a sua propria maquina virtual chamada VM Dalvik. Todas

as classes Java sdo recompilados em Dalvik e executadas numa maquina virtual Dalvik

Para comecar a desenvolver aplicacBes nativas para 0 Android sdo necessarios

0s seguintes pacotes de software:

e Java SE Development Kit (JDK);
e SDK do Android,;

e Um ambiente de desenvolvimento (IDE)

“A fim de tornar o desenvolvimento mais confortavel, recomenda-se usar o
Eclipse como IDE e as Ferramentas de Desenvolvimento Android (ADT) Eclipse plug-

in para compilar e executar o emulador Android”. (Hashimi et al., 2010)

2.3.3. Windows Phone

O sistema original do Windows Mobile foi introduzido no inicio deste milénio
como sistema operativo para computadores de bolso. A Ultima versdo do sistema
operativo Windows Mobile foi langada em 2009. (Udell, 2009)
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A quota de mercado do Windows Mobile em 2010 foi de 4,2%, mas em 2011
cresceu para 5,6% devido ao lancamento do Windows Phone 7 (Pettey & Stevens,
2011).

De acordo com o artigo eWeek.com (Kolakowski, 2011), “a Microsoft vendeu
1,5 milhGes de equipamentos Windows Phone 7, ao fim de seis semanas ap6s o

lancamento”.

Em fevereiro de 2011, a Microsoft e a Nokia anunciaram planos para uma
parceria. A nova estratégia inclui o Windows Phone como plataforma principal dos
smartphones da Nokia, sendo previsivel o aumento da quota de mercado do Windows
Phone 7. (Microsoft, 2011b)

Em termos de desenvolvimento, a Microsoft adaptou a sua plataforma existente
para o desenvolvimento do Windows Phone 7. As aplicagbes sdo programadas
utilizando linguagem C# com .NET framework. H& dois importantes componentes
acima da plataforma .NET: o Silverlight e 0 XNA. O Silverlight serve para aplicag0es
de negdcios e graficos 2D e utiliza o Extensible Application Markup Language
(XAML), enquanto o XNA € para graficos 3D e jogos. (Lee & Chuvyrov, 2010)

“O desenvolvimento para o Windows Phone 7 requer a instalagdo do Windows
Phone Tools Developer que inclui o Visual Studio 2010 Express, um emulador de
Windows Phone, o XNA Game Studio 4.0, o Microsoft Expression Blend para
Windows Phone, o Silverlight e a. NET Framework 4". (Microsoft, 2011a)

2.4. Quota de mercado

Como ja observado, existem muitos fabricantes de smartphones no mercado

que adotam diferentes sistemas operativos.

De acordo com uma pesquisa da Gartner (Tabela 2), O Symbian, o Android e 0

Blackberry representavam os 3 sistemas operativos mais vendidos em 2010. Um dado a
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salientar dessa pesquisa era que o Symbian apresentava uma tendéncia de descida
acentuada e o Android o oposto, uma tendéncia de crescimento acentuado.

A Gartner previa que nessa altura que no fim de 2011 “o Android devera
aparecer como o sistema operativo mais popular em todo o mundo e devera ser utilizado

em 49% do mercado de Smartphones durante o ano de 2012”. (Pettey & Stevens, 2011)

A Tabela 2 mostra os dados referentes a vendas de equipamentos moveis por

sistema operativo® em 2010 (milhares de unidades):

oS 2010 | 2011(*) | 2012(*)
Android 67,225 | 179,873 | 310,088
Quota de mercado(%) 22,70% | 38,50% | 49,12%
i0S 46,598 90,56 | 118,848
Quota de mercado (%) 15,70% | 19,40% | 18,90%
Microsoft 12,378 | 26,346 | 68,156
Quota de mercado (%) 420% | 5,60% | 10,80%
Outros Sist. Operativos 170,446 | 170,922 | 133,384
Quota de mercado (%) 57% 37% 21%
Quota de mercado total 296,647 | 467,701 | 630,476

(*) — Estimativa

Tabela 2 — Vendas de equipamentos méveis por sistema operativo - 2010

Baseados nos estudos de quota de mercado, e de acordo com a Gartner, as
plataformas Android e i0OS sdo as plataformas onde o foco e os esforcos de
desenvolvimento devem ser investidos nos préximos anos. “A tendéncia da quota de
mercado para 0 Windows Phone 7 é igualmente para um crescimento acentuado pelo

que esta plataforma devera também ser tida em conta”. (Pettey & Stevens, 2011)

A Tabela 3 apresenta as principais caracteristicas das trés plataformas

abordadas neste trabalho:

2 A tabela refere apenas os sistemas operativos com relevancia para o presente trabalho

% Fonte Gartner — Abril de 2011
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Parametros _ iPhone  Android Windows Phone
Abertura *k FoddAk ——
Aparéncia falataiadl Fokkk .
Integracdo Web folaleloled folaleaid *kok
Suporte do
fabricante e da sl Fokkk Fekkk
comunidade
Perspetivas futuras folekad Fkkkk Fekkk

Objective C Android Java, | visual Basic, .NET,
Software de . .
_ WRT Native Visual C++, C#,
desenvolvimento WRT
Widgets

Tabela 3 - Comparacao dos principais sistemas operativos*

2.5. As aplicacdes moveis na gestdo de emergéncias

Destacam-se de seguida casos de aplicacdes desenvolvidas para tecnologias
maoveis e que tem como objetivo gerir, de alguma forma, fases do ciclo de emergéncia.
Embora existam outras®, estas pareceram as mais relevantes tendo em conta a aplicagdo

que este trabalho pretende desenvolver.

2.5.1. My _Disaster_Droid

Esta aplicacdo é desenvolvida por programadores das Filipinas e teve como
objetivo colmatar uma necessidade relacionada com o facto de as Filipinas serem um
dos paises do mundo mais vulneraveis no que diz respeito a catastrofes naturais devido

a sua localizacéo geogréafica (chuvas tropicais e rota de furacdes).

* Adaptado de http://vbn.auu.dk/files/19198582/Mobile_Platforms.pdf

% \er http://emergency20wiki.org/wiki/index.php/Smartphone Apps
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Esta aplicagéo, desenvolvida para smartphones Android a que foi dado 0 nome
de MyDesasterDroid, tem como objetivo determinar rotas 6timas ao longo de diferentes
localizagdes geogréaficas para que o pessoal das equipas de socorro consiga cobrir a
maior area possivel e chegar da forma mais rapida aos locais onde ocorreram as

situacdes de emergéncia.

O sistema utiliza um algoritmo baseado no problema conhecido por “Traveling
Salesman Problem” para calcular as rotas. As vitimas enviam a sua posi¢cao para uma
plataforma de controlo e o sistema calcula a melhor rota para chegar até elas. Essa rota é

usada depois pelas equipas de socorro.

Details:

Figura 2 — MyDisasterDroid geolocations
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MyDisasterDrold

r..

MapView

Show Me The Route!

Chesterton

Codgle

Figura 3 — MyDesasterDroid sample route

2.5.2. Arlington prepares Mobile App

Trata-se de uma aplicacdo fornecida sem custos e que pode ser descarregada a
partir das lojas de aplicacGes da Apple e do Android.

O objetivo da aplicacdo é fornecer aos residentes de Arlington sugestfes do
que fazer em caso de determinadas situacdes de emergéncia. Estd configurado com os
principais contatos de emergéncia de Arlington, oferece uma lista de artigos de

emergéncia e ainda fornece informacdes Uteis para situacdes de emergéncia.

O sistema vem configurado com 10 tipos de situagdes de emergéncia diferentes

disponibilizando aos utilizadores uma interface do tipo “What do I do?”
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A aplicacdo foi desenvolvida pelo Gabinete de Gestdo de Emergéncias de

Arlington ndo existindo neste momento planos para alargar a aplicagdo a outras
plataformas.

wil ATET & 11:05 AM p o)

— Arlington Prepares

Disaster Kits Places Info Contacts

< Home Kit

Water - 1 gallon per person per day + more for pets

Food - nonperishable energy snacks V
Basic first aid kit & manual

Flashlight & batteries or glow sticks V
Maps of surrounding area V
Dust mask

Paper and pen

(®) g 13

Be Informed Get Involved

Figura 4 — Lista de artigos de emergéncia
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willl ATE&T =

= Arlington Prepares e

Disaster Kits Places Info Contacts

Tim Brown

Police/Fire

Poison Control

Poison Control (TTY)
Public Health
Public Health (TTY)

Dominion VA Power Electricity

(®) P 11

Be Informed Get Involved

Figura 5 — Lista de contatos da aplicagdo

2.5.3. UbAlert

Esta aplicacio € uma extensdo de um servico prestado pelo sitio
www.ubalert.com. Este sitio funciona como uma rede social global que pretende salvar
vidas através do envolvimento dos cidaddos. O servico esta aberto para que as pessoas
registem e partilhem situacbes de emergéncia para que a informacdo fique
disponibilizada para todos.

A necessidade do desenvolvimento da aplicacdo mdvel surgiu do facto de este
tipo de solugcdo permitir recolher quase em tempo real e a partir de testemunhas nos
diversos locais, tudo 0 que esta a acontecer. Quem € que tem tempo de correr
rapidamente a procura de um computador e carregar imagens e informacgdo diversa

guando um sismo esta a acontecer?

A aplicacdo, para além de manter os utilizadores informados sobre situagdes de

catastrofes e sobre informacOes Uteis sobre como lidar com 0s mesmos, permite ainda
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que os utilizadores acrescentem ou partilhem informacgdes em tempo real caso estejam

nas zonas afetadas.

A figura que se segue descreve algumas das principais caracteristicas da

aplicacéo:

v

O

Interactive Alert Map

View alerts in an interactive map format, so
you can see the most up-to-date hazards
and immediately know their proximity to
you.

Measured Credibility

In addition to our global disaster
organizations' monitoring, our "creds"
system lets users measure credibility by
either confirming or discrediting a report.

Report What You See

Take images and videos on your iPhone and
upload them directly to ubAlert via our
iPhone app. This is how heroes are born
from ordinary citizens who help others!

O

Location-Specific Alerts

Get Push Notification Alerts for a specified
location radius to target only the alerts that
pertain to you.

Share Alerts... Fast

Receive push notification alerts and then
send them out to affected family members
right away by sharing them via email,
Facebook, or Twitter.

Eyewitness Reports

Our users provide eyewitness pictures,
videos, and updates about what's
happening, while it's happening. Even if no
reporters are around.

Figura 6 — Principais caracteristicas do UbAlert

As figuras seguintes ilustram o aspeto da interface:
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will AT&T 3G 6:16 PM 31 % "% wiil AT&T 3G 6:17 PM 4 31% L™

Watch(0)

Watch(0)

‘Recent  Credibility Popularity Location

0 3 Terror Attacks in Mumbai Kill Four
4.‘ L v:“ .

TERRORIST ATTACK India
94 CREDS Updated: 11 hours ago n

f""’"‘@ Sixteen Killed in Brazilian Plane Crash A';‘n%?it 3

-))l\
GOORIC

AIR ACCIDENT - @
67 CREDS Updated: 11 hours ago 2 3

e

L Oil Pipeline Explosion in Syria

:‘ﬁ&gé (G N sosion

Pacific Ameri
LERLEI Updated: 12 hours ago n o a

” 5.0 - south of the Kermadec Islands
O v:(

EARTHQUAKE South Pacific Ocean
114 CREDS Updated: 12 hours ago Y

™ 5.7 - Tonga region

couiil

Alert List

Figura 7 — Exemplo da interface mdvel do UbAlert

2.6. Conclusdes do capitulo

“As ultimas grandes catastrofe naturais, como o “tsunami” e terramoto no
Japdo, estdo a contribuir para aumentar a consciéncia dos cidaddos para a necessidade
de procedimentos pré-desastre. H4 também um crescente reconhecimento por parte dos
governos e instituicdes privadas, que um sistema de gestdo de catastrofes mével ajudam
a minimizar as perdas de vidas humanas, quando as catastrofes naturais ocorrem.
Alguns paises tém aumentado os seus esforgos no desenvolvimento de aplicagdes de
gestdo de catastrofes que fazem uso da tecnologia movel como meio de melhorar as

suas capacidades de resposta em tempos de catastrofe”. (Souza & Kushchu, 2005)

As mais variadas situagdes de emergéncia acontecem com frequéncia em todo

o mundo e Portugal ndo é excecao.
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Uma forma que parece ser comumente aceite como a melhor forma de lidar
com este tipo de situacGes é atuar ao nivel das diversas fases do ciclo de gestdo de

emergéncias.

Os dispositivos moveis, mais concretamente 0s smartphones, assumem-se
como auxiliares poderosos nas diversas fases referido ciclo, muito gracas a
funcionalidades como, por exemplo, a sua capacidade de comunicacdo ou da obtengéo

do seu exato posicionamento gracas aos sistemas GPS que quase todos possuem.

Existem trés sistemas operativos que parecem sobressair atualmente, cada um
associado a plataformas de desenvolvimento mais ou menos acessiveis. Através dessas
plataformas foi possivel criar algumas aplicacfes que atuam, em maior ou menor escala,
ao nivel da gestdo de emergéncias. Estas aplicacGes sdo, geralmente, desenvolvidas
tendo como objetivo satisfazer necessidades especificas ao nivel de comunidades ou
regides geogréficas. Ndo se encontrou em Portugal nenhum exemplo de uma aplicacao
deste género, o que deixa em aberto espaco para o desenvolvimento de solu¢es méveis

que auxiliem a gestdo de emergéncias.

A partir da literatura analisada e das aplicacbes observadas foi possivel
identificar as seguintes funcionalidades relacionadas com a gestdo do ciclo de

emergéncias:

Coberta pelas

Funcionalidade aplicacoes
observadas?
Disaster Kit Sim
Gestédo de contactos Sim
Ficha médica Né&o
Informacdes e links Uteis Sim
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Mapas Sim
Partilha de Alertas Sim
Manuais de sobrevivéncia Né&o
Localizagdo geogréfica Sim
Assistentes de configuracao das aplicacdes Néo
Planos de emergéncia Néo
A aplicagdo desenvolvida neste trabalho aproveitou algumas das

funcionalidades aqui identificadas e procurou colmatar aquelas ndo cobertas pelas

aplicacdes observadas.
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3. Metodologias

Este capitulo descreve as metodologias utilizadas na elaboracdo do presente

trabalho para que os objetivos propostos sejam atingidos.

3.1. Procedimento metodoldgico

De acordo com (RIBEIRO & FA-UTL), muitos projetos relacionados com
sistemas e tecnologias de informacéo consistem no desenvolvimento de novas solugdes.
Estas solugdes podem consistir numa nova arquitetura de software, métodos,
procedimentos, algoritmos ou qualquer outra técnica que consiga resolver um problema

de uma nova forma ou que possa apresentar vantagens sobre solucées existentes.

O método de investigacdo adotado para este trabalho foi investigacdo de

desenvolvimento, centrada essencialmente na acéo.

Neste tipo de metodologia existem trés fases: analise e avaliacdo da situacdo,

concecdo e realizagcdo do modelo e implementacéo e avaliagéo.

A nivel desta investigacdo a primeira fase foi conseguida através da analise de
aplicacdes semelhantes e da recolha bibliografica e analise da mesma. A segunda fase
passou pela concecdo do modelo do proto6tipo e pesquisa bibliografica a um nivel mais

técnico. Por fim, na terceira fase foi implementado e avaliado o protétipo.

3.2. Pergunta de investigagdo

Segundo (Quivy et al., 1998), a melhor forma de comecar um trabalho em
investigacdo consiste em enunciar o projeto sob a forma de uma pergunta de partida. A

pergunta determinada para este trabalho é a seguinte:

De que forma uma aplicacdo movel pode ajudar as comunidades a participarem

ativamente na gestdo do ciclo de emergéncia?
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3.3. Recolha de dados

A técnica de recolha de dados utilizada no presente trabalho foi a anélise

documental e a utilizagdo guido de tarefas e inquéritos por questionario.

A analise documental envolveu a recolha de dados sobre a gestdo do ciclo de
emergéncias, a recolha de dados sobre indicadores de utilizagdo de dispositivos moveis
e de plataformas de desenvolvimento para esse tipo de dispositivos e ainda a recolha de
dados sobre as principais funcionalidades de aplicacbes moveis desenvolvidas no

mesmo ambito deste trabalho.

O guido de tarefas (ver Anexo 1) foi utilizado com o objetivo de permitir que
um conjunto de individuos pudesse testar a aplicacdo. As tarefas constantes do guido
representavam as principais tarefas que podem ser realizadas na aplicacao.

Finalizadas as tarefas, foi aplicado um questionario (ver Anexo Il) que teve o

objetivo de recolher a opinido dos utilizadores relativamente a utilizacdo da aplicacéo.

Apb6s a conclusdo deste processo, procedeu-se ao tratamento dos dados
recolhidos. Os mesmos foram introduzidos numa base de dados de forma a permitir as

mais diversas consultas e cruzamento dos referidos dados.

A amostra utilizada para a realizacdo dos testes foi constituida por 10
individuos escolhidos ao acaso mas com a condi¢do prévia de estarem familiarizados

com a utilizagdo de smartphones.

David Dias — Fevereiro 2013 — Universidade Atlantica 24



Desenvolvimento de aplicagdo mével para gestdo do ciclo de emergéncias

4. Desenvolvimento do protétipo

Um dos objetivos deste trabalho era o desenvolvimento de um protétipo de

uma aplicacdo maével que permitisse gerir a fase de preparacdo do ciclo de emergéncias.

A aplicacdo desenvolvida funciona como um auxiliar para fazer face a
situacbes de emergéncias. Disponibiliza funcionalidades relacionadas com a gestao e
manutencdo de listagens de artigos de primeira necessidade que devem ser mantidos e
preservados, listagens de contactos, enderecos Web Uteis, registos médicos, planos de

emergéncia e acesso a manuais de socorro.

Este capitulo aborda o desenvolvimento da aplicacdo e descre as principais

funcionalidades da mesma.

4.1. Escolha do sistema

O desenvolvimento do prototipo e das suas principais funcionalidades poderia
ter sido desenvolvido em qualquer uma das principais plataformas de desenvolvimento
de aplicacdes moveis — Windows Phone, Android ou iPhone. A escolha acabou por
recair na plataforma da Apple e teve essencialmente a ver com os seguintes fatores: 1)
O baixo nivel de experiéncia do autor em matéria de programacdo, nomeadamente
programacéo para dispositivos moveis; 2) O facto de o autor possuir um dispositivo
moével da Apple e ter tido algum contacto com a plataforma de desenvolvimento desta
marca; e, 3) Ter tido acesso a uma estrutura basica de cddigo desenvolvido para iOS,

reaproveitavel para o desenvolvimento do protétipo.

4.2. Descrigado da aplicacéo

O protétipo desenvolvido foi batizado com da designagio HEK — Home
Emergency Kit. A funcionalidade principal da aplicagdo assenta num conjunto de

passos que devem ser seguidos para prevenir e atuar no caso de ocorrer uma situacgao de
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emergéncia. Esses passos tém subjacente um conjunto de funcionalidades que s&o

previamente parametrizadas pelo utilizador. Essas funcionalidades envolvem:

e Gerar e manter uma lista de artigos de 12 necessidade
e Gerar e manter o registo médico do utilizador

e Gerar e manter uma lista de contactos uteis

e Gerar e manter uma lista de links Uteis

e Gerar e manter planos de emergéncia

e Aceder ao Manual de Suporte Basico de Vida

Quando um utilizador acede pela primeira vez a aplicacdo tem a possibilidade
de optar por um assistente de configuracdo que o ajuda a realizar as parametrizacdes
basicas da aplicacdo sendo possivel ignorar este passo e realizar essas parametrizacoes

mais tarde (Figuras 8 e 9).

Disaster Kit

De<eja iniciar o wizard?

Figura 8 — Acesso ao assistente de configuragdo
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i0S Simulator - iPad / i0S 6.1 (10B141)

Assistente

Bem vindo ao assitente de
configuragio do
HEK — Home Emergency Kit

Este assistele guia-o na
configuragao inicial da aplicagdo.

Pode ignorar esle esle assitente
podedo efeluar a configuragéo
mais tarde,

lgnarar assistenby

Figura 9 — ecra de boas vindas

O assistente guia o utilizador na criacdo da sua ficha médica (onde devem ser
inseridos 0 nome, idade, peso, altura, indicagdo sobre se o utilizador é dador de sangue,
o tipo de sangue, o historial medico, a indicacdo da medicacdo usual, 0 nome e contacto
do médico assistente, a descri¢do de alergias e as vacinas que tem em dia) e também a
criacdo do seu plano familiar (basicamente informacdo sobre um local primario e um

local secundario para reunido familiar em caso de ocorrerem catastrofes).

O assistente termina com a indicacdo de que o utilizador deverd de seguida
aceder ao Disaster Kit e assinalar os itens a manter de forma a fazer face a uma situacéo
de caréncia provocada pela ocorréncia de uma catastrofe e também sugere a adi¢éo de

contactos Uteis (Figura 10).
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iOS Simulator - iPad / i0S 6.1 (10B141)

[ Pl Fareite | Disaster kit

Terminou a infrodugac de dados
relacionados com a ficha médica e
com 0% seus locals de encontro eém

caso de emergéncia.

Mo passo seguinte deverd aceder ao Disaster
Kil e assinalar 0s items a manter de forma a
fazer face a uma situacdo de emergéncia;
Comao ultimo passo deverd criar ou alualizar os
contactos (leis em caso de emergéncias

Sair do assistenie Disasber kit

Figura 10 — Mensagem de encerramento do assistente de configuracéo

Ao aceder ao Disaster Kit, o utilizador pode efetuar as seguintes operagdes: a)
assinalar os itens que reuniu; b) adicionar itens que ndo constem da listagem inicial; c)
editar a localizacdo e data da ultima verificacdo do Kit; e, d) criar um lembrete para
verificar o Disaster Kit em 6 meses a partir da data em que o utilizador se encontra. A
Figura 11 mostra a interface do Disaster Kit
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leniOS Simulator—iPad.fi056.14108141)
T Digaster Kit u

Localizagio:
Litima Venficagao:

Agua
Pastilhas purificadoras

Agua para 3 dias (pelo menos 1 litre por pessoa por dia) W
Sistema de filtragam

Alimentos

Sumos de fruta v
Alimentos para 3 dias (por pessoa)

Carne enlatada

Vegetals enlatados o
Fruta enlatada

Barra de proteinas o
Cereals

Frutos secos

Compotas o
Bolachas

Alimentos para animais

Alimentos para 3 dias (Por animal) o

Ragao e agua

Figura 11 — Interface do Disaster Kit

A lista de contactos permite manter uma lista de todos os contactos que o
utilizador julgar uteis em caso de emergéncia. A Figura 12 mostra a interface de

contactos da aplicacao.
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i0S Simulator - iPad [ 10S 6.1 (10B141)
Contactos H
Bombeliros Sintra

PSP Sintra

Figura 12 — Interface de contactos

Efetuadas as parametrizagfes iniciais, a aplicacdo inicia por defeito com um
conjunto informac6es e passos que guiam o utilizador no caso de uma emergéncia.

Esses ecrds iniciais permitem ao utilizador aceder a toda a informacdo previamente
inserida ou a editar e alterar essa informacao.

A aplicacdo disponibiliza ainda acesso direto a ligar o0 nimero de emergéncia
médica e também a um manual de suporte béasico de vida (Figuras 13 e 14).
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i0S Simulator - iPad / i0S 6.1 (10B141)

Primeiros passos

3° Passo

E necessario assisténcia
médica?

Ligar 112

Wanaal SBY

Figura 13 — Ecra de acesso a meios de emergéncia médica

iOS Simulator - iPad / iOS 6.1 (10B141)

Gararca condigbes de seguranga

! Consclente?
~Togue na vitima
~ Chame por ela

Suporte Basico de Vida
Adulto

&/

. Grite por ajuda
sem abandonar 3 vema
i Permeablize a via adrea

Procure sinais de vida

Durarte 10 segundos procure:
- Ver 52 0 tivax epende
~ Ouvir o & 6 passar
~ Sestir 0 ar 1 <03 face

Ligue 112

5 - Responda 3s perguntas
\ Inicia

— Execute & ordens

manobras
= 30 compressdes
- 2insuflaghes

Figura 14 — Manual de Suporte Basico de Vida
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O sistema permite ainda manter ainda uma listagem de apontadores para

paginas Uteis em caso de emergéncia. A Figura 15 mostra essa interface.

i0S Simulator - iPad / iOS 6.1 (10B141)
9:41 PM

G Links Uteis Q

Protecao Civil >
Bombeiros de Sintra N
. ’

Figura 15 — Interface para links Uteis
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4.3. Ambiente de desenvolvimento

Como referido no ponto 4.1, a aplicacdo desenvolvida no &mbito deste trabalho
é destinada a dispositivos moveis do tipo smartphone ou tablet com sistema operativo
iOS da Apple.

O desenvolvimento em iOS exige a utilizacdo de um computador Macintosh a
correr o Sistema operativo Mac OS X 10.6 (Snow Leopard). Uma vez que as aplica¢oes
tendem a ser relativamente pequenas em termos de espaco e correm em processadores
lentos, os computadores ndo precisam de ser particularmente poderosos (Goadrich &
Rogers, 2011).

O desenvolvimento foi feito inteiramente a partir do computador através do
ambiente XCode instalado para o efeito. O XCode é um IDE?® utilizado para codificar,
depurar e criar interfaces para dipositivos mdveis que correm versdes do i0S. As
aplicacdes desenvolvidas para iOS sdo escritas em Objective-C, uma linguagem de
programacéo reflexiva orientada a objetos que implementa a transmissao de mensagens,

ao estilo do Smalltalk e que teve na sua origem na linguagem C pura”.

Os testes a aplicacdo foram realizados no simulador disponibilizado pelo
XCode. Esta funcionalidade do XCode permite simular tanto a interface do iPhone
como do iPad. Simular um touch screen através do rato do computador ndo é trivial e

exigiu alguma habituacao por parte dos utilizadores.

4.4. Processo de desenvolvimento
Para o desenvolvimento da aplicagéo foi utilizado o Iphone/iPad SDK.
O primeiro passo para o desenvolvimento do protoétipo foi a configuracdo do

ambiente de desenvolvimento. Foi necessario instalar XCode. A versdo utilizada no
decorrer deste trabalho foi 0 XCode 4.6.2

® IDE - Intergated development environment
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Para testar a aplicacdo, foi utilizado o 10S simulador, que j& vem com a
instalacdo do XCode. Este permite testar a aplicacdo em diferentes plataformas da

Apple, nomeadamente “IOS Device”, “ipad 6.1 Simulator” e ”iPhone 6.1 Simulator”.

4.4.1. Estrutura e layout da aplicacéo

Depois de iniciado o XCode, fica disponivel a op¢do “create xcode project “.
Atribui-se um nome ao projeto e 0 XCode cria automaticamente toda a estrutura
necessaria para o desenvolvimento. A Figura 16 mostra a estrutura do projeto da

aplicacdo HEK.

v = ECDisaster
£20 1 target, i05 SDK 6.1

¥ = QuickLook.framework
» ]| Headers
b | | Settings.bundle
bd ECDisaster
sbwv.pdf
randomCall_dev.png
emergencyCall.PNG
| MainStoryboard_iphone.storyboard
Utils
Wizard
Mais
Contactos
'hl ContactosViewController.h
Iﬂ' ContactosViewController.m
|h| AddContactViewController.h
Iﬂ' AddContactViewController.m
'hl ViewContactViewController.h
Iﬂ' ViewContactViewController.m
'hl CallContactViewController.h
Iﬂ' CallContactViewController.m
| FichaMedica
Disasterkit
[ 3 litem
'hl AppDelegate.h
|m| AppDelegate.m
E| MainStoryboard.storyboard

Y [ ()

4 vy vy

v

Figura 16 — Estrutura da aplicacéo

Nesta estrutura destaca-se a classe AppDelegate. Esta é a classe onde tudo
comeca no i0S. Como todas classe em Obj-C, temos o “.h” e 0 “.m”. O “.h* refere-se

ao header ou cabecalho da classe. E sua declaracdo publica, onde sdo exibidas as
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variaveis de instancia publicas, métodos e protocolos da classe que podem ser acedidos

pelas outras classes (Ver Figura 17).

//  AppDelegate.h
/f ECDisaster

i
/f Created by David Dias on 2/14/13.
ff Copyright (c) 2813 David Dias. All rights reserved.

i

#import <UIKit/UIKit.h=

@interface AppDelegate : UIResponder =UIApplicationDelegate=
@property (strong, nonatomic) UIWindow swindow;

@end

Figura 17 — Conteudo do ficheiro AppDelegate.h

O AppDelegate.m é a implementacdo da classe. Podemos afirmar que o .h s6
diz ao utilizador o que a classe promete fazer, mas ndo conta como. E 0 .m é onde se
encontram as declaracGes dos métodos que compdem a classe. A Figura 18 mostra o

cddigo do inicio desse ficheiro.

ff AppDelegate.m

/f ECDisaster

i

ff Created by David Dias on 2/14/13.

/f/ Copyright (c) 2813 David Dias. A1l rights reserved.
i/

#import "AppDelegate.h"
#import "UIAlertViewBlock.h"

@implementation AppDelegate

— (BOOL)application: (UTApplication *)application didFinishLaunchingWithOptions:
{NSDictionary =*)launchOptions
{

ff Override point for customization after application launch.

ff werifica se o Ticheiro existe

MSArray =files = [NSArray
arraywithObjects:@"agua",@"alimentos",@"alimentoAnimais"” ,@"emergencia"” ,@"outros",
@'medicamentos" ,@"disasterInfo”,nill;

MSArray #paths = NSSearchPathForDirectoriesInDomains{NSDocumentDirectory,

NSUserDomainMask, YES);
MSString =documentsDirectory = [paths objectAtIndex:0];

Figura 18 — Conteudo do ficheiro AppDelegate.m
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A classe AppDelegate € a responsavel por ser a primeira na cadeia de resposta
de eventos da aplicacdo. Por isso 0 seu .m pode ser extenso e conter inimeros métodos

de resposta a eventos.

Outro ficheiro importante é o MainStoryBoard.storyboard. Este ficheiro conta
a historia visual da aplica¢do. Quais os view controllers que vao ser chamados e em que

ordem. A Figura 19 mostra um aspeto parcial do story board do projeto.

AR O (o B DETES WA
HA ENTREE EM PANICT N & SS0OTE W
gy

E foscomiiiric amsmiinc
s T

Figura 19 — Story board da aplicacdo

O ambiente de desenvolvimento para i0S trabalha com o modelo de
desenvolvimento MVC (Model-View-Controller). De forma resumida, o objetivo deste

modelo é separar as classes em:
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e Modelo (Model): representacdo dos dados da aplicacdo e todo o seu
tratamento.

e Apresentacdo (View): forma como os dados serdo apresentados. O
desenho dos ecrés, por exemplo.

e Controlador (Controller): objeto que interage com o modelo de forma a

possibilitar sua apresentagao.

O Storyboard € o ficheiro que trata da camada de apresentagdo do modelo
MVC.

No presente trabalho optou-se por utilizar a funcionalidade device target
universal de forma a conseguir-se ter no XCode dois story boards, um para iPhone e

outro para iPad.

A pasta ECDisaster contém todas pastas e ficheiros correspondentes as

funcionalidades da aplicacao.

4.4.2. Programacdo da aplicacao

O desenvolvimento da aplicacdo teve inicio com o desenho das vistas nos
respetivos storyboards. Foi pensado que conteldo cada vista tinha que ter, ou uma
tabela ou uma vista simples, porque cada ficheiro tem métodos proprios para trabalhar

diretamente com a populacdo de uma tabela e o tratamento da informacéo.

Cada vista no storyboard corresponde a uma classe no Projeto e esta

associacdo ¢ feita dentro do storyboard.

A persisténcia dos dados nesta aplicagdo é feita com recurso a ficheiros .plist,
isto é, ficheiros com dados key — value, tal e qual como um ficheiro XML. Cada
conjunto de informagdo estd num ficheiro diferente, por exemplo os contactos estéo
num ficheiro chamado contactos.plist. Existe um caso especial em que para conseguir-
se separar melhor os itens do Disaster Kit, cada grupo do kit corresponde a um ficheiro

diferente, por exemplo, todos os elementos do grupo “Agua” estdo num ficheiro
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chamado 4&gua.plist, todos os elementos do grupo emergéncia, num ficheiro

emergéncia.plist e assim por adiante.

Vejamos mais em pormenor como foi implementada a funcionalidade

“Contactos”.

Tal como foi referido no paragrafo anterior, toda a informacdo sobre os
contactos esta guardada num ficheiro com a designacdo “Contactos.plist”. Este ficheiro
contétm um array (vetor) de Dicionarios (estrutura de dados chave/valor). Cada

elemento do vetor tem 1 Dicionario, em que cada dicionario tem as seguintes chaves:

e keyNome;

e keyRelacao;

e keyPrincipal,

e keySecundario;
e keyFax;

e keyEmail,

e keyEndereco;

e keyLocalidade;
e keyPostal

As chaves dizem, respetivamente, a seguinte informagao:

e Nome do contacto;

e Relacdo;

e Telefone principal;

e Telefone secundério;

o [ax;

e Email;

e Endereco de localizacéo;
e Localidade;

e Cadigo-Postal
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Quando o utilizador carrega na “tab” Contactos a vista que ¢ carregada, ¢ a
vista que tem a classe ‘ContactosViewController’ (Figura 20) associada. Esta classe
limita-se a ir a pasta da aplicacdo e procurar pelo ficheiro que contem os contactos e
extrair a informacdo para um vetor e popular a tabela com a informacgdo que esta no
ficheiro. Caso n&o tenha informagdo no vetor, a vista ndo vai mostrar nenhuma

informagéo.

l iOS Simulator — iPad / iOS 6.1 (10B141) )

Contactos u

Teste

Figura 20 — Vista ViewContactViewController

Esta vista possui, no canto superior direito, um botdo de “Adicionar”. Esta
funcionalidade permite ao utilizador adicionar um novo contacto ao ficheiro. Com esta

acdo é chamada a vista com a classe ‘AddContactViewController’ (Figura 21). Esta
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vista tem os campos para o utilizador preencher com a informagdo sobre o contacto.
Depois dos campos preenchidos, o utilizador deve de carregar no botdo “Gravar” para a
informacdo ficar gravada. Nesta acdo a nivel de cddigo, é criado um novo dicionario
que associa 0s campos, as chaves (escritas em cima) e adiciona um novo elemento ao

vetor do ficheiro e grava no ficheiro.

" Comtacto | Adicionar M
Dados:
Mome:; Bombeircs Sinira
Relacio:

Tel. Pricinpal: Ealiln ]
Tel. Secundario:
FAX:
EMAAIL:
Localizacio:
Enderaca: Fam das forcas armadas
Lacalidadea: Sirira

Codigo postal:  #710-080

Figura 21 — Vista AddContactViewController

David Dias — Fevereiro 2013 — Universidade Atlantica 40



Desenvolvimento de aplicacdo mdvel para gestéo do ciclo de emergéncias

r

Voltando novamente a vista ‘ContactosViewController’ ¢ verificado
novamente se ja h& elementos para popular a tabela (dando seguimento a ideia que esta

a ser escrita, ja ha um elemento).

Vai ser mostrado ao utilizador uma Linha na tabela com o0 nome do contacto.
Quando o utilizador carrega nessa linha é-lhe perguntado se quer efetuar uma chamada

ou se quer ver os detalhes do contacto.

Disaster kit

Ligar a Bombeiros Sintra

Ver contacto

Apagar contacto

Cancelar

Figura 22 — Vista ContactosViewController

Caso o utilizador selecione a opg¢do para fazer a chamada é chamada a vista

“CallViewController” (Figura 23) que mostra uma imagem de chamada do iPhone a
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chamar para um contacto. Caso o utilizador selecione a opgéo para ver os detalhes de
um contacto ¢ chamada a vista ‘ViewContactViewController’ (Figura 24) que antes de
ser chamada é lhe passada como parametro o dicionario associado ao contacto

selecionado e depois vai preencher os campos com os valores ja inseridos.

7 11% D

a ligar a: telemovel...

RN

sem som teclado altifalante

nova chamada FaceTime contactos

& Desligar

Figura 23 — Vista CallViewController
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iOS Simulator - iPad / i0S 6.1 (10B141)
coriee = ______________________wsiew_______wum.]

Contacto

Dados:
Momie: Eombeiros Sinta
Relacio:
Tel. Pricinpal: 20 KD
Tel. Secundario:
FAX:

EMAIL:

Localizacao:

Enderaga: Fua A
Localidada: Sirira
Codigo postal:

Figura 24 — Vista ViewContactViewController

A Figura 25 mostra o conjunto de vistas da funcionalidade de contactos no

storyboard.
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————————

«—s Desligar

Figura 25 — Storyboard da funcionalidade Contactos
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5. Avaliacdo do prototipo

Com o objetivo de avaliar o protétipo desenvolvido foi aplicado um
questionario apos a experimentacdo do mesmo. Com este questionario pretendeu-se
obter dados relativos a opinido dos utilizadores em relacdo ao prototipo e dificuldades
sentidas na sua utilizacdo. De seguida sdo apresentados os resultados obtidos e a sua

respetiva andlise.

5.1. Caraterizacao dos utilizadores

Com o objetivo de efetuar uma analise mais rigorosa das respostas dos
utilizadores, o questionario incluia a recolha de dados que permitissem uma breve

caraterizacdo dos utilizadores.

A amostra foi constituida por 10 individuos, 7 do sexo masculino e 3 do sexo
feminino. Deste universo, 7 possuiam formacédo académica superior (licenciatura) e 3 0

ensino secundario completo.

A nivel do equipamento mdvel normalmente utilizado, 9 individuos possuiam
equipamentos do tipo smartphone e apenas 1 possuia um telemoével sem caracteristicas
de smartphone. Quanto a sistemas operativos, 6 individuos possuiam equipamentos
iPhone/iPad, 3 possuiam equipamentos Android e 1 possuia equipamento Symbian. O
Gréafico 1 mostra, graficamente, esta distribuicdo. Salienta-se a predominéncia do

sistema operativo da Apple e a auséncia de qualquer equipamento Windows Phone.
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® Android ®iPhone m Symbian

Grafico 1 - Distribuigéo ao nivel dos sistemas operativos

Todos os equipamentos dispunham de ligacdo WI-FI e apenas um ndo

dispunha de dispositivo GPS integrado.

5.2. Avaliacéo do protétipo

Um dos pontos que se pretendeu avaliar no questionario, foi o da adequacédo do
protdtipo desenvolvido ao contexto mdvel. A facilidade na execugdo das tarefas e o
tempo sdo fatores relevantes em aplicagfes moveis. Por este motivo os utilizadores
foram questionados em relacdo a facilidade, adequacdo das tarefas e tempo de execugao

das mesmas.

Os resultados obtidos revelam que 100% dos utilizadores consideraram as
tarefas e o tempo de execucdo adequados ao contexto movel. Quando questionados
acerca da dificuldade na realizacdo das tarefas propostas, dois dos dez participantes

revelaram ter sentido dificuldades.
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Outros pontos que se pretendeu avaliar foram a validacdo de aspetos
relacionados com a navegacdo, performance e usabilidade da aplicacdo, numa tentativa

de analisar a qualidade da aplicacéo a estes trés niveis.

Os resultados obtidos em relacdo a estes trés aspetos sdo apresentados nos
Gréficos 5, 6 e 7 e revelam que a maioria dos utilizadores classifica a navegacdo da
aplicacdo “Muito Facil” (7), “Facil” (2) e “Acessivel” (1). Em termos de performance, a
totalidade dos utilizadores (10) considerou que a aplicagdo apresentava “Muito Boa”
performance. Quanto a usabilidade, sete utilizadores consideraram “Muito Boa” (7),

dois “Boa” (2) e um utilizador “Razoavel” (1).

Estes resultados sdo bastante positivos e revelam, a partida, que a aplicacdo esta
bem desenvolvida a estes trés niveis, sendo que o maior obstaculo sentido pelos
utilizadores nestas tarefas teve a ver com o simulador que ao correr num computador do
tipo desktop ndo disponibiliza a interface tactil a que os utilizadores estdo habituados a

encontrar nos dispositivos moveis.

® Muito Facil = Facil = Acessivel Dificil = Muito Dificil

Grafico 2 — Opinido dos utilizadores quanto a navegacéo
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® Muito Fraca ® Fraca ™ Razoavel Boa = Muito Boa

Gréfico 3 - Opinido dos utilizadores quanto a performance

® Muito Fraca ® Fraca ™ Razoavel Boa = Muito Boa

Gréfico 4 - Opinido dos utilizadores quanto a usabilidade

No sentido de responder a questdo de investigacao subjacente a este trabalho,
obteve-se ainda a opinido dos utilizadores em relacéo ao facto de acharem que a
aplicacdo desenvolvida pode ou nédo contribuir para que as comunidades participem

mais ativamente na gestdo do ciclo de uma emergéncia. Os resultados obtidos revelam
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que a totalidade dos utilizadores (10) acha que esta aplicagédo ou aplicacGes deste tipo
podem de facto contribuir para a participacdo das pessoas na fase de preparacao do ciclo

de emergéncias.
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6. Conclusoes

O desenvolvimento do prot6tipo e a sua posterior avaliacdo permitem concluir

acerca da sua adequacao ao contexto movel e também da sua mais-valia em termos de

ferramenta para gestdo da fase de preparacdo do ciclo de uma emergéncia. O universo

de utilizadores que testou o prototipo mostrou-se, na sua quase totalidade, bastante

entusiasmado com as funcionalidades que a aplicacgdo facultava.

6.1.

6.2.

LimitacOes
A principal limitacdo podera ter a ver com o universo diminuto e de alguma
forma restrito que efetuou a avaliacdo do prototipo. Um universo mais alargado

poderia de alguma forma permitir recolher opinides mais diversas e sugestoes

valiosas.

Uma outra limitacdo tem a ver com o prototipo desenvolvido. Existem aspetos
gréficos e funcionalidades que carecem de melhoramentos. A aprendizagem da
programacdo para iPhone foi mais dificil e demorada do que seria de esperar,
facto que implicou alguns atrasos em relacdo ao plano inicialmente

estabelecido.

Trabalho futuro

Como trabalho futuro destacamos 0s seguintes pontos:

e Suporte multiutilizador — A aplicacdo deverd ser capaz de armazenar
dados relativos a mais do que um utilizador;

e Correcdo de aspetos graficos;

e Integracdo da lista de contactos com a lista de contactos do dispositivo;

e Repetir os testes de utilizacdo com um universo mais alargado.
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Anexo | — Guiao de tarefas

As tarefas que se seguem tém como objetivo avaliar um protétipo desenvolvido tendo
em vista a gestdo da fase de preparacéo relacionada com o ciclo de uma emregéncia.

Agradeco a sua disponibilidade e colaboracéo.

Tarefa l

Utilize o assistente de configuracao da aplicacdo para criar a sua ficha médica e o
seu plano familiar de emergéncia;

Tarefa 2
Selecione os itens que devem fazer parte do seu Disaster Kit;

Tarefa 3
Adicione um contacto a lista de contactos;

Tarefa 4
Consulte o Manual de Suporte Basico de Vida disponibilizado pela aplicacéo;

Tarefa b
Adicione um link util;

Tarefa 6
Modifique o0 nome do seu médico assistente.
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Anexo Il — Questionario de avaliacdo do prototipo

Este questionario tem como objetivo obter a opinido de utilizadores de dispositivos
moveis sobre o prototipo desenvolvido para a gestdo da fase de preparacéo do ciclo de
emergéncias. Os dados recolhidos sdo andénimos e confidenciais, destinando-se
exclusivamente ao fim referido.

O preenchimento deste questionario demorara cerca de 5 minutos

Agradeco a disponibilidade e colaboracéo.

Data: / /

Dados Pessoais

1. Habilitacdes Académicas

Ensino SeCUNdArio ......oooveiiiiiiii

J S To1S3 1103 £ 11 01 - R

MESITAAO oottt e

DOUtOraAmMENTO ..ottt

2. Sexo

FEeMININO ..ot e e e

MASCULIINO e eeeeeee et

3. Que tipo de dispositivo movel utiliza

Outro? Diga qual
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4. Sistema Operativo

Android

Blackberry

Windows Phone

iPhone

Outro? Diga qual

5. O dispositivo tem ligacdo WI-FI?

Utilizacao da aplicacéo

7. Considera as tarefas que acabou de realizar adequadas ao contexto mével?

8. Relativamente ao tempo de execucéo de cada tarefa, considera-o adequado ao
contexto movel?
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9. Teve dificuldade em realizar alguma das tarefas propostas?

Se sim diga qual (quais)

10. Como classifica a aplicacéo ao nivel da navegacéo?

IMUIEO TACIL ..ot e
ACESSIVEL .ot
(D]} (o] I TR

Y SR o X b § 4 (o3 | A

11. Como classifica a aplicacdo ao nivel da performance?

MUIEO FraCa ..ot e e

12. Como classifica a aplicacdo ao nivel da usabilidade?

Y LT T 7o 3 i - Tor: PRI
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13. Acha que esta aplicacdo pode contribuir para que as comunidades participem
mais ativamente na gestdo do ciclo de uma emergéncia?

Se julgar necessario, por favor justifique
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