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RESTAURANTE PARAISO DE SABORES

Finalidade:

Estudar um plano de marketing para a implementacdo e
exploracdo de um restaurante inovador na ilha de S. Tome.

Caracteristicas inovadoras:
Gastronomia internacional incluindo santomense.
Qualidade de Higiene e Seguranca Alimentar.
Com designer fora do comum, para suprir a grande necessidade.
Marcacgoes e Servigos online.

Mercado visado:
Classe de medio, medio/alto e alto poder de compra.
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ENQUADRAMENTO DE S. TOME E PRINCIPE

» O arquipelago de S.Tome e Principe situa-se no Golfo da
Guiné.

> E constituido pela ilhas de S. Tomé e Principe.

» Administrativamente esta dividida em 7 distritos (6 em
S.Tomée 1 no Principe

Superficie: 1001 km?
Populacao: 212. 679 mil habitantes.
Densidade Populacional: 212 habs./kmz.

Clima: Equatorial quente e humido, com temperaturas medias
anuais entre os 22°c e os 30°c.

Economia: baseada no turismo, agricultura e futuramente no
petroleo.
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ANALISE DA PESQUISA DO MERCADO

* Osinquiridos foram santomenses residentes em S.Tomé e em

Portugal. o
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v" O preco ocupa lugar menos relevantes na opinido dos inquiridos
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A procura da oferta de alimentacdo de excelente qualidade a um
preco justo.

Possibilidade de crescimento deste mercado.

Ambiente fisico confortavel, com o objectivo de proporcionar um
elevado grau de qualidade do produto, para satisfacdo plena dos
clientes.

Servico preferencial para comunidade estrangeira residente a nivel
internacional.

AMBIENTE EXTERNO
Oportunidades

AMBIENTE INTERNO
Pontos Fracos

.Dificuldade inicial da empresa em obter financiamento de longo
prazo pelo facto de ser uma empresa ndo conhecida e ainda com
pouca credibilidade no mercado.

Ameacas

[ ANALISE SWOT }

Pontos Fortes

.A concorréncia dos restaurantes localizados nesta area e dos que
poderao surgir, Com 0S mesmaos Servicos.

.Dificuldade na mudanca de habito do mercado consumidor

.Efeito da crise e desvaloriza¢do da moeda.

.Entrada de investidores estrangeiros com maior poderio
econémico.

.0 conhecimento amplo do ambiente competitivo.
.Estudo prévio do mercado.
.Perspectiva da operacionalidade positiva do empreendimento.

.Implementagdo de servigos novos e inovadores como entrega ao
domicilio, take away, implementacdo de menu, gastronomias
internacional, qualidade a nivel europeu, designer moderno, novos

meios de contactos e comunicagdes. /
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POSICIONAMENTO

«  Para vocé que se encontra em S. Tomé e Principe, com idade a partir dos 18 anos, de
ambos 0s sexos, que tem um nivel de vida média, media/ alta e alta, com ou sem
filhos.

» O Paraiso dos Sabores tem para si, a melhor gastronomia internacional incluindo
santomense num ambiente confortavel, com uma arquitectura e designer invulgar.

«  Para além da gastronomia santomense, 0 PARAISO DOS SABORES Ihe servira
gastronomias de varios paises, deliciosas, take away e menu, que também podera ser
entregue em sua casa, gratis, por nossa equipa especializada, através de meios de
contactos inovadores, de facial utilizacdo com um atendimento personalizado.

*  Que sdo 100% saudaveis, seguida pela norma nutricional e de higiene alimentar a
nivel europeu, a um preco satisfatorio.

»  Confeccionadas por especialistas na arte culinaria, com produtos de grande qualidade
com origem certificada, uma grande parte, das terras e aguas de S. Tomé e Principe.

Assinatura

° AS MELHORES GASTRONOMIAS DO MUNDO COM SERVICOS DE ALTA QUALIDADE AOS
SEU DISPOR 365 DIAS.

JULIETA NAZARE (20081108)




PLANO DE MARKETING

MARKETING MIX -7 P’S

« SERVICO de alto contacto.

« PRODUTO leque dos produtos, pratos frios e quentes,
sobremesas, acepipes, café, cha e bebidas. Qualidade de Higiene e
seguranca alimentar.

« PRECO valor por prato de 4 Euros/Dbs 100. 000,00.

« CANAL DE DISTRIBUICAO Restaurante PARAISO DOS
SABORES

«  PROMOCAO em 6rgdos de cominicacéo local, cartdes de visitas
e nos Sites dos restaurantes de S. Tomé e Principe.

« PESSOAS qualificadas e envolvidas com as suas funcdes.
« LAYOUT design inovador, confortavel e de elevado nivel.

* PROCESSO inicia com o contacto do cliente e termina com o
possivel feedback do mesmo.
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CALCULO DO MERCADO

 Populagdo............coiiiiii 212 679 habs.
 Com problema de fome....................ooeinnn 100%

*  Que querem resolver no restaurante................. 30%

*  Frequéncia/ano.............ccooeviiiiiiiiiininiinnannn 120

o USO/dIa. ..., 3

* Quota de mercado em volume........................ 10%

o SellOut... ..o, 173.114,00€

*  Volume/refeicao/ano.............cooeeviinnnnnnnn. 43.279€

e PrecoTabela..............ooooiiiiiii i 4€

» Populacédo santomense 212.679 habs.

»  Preco 4€ por refeicdo x namero de refei¢des por dia (30 lugares x 2 almocos e 1 jantar) x
360 dias mais 80% nos fins-de-semana 360 x 5 + (360 x 80%) x 2 = 2.280 x 52 semanas

e Valor do mercado ...... 118.560€
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CONCLUSAO

Foi possivel concluir que:

JULIETA NAZARE (20081108)

Existe uma grande caréncia no servigo de restauracao de alta qualidade para atender
as exigéncias e expectativas de um grupo alvo.

E possivel satisfazer o desejo de alimentar com qualidade, seguranca e higiene
alimentar, com uma ementa variada num ambiente agradavel.

A implementacdo de um restaurante com servico requintado e inovador, incluindo
pratos da cozinha local e internacional e implementando outros servigos sera uma
aposta acertada.

O distrito de Agua Grande é o local ideal para a implantaco do restaurante.

Existe potencial humano e econdmico favoravel a implementacdo do PARAISO
DOS SABORES.
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