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Violéncia Urbana e Sentimento de Inseguranca

NELSON LOURENGO'

" Resumo

A violéncia e inseguranca urbanas sio, como se defende neste artigo, ques-
t5es societais centrais ocupando um espago significativo no quadro da preocu-
pacdo dos individuos e da vivéncia democratica, em todo o Mundo. A sua analise
pressupde uma leitura ampla das dinamicas urbanas e dos processos de metro-
polizagdo que caracterizam a modernidade tardia nas suas dimensoes social,
cultural, politica e econdmica.

Ndo esgotando o universo das criminalidades da sociedade actual, a violéncia
¢ inseguranga urbanas imp&em a necessidade de um novo quadro institucional
e a definicio de novas politicas de seguranga ptiblica que déem respostas a inse-
guranga instalada no quadro da sociedade urbana. A prevengio € o combate a
criminalidade e a diminuigio da inseguranga e do medo do crime surgem como
factores essenciais ao desenvolvimento econémico e social.

A an4lise compreensiva da relagdo entre a emergéncia do sentimento de inse-
guranga e a evolugdo da criminalidade permite o conhecimento do modo como
a sociedade contemporanea vive e se articula com a problemdtica da seguranga.

1. Introducdo o

Nas tiltimas décadas — mais precisamente, a partir da primeira metade da década
de 1960 - a Europa e o restante mundo industrializado assistiram, com alguma
décalage no tempo, a um aumento da criminalidade, seguido: da sua diminuiggo
ou estabilizagdo, em muitos paises, a partir do final dos anos 1990. Este movimento
nio &, no entanto, acompanhado pela diminuigio de umyasto conjunto,de actos

! Reitor da Universidade Atlantica e Doutor em Sociclogia.
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€ comportamentos que integram a nogio de comportamentos desviantes e qu
aparecem associados 4 presenga e aumento do sentimento de inseguranga na
sociedades urbanas desenvolvidas.

No contexto dos paises em desenvolvimento a situago assume contornos ber
diferentes. A violéncia e criminalidade urbana registam um aumento constant
e constituem um sério constrangimento 4 vida dos cidaddos, com um crescent
sentimento de inseguranga e medo do crime (Moser, 2006). A constataciio
preocupagio por esta globalizagao da violéncia urbana sio acompanhadas pelo
reduzido consenso sobre as suas causas (Lourengo, 2010c.). _

A andlise compreensiva destes dois processos — a evolugio da criminalidade
a do sentimento de inseguranca — essencial para o conhecimento do modo como
a sociedade contemporénea vive € se articula com a problemitica da segurang
particularmente nos casos em que a diminuigdo ou estabilizagio das taxas d
delinquéncia nao foi acompanhada, em contexto urbano, pela diminuigio d
sentimento de inseguranga.

A globalizagao e a expansio da ideologia neoliberal, acompanhada da dim
nuigdo das politicas de intervengo social, a desindustrializagdo e a deslocaliza
¢3o das industrias (Hagedorn, 2007), a polarizagdo das cidades e a emergénci
das cidades dualistas (Mollenkopf, Castells, 1991) e a criminalidade transnacion
s30 as causas referidas por muitos autores como estando na origem do aumer
davioléncia urbana e do sentimento de inseguranca. Para além das diferengas d
pontos de vista, a violéncia urbana é apontada pela maioria dos estud:osos co
um problema social dominante da sociedade urbana e global.

A violéncia urbana é certamente também uma questio dominante no qu
dro da seguranga interna ou seguranga piblica. Conviré, por isso, fixar 2 partid
o que se entende, no contexto deste artigo, por seguranga interna ou publi
Numa defini¢do simples, seguranga refere-se s ameacas que provém do inte
rior da sociedade por oposigdo as ameagas para 14 das fronteiras nacionais e qu
se integram no campo da seguranga externa. Para muitos autores, este quadr
simples terd sido aparentemente ultrapassado quer pela emergéncia da crimin
lidade transnacional quer, particularmente pelo seu impacte na opinido public:
pelo terrorismo jihadista.

No entanto, esta nova dialéctica que parece defender a ideia de absorgao d
conceito de seguranga interna por um conceito mais vasto de seguranga, qu
passaria a integrar num mesmo quadro definicional as ameagas internas e exte;
nas, surge, a partida, como algo ambiguo®. Com efeito, os meios necessarios par.

a prevengio e combate das ameagas transnacionais i seguranga interna, mesmo
quando possam ter consequéncias duras para a sociedade e exigirem um acres-
cido esfor¢o de coordenagiio, nio relevam de uma légica de guerra, como € o caso
do crime organizado e das organizages de tipo mafias, dos actos que cabem na
figura de desordem social® ou das designadas ameagas assiméiricas* como o terro-
rismo ou cibercrime. No quadro da tradigio europeia, este € um campo reser-
vado as forcas e servigos de seguranga de natureza civil ou paramilitar, e apenas
excepcionalmente se deve encarar uma intervengao das forgas armadas (Cusson,
2007; Garcin, 2005; Lourengo, et af 2006).

2. Para uma governanga de seguranga

Antes de entrar no tema da violéncia urbana e do sentimento de inseguranga,
é pertinente tecer alguns considerandos sobre a questao da seguranga puiblica,
uma vez que uma e outra sio realidades indissociaveis.

Como tive a oportunidede de escrever em dois textos recentes (Lourengo,
2010b e 2011) hd hoje uma consideragdo partilhada de que as profundas trans-
formagBes nas formas e intensidade das ameagas 2 seguranga das sociedades
contemporaneas exigem uma nova e reforgada capacidade de resposta institu-
cional e a promogfo de uma diferente cultura de seguranga ~ nao certamente de
uma ideologia securitdria - por parte da comunidade nacional e internacional.

Uma renovada capacidade institucional pressupde, como é unanimemente
reconhecido, a actualizagao dos sistemas de seguranga interna, conferindo-lhe
modernidade, adaptabilidade e funcionalidade diante dos desafios contempo-
rineos e vindouros.

Contribuir para a promogio de uma diferente cultura de seguranga exige que
os modelos adoptados de seguranga piblica sejam dotados de inteligibilidade
para os actores institucionais e individuais que o integram e aos quais cabe 2 mis-
530 de assegurar e manter a seguranca publica, nos parimetros inerentes 2 uma
vivéncia democrética. Mas exige, simultaneamente, que em todas as manifesta-
¢oes da vida colectiva, a seguranca se revele e seja reconhecida como um bem
comum valioso, para o qual todos devem ser chamados a contribuir.

Neste quadro, duas orientagGes sao essenciais: 0 asseguirar o reconhecimento
por parte dos cidaddos da legitimidade da acgao pohcml e alcangar um elevado

nivel de confianga dos individuos e das comumdades nas policias. Como exem-

* Sobre a questdo do conceito de seguranga interna versus seguranga nacional e construgio da
democracia, vide o importante estudo de Jean-Frangois Deluchey (2005), publicado na Revista
da Comiss3o das Nagoes Unidas para a América Latina,
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de um melhor conhecimento reciproco forgas e servigos de seguranga / populaca,
(Oliveira, 2006); os contratos locais de seguranca que permitem uma mais act
intervengdo da administragio local na seguranga dos cidadéos.

3. Cidades e inseguranca

No final dos anos 1970, a problemdtica da seguranga e a importéncia atribuf
ao sentimento de inseguranga, isto €, da apreciagao subjectiva que os individu
fazem da seguranga, emergem no quadro das preocupacdes sociais € assume
um lugar relevante e central do discurso politico.

O Relatorio Réponses & la Violence, elaborado por uma Comissdo presidida p
Alain Peyrefitte (1977), entdo Ministro da Justiga de Franga, constitui um marce
desse facto. Para além da atengo prestada 2 pequena criminalidade patrimio
nial, entdo em aumento, o Relatério centra-se essencialmente na delinquénci
urbana e nas perturbagtes da ordem social a ela associadas. Por arrasto, emerge
questdo da integragio da populagdo imigrante ou sua descendente, considera_c_.ix. ;
como tendo uma ligagao forte ao questionamento da ordem publica e aumento
das incivilidades. i

Réponses & la Violence € ainda percursor da entrada no discurso pOhthQE ¢
nogao do sentimento de inseguranga, considerado como um elemento essenc
i analise e combate da delinquéncia e da violéncia na sociedade urbana moder:
«un sentiment d'insécurité générale est apparue» e «Pour suivre les tours et détours de |
violence, nous avions besoins d'un fil conducteur. Nous Iavons trouvé dans le sentimen
d'insécurité» (Peyrefitte, 1977, vol. 1: 34 e 37). e

Esta centralidade atribuida 4 questio da segurancga e da ordem social e a su
associagdo ao sentimento de inseguranga desempenha, para muitos autores,_i_;_.
papel relevante na actual institucionalizagio da problematica securitaria®. Par ..
uma melhor compreensio desta situagio retenha-se o facto, acima referido, _de
em toda a Europa e depois de décadas de uma estabilizagio em baixa, a crimin
lidade e a violéncia terem iniciado, a partir dos meados dos anos 1960, um mov.
mento ascendente muito ripido. E

Este aumento da criminalidade, acompanhado de uma generalizada eme
géncia do sentimento de inseguranga, corresponde no tempo 20 crescimento
econémico e 4 explosdo do consumo, ao crescimento das cidades e 4 desagre
gacdo do tecido social urbano, i alteragio dos modos de vida e, mais profun_dg}-‘
mente ainda, dos valores. Mudangas a que se associa um conjunto de indicadores
de uma eventual e muito mencionada crise das sociedades ocidentais, como ©

% Veja-se 5. Roché (1993). Sobre a problemitica da securitizagio leja-se o trabalho colectivo diri:
gido por Laurent Mucchiclli, 2008; abordando esta questiio na éptica das politicas publicas veja-se
Rescasens i Bruneti (2007). 4 b _
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enfraquecimento e a desorganizacio das estruturas familiares, a pobreza e a
exclusdo social e a toxicodependéncia.

O facto de o aumento da criminalidade se ter acentuado num periodo de
grande prosperidade econémica e de criagdo de emprego, obriga a que se relati-
vize aideia de crimeecrise formarem um par indissocidvel®. A leitura é certamente
muito mais complexa e deve associar um conjunto amplo de varidveis que vio da
exclusio social, 2 auséncia de expectativas, 4 quebra de mecanismos informais
de controlo social e particularmente 3 urbanizagio, onde todos estes factores
convergem ¢ se potenciam.

Assim, se a modernidade em termos de geografia humana se traduz na urba-
nizagdo, a anilise longitudinal da criminalidade evidencia a emergéncia de um
crime urbano de natureza essencialmente patrimonial (N. Lourenco e M. Lis-
boa, 1998). De igual modo, as incivilidades, a delinquéncia juvenil e manifesta-
¢bes mais ou menos graves de perturbacio da ordem social e de afrontamento
da autoridade do Estado sdo manifestamente actos urbanos e fortemente asso-
ciados a emergéncia do sentimento de inseguranca.,

As cidades diluem-se no contexto de dreas metropolitanas multifuncionais
geradoras de novas “geografias securitarias” (Body-Gendrot, 2001). Espagos de
forte diferenciagfo social e cultural, marcadamente multiétnicos’ e multicultu-
rais onde 2 riqueza e a exclusio social se acotovelam, as cidades apelam a novas
formas de governanca, nomeadamente quanto a seguranga.

O conceito de cidade sustentavel deverd assim abarcar na sua complexidade
adimensdo de seguranga®, o que obriga a incluir politicas de combate 3 exclusao
social, modelos e politicas de urbanizacio, modelos de policia e de policiamento,
forgas de seguranga preparadas para a manutengio da ordeme a gestio de confli-
tos decorrentes de grandes manifestagdes ou eventos de variada ordem?, politicas
de integragio da populagdo imigrante e seus descendentes e um novo urba-
nismo, mais preocupado com a seguranga e ndo espacialmente segregacionista.

4. Mas a que nos referimos quando falamos em violéncia urbana?

A que nos referimos quando falamos de violéncia urbana? Quem sio os actores
€ quais as vitimas da violéncia urbana? Vivendo numa sociedade essencialmente

¢ Vide N. Lourengo, M. Lisboa e G, Frias, 1998; vide também'S: Roché, 1996,

* Sobre a segregacio etno-racial e a sua dimensio espacial em éontexto urbano, vide Jéan —Louis
Pan Ké Shon (2009) e Edmond Préteceille (2009). B

¥ Sobre a relagio seguranga - cidade, veja-se o Relatério das Nagoes Unida
City, HABITAT DEBATES, Setembro, 2007. s

* Neste sentido veja-se a decisio do Conselho para a Justiga e Administr :
Europetfa, de 2001, que aprovou uma estratégia para a Europa, conhecida por EPTED “Crin
Prevention Trough Environmental Design”, IR
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urbana — quer quanto & distribuicio da populagio e organizagio do territério
quer quanto  cultura — qual o interesse em falar em violéncia urbana dado que
a maioria dos actos classificados como violentos decorre em contexto urbano?
Hé uma definigdo aceitavel de violéncia urbana, no quadro das Ciéncias Sociais?

E pertinente comegar pela tiltima questo. Como é apandgio das Ciéncias
Sociais, ndo hd uma definigio tinica e 4 partida parecem confrontar-se duas lei-
turas possiveis: uma mais sociolégica, essencialmente centrada nos actores e
na sua relagio com a sociedade opondo-se, numa aparente contradigdo apesar
da sua complementaridade, 2 perspectiva antropoldgica, assente numa defini-
¢io cultural da violéncia e na aceitagio da existéncia de uma cultura de rua, com
os seus c6digos, ritos e linguagem prépria e em que a violéncia surge como um
trago identificador (Lepoutre, 2001).

As definigbes propostas para violéncia urbana sdo quase sempre ou mera-
mente descritivas ou redutoras do objecto que se quer definir. Ha contudo pon-
tos fortes de convergéncia nas definiges comummente utilizadas para referir
este tipo de acgdo: que 0s seus actores s3o jovens, embora a definigdo do que &
ser jovemn ndo seja clara quanto ao seu limite superior; que se refere a ac¢des de
fraca organizagio; que define como objecto frequente de agressdo os espagos
publicos, fisicos ou simbélicos; o cardcter gratuito dos actos, que podem assumir
formas diversas, indo do vandalismo ac motim; o terem efeitos colaterais vastos
e de frequentemente nzo serem dirigidos a ninguém em concreto.

Assim, violéncia urbana € o furto por esticio, 2 mendicidade agressiva ou a
grafitagem desenfreada ou o furto de viaturas para passeios nocturnos gue podem
acabar em actos de violéncia criminal. Violéncia urbana é ainda a delinquén-
cia juvenil nas suas variadas formas e ilicitudes. Violéncia urbana é o que leva a
terem-se queimado nas ruas de varias cidades francesas, em 2009, 34 996 viatu-
ras; na origem destes actos estdo conflitos entre grupos de jovens ou entre estes
e a policia®.

Em certos contextos geogrificos a violéncia e a criminalidade atingem valo-
res altissimos constituindo uma séria ameaca 4 seguranga e ao desenvolvimento.
E 0 caso em muitas cidades da América Latina, da Asia e de Africa, onde a vio-
léncia urbana e a escalada de violéncia armada se situam num quadro sem pos-
sibilidade de comparagioc com o que acontece em sociedades como as europeias.
Ilustrando esta realidade a agéncia das Nagdes Unidas HABITAT constatava que
a violéncia urbana € uma das cinco primeiras causas de morte em paises como o
Brasil, a Colombia, El Salvador e a Guatemala (HABITAT DEBATES, 2007). O
crime organizado, o trifico de droga, o trifico de seres humanos, os raptos e os
actos associados a violéncia politica, como a guerrilha, a eliminagio de adversé-

 Dados da Direction Générale de la Police Nationale, Ministére de P'Intérieur, 2010.
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rios politicos e a violéncia policial, integram o longo mad-map da v101éncxa urbana
na América Latina (Caroline Moser, 2004), :

A nogio de violéncia urbana mais corrente refereise i vasto con]unto de
actos de tipificacdo dificil, porque frequentemente sobrepostos apelando a uma
leitura holistica para a compreensio da sua origem'e motivagio e essencial 2
definigdo de politicas de intervencio. Na nogdo de violéncia urbana incluem-se,
assim, actos de graduagio penal diferenciada ~ quando nio estio fora da algada
da lei, como muitos que cabem na designacio de incivilidades ~ que atingindo
certos patamares poem em causa a seguranga e a qualidade de vida dos cidaddos
e alimentam o sentimento de inseguranga.

A complexa realidade da violéncia em contexto urbane exige, no entanto,
uma defini¢o mais ampla e abrangente. Com efeito, a distingio entre violéncia
urbana e motim " ¢ paradigmatica desta dificuldade em definir, com recurso 4
terminologia juridica, os “contornos contemporéneos da inseguranga” (Rochér,
2006). Os motins tém uma natureza colectiva, prosseguem objectivos politicos
ou de contestagio da ordem instalada. As acgbes que cabem na designagio de
motins, referem-se a manifestagdes contra a autoridade e s30 acompanhadas por
actos de vandalismo contra a propriedade piiblica e privada e de violéncia contra
as pessoas, Estas acgdes constituem hoje um fenémeno frequente um pouco por
todo 0 mundo, registando-se em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento.
A reter o caricter espontineo de muitas destas acgbes, em que as novas tecno-
logias de informacao (o twiter, o facebook ou os sms) desempenham um papel
potenciador na emergéncia e consolidag¢do das redes sociais que desencadeiam
e suportam estas acgoes.

Os exemplos sdo muitos, citando aleatoriamente alguns que estdo na origem
de motins com fortes cargas de violéncia e com origem politica e social dife-
renciada: Atenas, em Dezembro de 2008 e depois prolongados no tempo; Mol-
dova, Abril de 2009; Maputo, Setembro de 2010; Tunes, Dezembro de 2010, que
se repete em 2011 em vérias cidades, dando inicio 4 designada primavera drabe;
Londres, Agosto de 2011; China, que regista todos os anos motins graves em
vérias cidades. Todos estes acontecimentos podem ser caracterizados pela sua
imprevisibilidade, pelo desafio do léxico dominante na sua designagio e pelo
seu recrudescimento.

Segundo Alain Bertho (2009), na sua andlise antropoldgica e histérica dos
motins, estes ndo representam o ressurgimento de formas arcaicas de revoltas

¥ Esta dificuldade termonolégica é comum a outros paises: em Franga, a dificuldade em distinguir
violence urbaine de émeute conduziram a uma terminologia com origem nos servigos de informagio,
falando-se agora em viplence périurbaine ou em troubles périurbaines; a terminologia angléfona oscila
entre riots, significando perturbagio da ordem péblica, e eivif unrest e urban unrest, para de51gnar
quer a violéncia urbana quer os motins. : oE
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populares mas uma dimensdo incontornével da sociedade moderna cujo tra¢o
distintivo é a sua mundializaggo. Os motins nio ser@o, assim, simples reivind
cagdes sociais que degeneraram em manifestagdes violentas mas um fenémen:
social mundial e contemporaneo que emerge perante a percepgio do esgota-
mento e da ineficicia de outros modos de acgdo — leia-se da ineficdcia da socie-
dade e do Estado - e cujos actores principais s3o os jovens. '

E de referir, contudo, que apesar do interesse ¢ da pertinéncia do estudo, Be
tho procede a uma generalizagio excessiva da interpretagdo dos factos, descon
textualizando os acontecimentos e causas, esquecendo que apesar da expressio,
mundial deste fenémeno cada manifestagio violenta exige uma andlise especifica;’
localizada espacial e temporalmente. Nio é também claro o papel, pelo menos.
em certos contextos sociais, de jovens com percurso reiterado na delinquéncia
que se associam aos motins e que s3o agentes activos no agravamento das desor-
dens sociais (Roché, 2006: 209-216).

5. Actores e acgdes de inseguranga urbana

Como actores principais da inseguranca urbana a maioria dos autores meén
ciona os gangs. Referidos na criminologia clissica como um fendémeno essen-
cialmente americano, os gangs sdo hoje considerados como uma realidade de
dimensdo universal com uma forte e significativa contribuicio para a violéricia
urbana ¢ o sentimento de inseguranga que lhe estd associado.

O Programa Eurogang, que tem prosseguido estudos comparativos entre
a realidade dos EUA e da Buropa, desde 1996, refere a impossibilidade de “se
negar” a existéncia de gangs de rua na Europa, destacando embora a necessidade
de se usarem marcadores de identificagio diferentes aos utilizados nos estudos
dos youth street gangs dos Estados Unidos: “European gangs in over a dozen countries
reveal a wide pattern of violent behaviour and levels of violence (...} but largely less serious
than in the USA. Some of these latter differences may be attributable to the recentness of
the European gang development, the lower levels of firearms availability, and lower levels
of gang territoriality in Europe.” Os estudos efectuados referem ainda a ambigui-
dade do termo jovem: “pouth’ can be ambiguous. Most street gangs are more adolescent
than adult, but some include members in their twenties and even thirties. Most have average
ages in adolescence or the early twenties” (Klein, Weerman and Thornberry, 2006)™

2 Para muitos autores a existéncia ou nie de gangs é uma questio mais de forma do que substantiva;
é assim possivel inventariar um conjunto variado de designagges, algumas das quais produzidas
pelas forgas de seguranga, na auséncia de uma sistematizagio aceite pela comunidade cientifica:
Grupos de jovens (bandas juveniles, na designagio espanhola), tribos urbanas, street gangs, grupos de
jovens problemdticos (troublesome youth group, designagio utilizada por alguns autores que recusam:
a designagio de gangs no caso europcu) grupos de jovens delinquentes e grupos orgmlzados e
violentos de caracter juvenil; vide, Carlos Garrido, 2010. -
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Podendo assumir objectivos e formas orgamzacmna“
sdo nos seus tragos caracterizadores grupos.de jovens
oriundos de bairros degradados e/ou periféricos e cyj
dada na pertenca étnica, ou racial ou religiosa ¢ no senti
¢io. A associagio a actividades delinquentes e 111c1tas & outro dos marcadores de
referéncia destes grupos. (Hagedorn, 2007). . SR

A geografia social das cidades modernas ¢ frequentemente polarizada crlando
espagos de diferenciagio social, cultural e econémica acentuada e em cujos inters-
ticios 0s gangs actuam, por vezes passando de grupos de rua a grupos institucio-
nalizados € que perduram por mais de uma geragdo. Substituindo um Estado
ausente e uma sociedade com reduzidas alternativas, definindo os seus préprios
padrdes de comportamento, no quadro de uma subcultura por si legitimada, os
gangs surgem a estes jovens como uma irmandade e a porta de entrada a um dese-
jado bem-~estar material, mesmo que ilicito ou criminal.

A literatura especializada vem referindo o papel crescente destes grupos,
por todo o mundo, na economia informal de natureza criminosa, onde pontifica
o trifico de droga. Alguns autores destacam 2 permeabilidade, em certos con-
textos sociogeograficos, das fronteiras entre delinquéncia e criminalidade e a
actividades associadas a grupos de natureza politica de cardcter nacionalista e
fundamentalista ou mesmo terrorista (Lacquer, 1999)". Alexandra Scacco (2008)
mostra, de um modo expressivo, como em contextos urbanos a associagio entre
exclusio social e a participagdo em redes sociais de natureza politica e étnica
podem funcionar “como uma combinagio explosiva”

6. Inseguranga urbana ¢ sentimente de inseguranga: medo do crime
e preocupacio pela ordem social

A construgito do sentimento de inseguranga

O sentimento de inseguranga pode ser definido como um conjunto de mani-
festagdes de inquictagio, de perturbagio ou de medo, quer individuais, quer
colectivas, cristalizadas sobre o crime's, Referiu-se no inicio deste artigo como a

® Philip Bobbit (2008) assume uma posigio diferente ndo associando o perfil de terrorista A pobreza.
1 % poverty will increase the likelihood of riot participation for people who are embedded in social networks
that link them to other potential participants. I argue that, in contexts where state authorities cannot guaran-
tee protection for their citizens, poor people will be more willing to riot in order to defend their property, their
Jfamilies and themselves. Given the motivation to riot, certain types of social networks at the grassroots level
help to transform potential into actual rivters. The motivating “push” of poverty and the "pull” of local social
ties make an explosive combination.” (Sacco, 2008 ).

' Na cabendo no contexto deste artigo fazer uma leitura da relagio entre o sentimento de
inseguranca e os media refira-se, contudo, que a literatura especializada enfatiza o papel potenciador
da comunicagio secial na emergéncia da inseguranga e do medo do crime.

ace
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questdo da inseguranga vem assumindo um lugar central na sociedade da moder-
nidade tardia e como o recrudescimento do sentimento de inseguranga justifica
hoje em quase todos os pafses que os variados actores politicos - dos partidos
ao governo, passando pelos grupos representativos dos cidaddo — chamemasio -
discurso da inseguranga.

No entanto, nio parece pertinente centrar a emergéncia deste sentimento de :
inseguranga unicamente no crime ou reduzir a problemdtica da inseguranga ao
agravamente da criminalidade. E certo que a inseguranga, medida através das
taxas de criminalidade, aumentou, tal como & real o medo do crime manifestado:
pelas pessoas, visivel nos comportamentos cautelares e na afirmagdo de que se
sentem inseguras, ou em manifestacbes de protesto, substituindo, por vezes; o
Estado e desencadeando ac¢bes de justica popular. Sem pretender minimizar a
importincia do aumento do nimero de crimes, ¢ preciso procurar noutros facto:
res — em combinagdo com o crime - a origem deste recrudescimento do senti
mento de inseguranga. |

Segundo S. Roché (1991), o significado actual, social e politico, da questdoda
inseguranga é a resultante da combinagao do aumento da criminalidade comum
processo de selecgio e construgio social do crime como risco. Para este autor
apenas deste modo serd explicdvel a centralidade da inseguranga relatlvament
a outros riscos que caracterizam a modernidade.

O sentimento de inseguranga ¢, assim, definido como a expressio de um
representagio social'® do meio, em que estdo presentes 1dgicas culturais e iden
titdrias e Jogicas situacionais, isto &, ligadas 4 experiéncia do actor sobre a reali
dade vivida. A cristalizagio do sentimento de inseguranga no crime ¢ facilitada
pela sua propria natureza. Na perspectiva do individuo, o crime afecta-o no se
corpo, nos seus haveres e na violagio do seu domicilio, isto €, na sua privaci
dade. Para a comunidade, o crime, tal como algumas outras formas de violéncia
apresenta-se como um desafio, um elemento perturbador da ordem instituida
isto é, com capacidade de por em risco os mecanismos difusos e institucionais
de controlo social. '

O sentimento de inseguranga surge, assim, associado a um clima generah
zado de ansiedade cuja origem assenta no complexo e muito répido processo d
mudangas sociais que caracteriza a sociedade moderna e em que o aumento da
criminalidade é uma das consequéncias mais visiveis (J.-C. Chesnais, 1981 e1992

Neste contexto de ansiedade e inseguranga, é significativo referir a perdad
confian¢a na capacidade do Estado em assegurar um clima de seguranga e de
ordem social. Em muitos paises, a desconfianca na eficicia das policias é assumid
por um grande niimero de individuos, o que se reflecte, alids, na ndo dentncia de

16 Vide conceito de representagio social em D. Jodelet (1991} e N. Lourengo e M. Lisboa (1992)
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um nimero elevado de crimes. Os i inquéritos de viti)
comportamento € justificado porque as policias
dos crimes participados ou porque nada poderia
1996). Esta desconfianca na eficicia das poli
uma representa¢ao penalizadora dos tribunais, no
siva morosidade da justica na resolugio dos

Avisibilidade do sentimento de insegumngﬁ

Enquanto manifestagio de inquietagio; de- perturbagio ou de medo, o sen-
timento de inseguranga expressa-se através de'um plexo sistema de repre-
sentagoes e de préticas sociais. Mais do ¢ que tenta ‘descrever asua frequéncia ou
intensidade, interessa estudar as ligagdes ¢ que estabelécein os seus principais com-
ponentes: o medo do crime, a preocupagio pela ordem social e a relagio entre o
sentimento de inseguranga e a experiéncia declarada de vitimagdo.

O medo do crime € aqui definido no sentido de uma angtstia, isto é, de um
medo estabilizado, exterior aos acontecimentos que lhe deram origem e que
se manifesta em comportamentos pragméticos de protecgio ao domicilio, de
pedidos de protecgio e, de um modo geral, de préticas cautelares relativamente
a vitimagdo. O medo do crime refere-se nfo a uma fase reactiva mas a uma fase
intencional que se expressa na primeira pessoa: “tenho medo” ou “sinto-me
inseguro”,

A preocupagao pela ordem social refere-se ao medo do crime, mas traduz
preocupagdes sociais e politicas e expressa-se no plural: “vivemos uma situagio
preacupante” ou “eles tém medo”. Enquanto o medo do crime se refere ao medo
no domicilio, 20 medo na rua e a comportamentos cautelares, a preocupagio pela
ordem social define-se por uma ideia global de inquieta¢do, por uma procura de
ordem social e de seguranga. A preocupagio pela ordem social expressa-se, fre-
quentemente, num apelo ao Estado de uma maior firmeza no combate ao crime
e pela estigmatizagio dos actores supostamente delinquentes e perturbadores
da ordem (Roché, 1994).

A preocupagio pela ordem social extravasa assim os limites da criminali-
dade, integrando no sentimento de inseguranga a prépria nogio de violéncia.
Aum medo pessoal sobrepde-se aqui um medo que, embora seja expresso indi-
vidualmente, se refere 4 sociedade. No primeiro caso, as medidas cautelares sdo
individuais, no segundo as medidas propostas abrangem a sociedade e tém ori-
gem numa leitura do crime e da violéncia sobre a qual assenta o sentimento de
inseguranga.
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O medo do crime

O medo do crime refere-se a praticas cautelares dos individuos para evitar
uma possivel vitimagdo. O medo de sair 4 noite ou tomar medidas de precaugio
traduz uma representacio de risco relativamente 4 seguranga do bairro ou da
cidade em que se vive.

A relagdo entre o medo do crime e a vitimagio é uma relagio ténue. Virios
estudos mostraram mesmo que o medo pode ser desproporcional relativamente
ao risco real de vitimacdo. Esta constatagio levou alguns autores a defenderem
a tese da irracionalidade do medo do crime. Inquéritos em painel vieram, no entanto,
mostrar a relagio complexa entre vitimagdo, medo do crime e autoprotecgio.
Com efeito, 0 aumento do niimero de vitimagdes ao longo de um ano aumenta
o medo e conduz a maior frequéncia na adopgio de medidas de autoprotecgdo.
As pessoas vivendo em locais de risco, ou integradas em grupos potencialmente
de risco, tendem, assim, a desenvolver comportamentos de autoprotecgio, con-
tribuindo para diminuir a correlagfo entre vitimagio ¢ medo do crime.

Ao contririo da tese da irracionalidade do medo do crime, que foca 2 despro-
porgdo entre vitimagao e medo, € mais aceitdvel perspectivar o medo como um
sistema de leitura da realidade envolvente e que em pde em acgio o que atris se
designou por légica situacional na avaliagio do risco. E este processo que leva os
individuos pertencentes a grupos potencialmente mais frigeis a desenvolverem
um maior sentimento de inseguranga e, simultaneamente, a assumirem mais
comportamentos cautelares.

E o caso das mulheres e das pessoas idosas, em que 0 medo do crime € mais
elevado apesar das taxas de vitimagdo serem iguais ou mesmio inferiores as taxas
globais. A maioria dos inquéritos de vitimagao mostra que a probabilidade de
se ser atingido por qualquer dos crimes previstos nos questiondrios ¢ idéntica
para os homens e para as mulheres, apesar de a incidéncia do medo ser substan-
cialmente mais elevada entre estas do que entre os homens. No caso dos idosos
registava-se a mesma desproporgio, apesar da incidéncia de vitimagio ser mais
baixa do que entre os mais jovens.

A preocupagio pela ordem social

Como acima se referiu, a andlise da preocupagio pela ordem social remete
para um campo mais alargado que _iptegra a criminalidade e a violéncia. Um
estudo realizado sobre uma amostra representativa da populagio portuguesa (N.
Lourengo ¢ M. Lisboa, 1992); permitiu'construir dois agrupamentos de popula-
céo diferenciados por um sistema de representagdes sociais dos actos julgados
violentos e da sua frequencm, das causas e das medidas a adoptar para comba-
ter a violéncia.
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A cada um daqueles dois agrupamentos correspondem.percepg()es dlfer en
tes sobre a inseguranca e a sua origem, reforgan oaid

sentimento de inseguranca assente numa representa
partir de l6gicas culturais e situacionais,

Os individuos do primeiro conjunto 1emete
cia para niveis de seguranca fisica, materlal € psi
€ centram-na em COmportamentos percepcnonad ‘de ummodor mals ‘imediato
como o roubo, 2 agressio, a difamagio e a vmlaga v;rlol' ncia'é pensada como
um acto individualizado, cuja origem assenta em calisas facﬂmente identifica-
veis, como o consumo da droga e do 4lcool 'A or1gem da v1olénc1a ¢ perspecti-
vada a partir de causas imediatas e propdem medidas mais restritas para o seu
combate a que associam, como grandes prlorldades para o ‘pais, a manutengio
da ordem e de for¢as armadas fortes.

Os individuos do segundo conjunto deslocam o eixo das suas preocupagoes
pararepresentagdes mais elaboradas, centrando a violéncia a um nivel mais cons-
truido, relacionando-a com a seguranga da vida em sociedade ¢ manifestando
uma nitida preocupagao por actos que possam agredir o individuo enquanto cida-
ddo. Para estes, a violéncia é essencialmente percepcionada como um problema
social, relacionando-a com um processo de causalidade mais complexo, em que
as dificuldades econémicas e o desemprego desempenham um papel fundamen-
tal. Esta percepgio mais ampla e elaborada da origem da violéncia associa-se 4
proposicao de medidas mais globais e preventivas para a atenuar e 3 escolha de
modelos de sociedade mais democriticos e participativos.

A inseguranga € mais fortemente sentida nos individuos incluidos no pri-
meiro dos agrupamentos apresentados. A sua preocupagio pela ordem emerge
como uma leitura simplista da sociedade e dos problemas sociais. O sentimento
de inseguranga tende a manifestar-se mais através do medo do crime no qual se
cristaliza. No segundo grupo, o sentimento de inseguranga traduz-se por uma
preocupagio sobre a origem social da violéncia e da criminalidade.

Transpondo a andlise para a questéio dos valores e recorrendo 2 matriz pro-
posta por Ronald Inglehart (1977), de modo a permitir uma leitura mais ampla
e comparativa de virios quadros societais, pode-se afirmar que os individuos do
primeiro conjunto posicionam-se como portadores de valores materialistas, pri-
vilegiando valores ligados ao crescimento econémico. Os individuos do segundo
conjunto, por sua vez, posicionam-se no sistema de valores sociopoliticos que
aquele autor designa por pés-materialista, favorecendo a mudanga e a partici-
pagio social.
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Anatureza urbana do sentimento de inseguranga

O sentimento de inseguranga é essencialmente urbano. E na cidade que pro-
blemas sociais como o desemprego, a toxicodependéncia, a exclusdo social, a desa-
gregacdo da familia e das redes de sociabilidade sdo uma presenca constante do
quotidiano, gerando um ambiente propiciador do aumento da criminalidade e
particularmente da pequena criminalidade. E também na cidade que os compor-
tamentos cautelares s2o mais frequentes, que o nimero de dentincias de crimes
¢ mais baixo € mais forte a representagio de uma policia pouco eficaz e incapaz
de assegurar a manutengao da seguranga e da ordem social, potenciando o efeito
do aumento do crime e particularmente da pequena criminalidade na constru-
¢do do sentimento de inseguranca.

O medo do crime tende a reproduzir uma légica situacional, em que os indi-
viduos, de acordo com o seu conhecimento da situaggo vivida, adequam o medo
ao risco percepcionado, tomando medidas cautelares mais ou menos fortes, Na
preocupagio pela ordem social estd mais presente o que se designou por logica
cultural a que se associa frequentemente um sentimento de auto-identidade e de
classificagdo social em que os outros sdo percepcionados como os actores supos-
tamente causadores da perturbacgio da ordem, da violéncia e da criminalidade.

Se o medo do crime é, em si, gerador de um clima de inquietagao e de tensdo
social, a preocupagio pela ordem social traduz-se em comportamentos e acgdes
sociais e politicas de crescente significado nas sociedades europeias e na maio-
ria dos paises industrializados. Na sociedade moderna, em que o Estado assume
o monopélio do uso da violéncia legitima, esta associagdo de questdes relacio-
nadas com a seguranga pessoal e com a identidade colectiva é propiciadora da
emergéncia da inseguranga a categoria de preocupagio nacional.

Pelo seu elevado valor simbdlico, a inseguranca tem vindo a ser palco privi-
legiado de acgdo de mediadores politicos que aliam a sua facilidade de acesso
20s meios de comunicagdo social 4 capacidade do sentimento de inseguranga em
funcionar como elemento sensibilizador e agregador de grupos latentes. Apre-
sentada como causa a defender, tem-se vindo a assistir a uma crescente politiza-
¢io da questdo da inseguranga que ocupa, actualmente, um lugar de destaque
nos discursos da maioria das forgas politicas. Em muitos paises europeus, tem-se
vindo a assistir ao desencadear de acges colectivas — cujo despoletar assenta em
origens diferentes, indo de grupos latentes a grupos politicamente organizados
-~ que visam substituir ou compensar uma suposta auséncia de intervengio do
Estado na manutenggo da ordem social e da seguranca.

Consequéncia visivel e socialmente preocupante desta associagio entre dis-
cursos politicos e recrudescimento do sentimento de inseguranca é o acentuar
de uma visdo redutora e classificatéria da sociedade. Em contextos multiétnicos
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e de forte diversidade social como tendem a ser as- socie
e, particularmente, como sio as cidades, o sentiment d
litado a emergéncia de uma perspectiva socmlment
natéria, que associa a origem do crime ¢ da i msegu
vizinhanga ou da sociedade no seu todo — com grup
como marginais 4 sociedade ou etnicamente dlfer” ncia
actual recrudescimento do sentimento de i 1nsegur
cada trés considerava como sendo excessiva a presenca de pessoas de outranacio-
nalidade ou de outra raga e igual numero cons;der va a sua presenga COmo uma
das causas da delinquéncia e da inseguranga (CEC,' 1989: S 61). .

A explicago do recrudescimento do sentimento de. mseguram;a nio pode
ser procurada apenas no crescimento da criminalidade, sem ter presente a sua
complexa associagdo a um conjunto de factores ¢ de situagdes que caracterizam
a sociedade moderna.

Numa proposta mais prospectiva e orientadora da pesquisa do que conclu-
siva, alinham-se neste parégrafo os factores (ue mais intensamente intervém na
construgio do sentimento de inseguranga: a maior sensibilidade a violéncia que
caracteriza a sociedade moderna comparativamente a outras sociedades no pas-
sado, a aparente incapacidade da sociedade em suster o agravamento dos pro-
blemas sociais, a falta de confianga no Estado enquanto garante da seguranga
individual e colectiva, a crescente politizagio dos discurses sobre a seguranga e,
finalmente, a intrusio dos media na esfera intima dos individuos e das familias,
transmitindo a imagem de um crescendo de vicléncia social.

A democraticidade e o direito 4 seguranga contribuiram para a diminuigéo
dos limites de toleréncia 4 violéncia. O individualismo e o desenvolvimento de
quadros societdrios mais vastos favoreceram o aparecimento de um Estado pro-
tector e vigilante. Como afirma N. Elias (1982), se a sociedade moderna criou o
individuo socialmente separado dos seus semelhantes, este, pelo seuisolamento,
a sua ausénceia de belicosidade, o seu medo da violéncia, criou as condigbes para
o aumento constante da forga publica. Isolados, centrados sobre si e nos seus
interesses, os individuos aparecem, particularmente nas cidades dos paises mais
desenvolvidos, como sujeitos socialmente desarmados face aos contratempos e
4 incerteza do quotidiano, vivendo por vezes de modo angustiante, numa sensa-
¢do de crescente inseguranca, apesar das conquistas da sociedade moderna em
matéria de violéncia.

7 Sobre este assunto vide, Szabo (1986) e P-T. Taguief (1987).
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7. Conclusio

A violéncia e inseguranga urbanas sio, como se defende neste artigo, questo?s
societais centrais ocupando um espaco significativo no quadro da preocupagio
dos individuos e da vivéncia democritica. A sua andlise pressupde uma 1t=:1tura
ampla da globalizagdo e das dinmicas urbanas que caracter.i?am a mode’rn%dade
tardia nas suas multiplas dimensées: sociais, culturais, politicas e econémicas.

Nio esgotando o universo das criminalidades da sociedade actuz?l, a Yiohi:ncu;
e inseguranga urbanas impbem a necessidade de um novo Aquadro instituciona
e a definigao de novas politicas de seguranga publica que déem respostas a inse-
guranga instalada no quadro da sociedade urbana. -

Nio cabendo no 4mbito deste artigo dar respostas a estes desafios, organizou-
_se a Conclusio em torno de trés questdes que se afiguram ser o cerne da proble-
mética associada 3 violéncia urbana e & emergéncia do sentimento de inseguranga.

Impactes do crime e do sentimento de inseguranga nas vitimas e na sociedade

O crime impde 2 sociedade um pesado 6nus pelo seu irnpacte: na qualidade
de vida e na satde fisica e mental dos individuos e contribui activamente para
desviar recursos essenciais 2o desenvolvimento e 4 riqueza dos paises € 20 be{n-
-estar dos seus cidaddos — quer pela sua apropriago ilegitima quer pelos meios
necessirios i sua prevengio e seu combate N

¥ ainda de reter a premissa de que o crime afecta ndo apenas as vitimas mas
também os seus familiares, os seus amigos, as testemunhas e indirectamente
toda a sociedade pela sua capacidade geradora de insegurancae de medo, mesmo
quando o risco de vitimagio ¢ baixo. O crime, nas diferentes formas que a cri-
minalidade vai historicamente assumindo ¢ social e politicamente fracturan_te,
descredibilizando as instituigdes ¢ pondo em causa o funcionamento da socie-
dade democrética (Lourengo, 2010a.).

Uma sociedade urbana e global

As dinimicas sociais, econémicas e politicas e a inovagao tecnolc’zgica que
estdo na origem da sociedade global e urbana emergente nas dltimas def:adas do
séc. XX pressupdem um novo modo de pensar a seguranga € a necess1dade‘de
construcdo de um quadro integrador que retenha a denmﬁcaga.o deste conceito.

Pensar a violéncia e inseguranga urbanas exige reter o crescimento exponen-
cial das cidades em niimero e dimensdo: vivem hoje mais pessoas em cidadef do
que o total da populagio mundial em 1960 (Davis, 2004). Crescimento par?im{.—
larmente acentuado nos paises em desenvolvimento onde se situam a maioria
das megacidades e onde se encontram as percentagens mais elevadas de popu-
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lagdo vivendo em bairros de lata ¢ se registam a8 tais elevadas takas de crime e
de vicléncia urbana, SRR fgen Fy e

Apesar de nio ser um fenémeno novo, a violéniciatitbana atingiu em algumas
zonas do Globo niveis preocupantes. E o caso partic_:ul_afd'a América Latina, em
que o crime ¢ a violéncia apresentam um crescitiento nas Gltimas décadas que
algumas agéncias internacionais adjectivam de drama’tfco-(_World Bank, 2003;
UN-HABITAT, 2007), sendo reconhecido’ com'oiu'ni-'g;févé' problema social e
econdémico e constituindo uma séria ameaca a ¢
democritica. 8

Em 2007, o Secretdrio-geral das Nagdes Unidas, Ban Ki-moon, sintetizava
deste modo a planetarizagio da inseguranga urbana: “urban violence and crime are
increasing worldwide, giving rise to widespread fear and driving away investment in many
cities. This is especially true in Africa, Latin America and the Caribbean, where urban
gang violence is on the rise. Recent widespread violence in the banlieus of Paris and throu-
ghout urban France, as well as terrorist attacks in New York, Madrid and London, have
all demonstrated that cities within high-income countries are also vulnerable” (Enhan-
cing Urban Safety and Security, 2007).

onstrugio de uma sociedade

O sentimento de inseguranca: a produgiio de uma representagdo socialmente
diferenciadora e discriminatdria

A incerteza gerada pela violéncia e o crime expressa-se no sentimento de
inseguranga e no medo do crime e este é constantemente referido, em relatérios
das agéncias das NagSes Unidas, como uma das cinco maiores preocupacdes dos
cidadaos dos paises em desenvolvimento.

A seguranga ¢, na sociedade moderna, uma questdo de Estado que se assume
seu garante e que se reserva o monopdélio do uso da violéncia. A auséncia de
seguranga, real ou subjectiva, surge, assim, como uma questdo politizada e pro-
piciadora da emergéncia de mediadores. A inseguranga ascende  categoria de
preocupagio nacional precisamente porque nela se associam facilmente as ques-
toes de seguranga pessoal e de identidade colectiva.

Em contextos multiétnicos e de forte diversidade social como tendem a ser
as sociedades contemporéneas e, particularmente, como sdo as cidades, o senti-
mento de inseguranga tende a acentuar uma visao socialmente diferenciadora
e classificatdria da sociedade, associando a origem do crime e da inseguranga —
da comunidade de vizinhanga ou da sociedade no seu todo — com grupos sociais
percepcionados como marginais a sociedade ou etnicamente diferenciados (D.
Szabo; 1986); P-A. Taguief, 1987).

Como defendi em outro texto, liberdade e seguranga sio elementos essenciais
a constituicio das sociedades democriticas e da vida social definindo entre si
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uma forte e intensa interdependéncia, podendo afirmar-se que um € inconcebi-
vel sem o outro (Lourengo, 2011). A violéncia urbana emerge, na sociedade con-
temporinea, COmMO um dos maiores desafios a estas duas nogdes fundamentais da
democracia e exige que a nogao de seguranga integre a percepgao dos sujeitos,
individuais ou colectivos, sobre o meio em que se inserem.

Como se referiu ao longo deste artigo, o sentimento de inseguranga € propi-
ciador de medidas limitadoras das liberdades e garantias individuais, favorece o
endurecimento das penas'® e contribui para a expansao de ideologias securitarias
e segregacionistas e para a aceitagao de restrigdes ao Estado de Direito em nome
da seguranga. O sentimento de vulnerabilidade aceitdvel, isto &, que o risco de
ameaga nio existe ou que existem os elementos de dissuasdo necessdrios a pre-
venir ou combater essa ameaga ¢, certamente, um factor fundamental na cons-
trugao da sociedade democrética.
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Do Recurso Policial 3 Arma de Fogo
| o PEpRO CLEMENTE'

I. Homo belicus

A arma acompanha a evolugio humana: homo belicus. Atualmente, as armas
(brancas ou de fogo) sio empregues em varios contextos societdrios ~ do crimi-
nal ao desportivo: “a bala é a mais espléndida manifestagdo do poder do Homemy;
e, foi quando a inventou que o Homem mais se aproximou do criador.”

Nem boas, nem mds, as armas sdo imorais - significam ou a garantia de liber-
dade em seguranga ou um instrumento de opressio e até de martirio de inocen-
tes: do uso das armas resulta ou beneficio ou prejuizo para terceiro. As armas sio
indiferentes ao bem ou o mal produzido: a qualificagio do ato nasce da conduta
humana: fomo violens.

Para Freud (1856-1939), o impulso de agressividade é instintivo ao ser humano
e nunca pode ser totalmente suprimido, podendo apenas ser sublimado, mor-
mente pela pritica desportiva. E na perspetiva de Konrad Lorenz (1903-1989),
a agressividade é também inata ao ser humano e fonte de conflito social, a qual
pode ser controlada pela razdo pritica, através, maiormente, da agio policial pre-
ventiva de incivilidades.

Segundo Aristételes?, “nada existe tdo monstruoso como a injustiga armada.”
O uso de armas na satisfagio de paixdes gera um ato imoral; para Arist6teles?,
“o uso das armas s6 ¢ licito em favor da justi¢a e da seguridade.”
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