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DINAMICAS SOCIAIS, CRIMINALIDADE
E SENTIMENTO DE INSEGURANCA®

Nelson Lourengo*

A questdo da criminalidade e da seguranca ocupa um lugar central nas
preocupagdes dos cidaddos e do discurso politico da sociedade contemporénea,
Este texto centra-se precisamente em torno de trés dimensaes ou esferas de andlise
consideradas fundamentais para uma analise compreensiva da relagdo
estabelecida entre violéncia/crime e sociedade, a saber: ¢ construgdo social do
crime; os efeitos da erosdo dos mecanismos informais de controlo social e a sua
ampliagdo pela crise econdmica; a inseguranca e a emergéncia do sentimento
de inseguranga.

A construgio social do crime

Embora néio me refira nesta breve exposigio 4 intensa relagdo da evolugio
da violéncia e do crime com os processos de mudanga social, assumo como
principio orientador que o estudo da violéncia e da criminalidade se referem a
um campo social regido por valores e regras colectivas, varidveis no tempo ¢ no
espago, cuja transgressdo, considerada como podendo pdr em causa o equilibrio
precidrio da estrutura social, é susceptivel de ser punida com maior ou menor
severidade.

* Professor Catedritico da Universidade Nova de Lisboa.
) Uma primeira versdo deste texto foi apresentada numa Conferéncia efectuada no Supremo
Tribunal de Justiga, em Janeiro de 1998.




Compreende-se, assim que a primeira dificuldade a superar numa analise da
violéncia resida precisamente na propria defini¢do do que € violéncia e muitas
sdo as controvérsias entre os cientistas sociais sobre o significado deste termo.
Embora adiante volte a esta questéo de precisar ¢ definir os limites deste conceito,
digo desde ja que defendo a ideia de que se vive num tempo social em que a
nogdo de violéncia tem sido alargada e extensiva a actos e situagdes que histori-
camente, mesmo em ¢épocas recentes, ndo eram consideradas violentas. Esta
extensdo do seu significado, este neologismo por extensdo®, tem contribuido
para a situagdo algo nebulosa em que sc encontram os estudos sobre a violéncia
e para a confusa utilizagdo que se faz deste termo na linguagem piblica e politica
actual.

Num interessante artigo, J.-M. Domenach (1978) falava da ubiquidade da
violéncia, enquanto realidade presente na histéria da humanidade, nas suas
mitologias, lendas e cosmogonias. Apesar dos discursos que a colocam na cate-
goria de problema social recente, a violéncia possui uma evidente origem social
e ndo hd sociedade conhecida que, sob uma forma ou outra, néo tenha gerado o
seu tipo de violéncia. Esta aceitagdo da sociogenese do crime e da violéncia,
obriga a que na sua analise se retenha a natureza socialmente construida da sua
definigdo, a varidncia no tempo do seu significado, a sua dependéncia dos
atributos sociais de quem o pratica.

Referindo-se ao crime, ja E. Durkheim — frequentemente apontado como o
inspirador da sociologia criminal moderna — afirmava que tanto este como a cri-
minalidade ¢ a violéncia em geral, s6 tém significado quando se considera a
sociedade ou tipo de cultura donde emana e na qual se produz. Alids, numa
posi¢do mais céptica e relativista, o crime deve ser considerado como uma pura
construgio socio-juridica, isto &, os crimes nio existem como tal, apenas existem
os actos sobre os quais o poder apde a etiqueta de crime (deste modo, as
estatisticas criminais mais do que medir a criminalidade referem-se a capacidade
do Estado em reprimir os actos transgressores do sistema juridico penal).

Esta dificuldade em definir a violéncia tem obviamente implicagdes quer no
campo da pesquisa quer na comunicag&o mais ampla entre as pessoas. Assiste-
-se, desde ha duas ou trés décadas, ao alargamento da designagdo de violéncia a
situagdes que até qui ficavam fora do seu dmbito, num processo de extensao que
presumivelmente se prende com a maior brandura ou humanizagéo de costumes

@ A expressio € de C. Sommers (1989), que constata uma extensdo semelhante para o termo
sexismo.
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que caracteriza a €época em que vivemos quando a comparamos com ¢pocas
anteriores. No entanto, este alargamento do seu significado se lhe conferiu
'abrangéncia e-aumentou a sua capacidade descritiva contribuiu também para
Ihe reduzir a eficicia, ocultar distingdes importantes, tornar confusa a sua utili-
zagdo na linguagem pablica e pouco operativa para a pesquisa cientifica, levando
a colocar a questdo da pertinéncia da comparabilidade no tempo das situagdes
designadas em cada sociedade como violentas®, como alids acontece com o
" crime. : o : _
Na nog?o de violéncia, hoje, infegra-se o que seria certamente impensével
“-antes da IT Guerra Mundial, para tomar como 1"eferéncié um dcontecimento
suficientemente marcante e universal. Talvez e tanto quanto ¢ possivel presumir,
o homem nunca tenha pensado tanto no seu semelhante apesar de, para-
doxalmente, se fechiar cada vez mais em si mesmo. - ,

- E se colocarmos a questdo em termos de movimentos de grande amplitude,
podemos chamar a atengéio para a diferenga entre a violéncia exercida num quadro
de valores em que honra e vinganga sfo codigos determinantes das préticas
sociais ‘¢ a violéncia inter individual da sociedade contemporéinea, rapidamente
definida em termos de anomia ¢ a crueldade, como patologia social. Entre estes
dois ideais tipo de sociedade, na acepgéo de Max Weber, medeiam apenas alguns
séculos, embora os separem concepgdes fortemente diferenciadas de organizagio
social, com a passagem progiessiva para um tipo de sociedade em que os actos
de violéncia inter individual sio repudiados e a autoridade de exercicio de coacgio
transferida para o poder do Estado. O século xviu funciona como periodo
charneira-neste processo de civilizagdo ou de-abrandamento dos costumes no
Ocidente que, com a afirmacio do-Estado moderno, ao longo do século xix, vera
desaparecer as formas primitivas de violéncia entéio predominantes.

Lipovetsky, seguindo o pensamento de Tocqueville, exprime com rara clareza
esta-ideia:” «paradoxalmente, ¢ a for¢a de se tomar em consideragio de modo
isolado, de viver para si mesmo, que o individuo se abre as desgragas dos outros.
Quanto mais existimos enquanto pessoa isolada, mais sentimos a afligdo e a dor
‘do outro; 0 sangue, os atentados  integridade do corpo, tornam-se espectaculos

@ Thomas Platt, num artigo critico a esta extensio, recenseia alguns dos significados recentes
do termo referindo-se a ambiguidade introduzida na andlise da violéncia por esta extensio e defende
uma posi¢ao que se julga pcrtincntc:.n emprego do termo vieléncia com um sentido muito alargado

 aparece frequentemente em textos que tém em comum o geu cardcter polémico, isto ¢, frequente-
mente 0§ seus autores colocam-se numa posigio evidente de defesa de uma ideia e de conscien-
cializagdo dos leitores para um facto ou situdgdo (1992: 186). '

11




insuportaveis. A dor aparece como uma aberragio cadtica e escandalosa, a sen-
sibilidade tornou-se uma caracteristica permanente do homo clausus. O indi-
vidualismo produziu dois efeitos inversos e, no entanto, complementares: a
indiferenca ao outro ¢ a sensibilidade & dor do outro» (1983: 221-2).

A erosio dos mecanismos informais de controlo social
e a sua ampliagdo pela crise econdmica

De acordo com as estatisticas das policias, a criminalidade aumentou na
maioria dos paises industrializados, com excepgdo do Japdo, nas {iltimas trés
décadas @, com um crescimento que alguns autores estimam em 5% ao ano, isto
¢, duplicando todos os 12 a 14 anos (Waller, 1992). Em Portugal, entre 1989 ¢
1993, e considerando apenas os crimes considerados como definindo uma
associagdo mais intensa & geragdo do sentimento de inseguranga, a taxa de
variago situava-se em 4% nos «crimes contra a pessoa» ¢ em 18% nos «crimes
contra o patriménion @, Estes nimeros justificam, por si s, a crescente preo-
cupagio com a criminalidade e a inseguranga na Europa e, de um modo geral,
nas sociedades industriais ©.

A leitura explicativa deste quadro de crescimento tende, de um modo geral,
entre estudiosos, politicos e a opinido piblica, a atribuir a crise, leia-se & crise
econdmica, a origem do aumento do crime. Inventariando os estudos sobre este
assunto, S. Roché (1996:20-2) referia ser possivel destringar dois grandes
conjuntos de modelos explicativos que assentam na hipotese de que a crise
econémica seria causa genérica e principal do aumento da criminalidade ¢ da
violéncia. Um primeiro modelo sublinha os efeitos directos da crise sobre 0
individuo, enquanto o segundo s refere aos efeitos indirectos da crise economica,
particularmente na eroséo das solidariedades.

@ [n Understanding crime. Experiences of crime and crime control (UNICRI 1993).

) No cilculo destas taxas de variagdo apenas se utilizaram dados da Policia Judiciaria, por
razbes adiante expostas e que se referem, nomeadamente, ao facto de a informagdo das outras
policias apenas ter sido informatizada a partir de 1993. Os dois agrupamenios de crimes referidos
incluem os seguintes crimes: nos «crimes contra 0 individuon, o homicidio sem infanticidio, o
infanticidio, tentativa de homicidio, envenenamento, sequestro ou rapto e violagdo; os «crimes
contra o patriménion, o furto qualificado de veiculos, o furto qualificado em veiculos, o furto
qualificado 4 habitagdo, o furto qualificado a estabelecimentos ¢ 0 roubo, cf, N. Lourengo e M.
Lisboa (1996).

) Embora s¢ deva reter que se as comparagdes internacionais favorecem as analises de macro-
tendéncias elas perturbam frequentemente a precisio da leitura pela presenga de critérios
diferenciados na recolha e tratamento da informagéo.
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Os estudos incluidos no primeiro modelo tendem a fazer uma ligagao de
causa efeito imediata entre a evolugdo da criminalidade e a crise. Enfatizando o
efeito negativo do desemprego, particularmente sobre os jovens, estas analises
tendem a explicar o aumento da criminalidade a partir da frustragdo do consumo.
Embora a sociedade moderna conhega uma abundéncia de recursos e de objectos
de consumo como certamente nenhuma outra conheceu, vive-se efectivamente
numa época em que, mesmo no interior das sociedades da abundéncia, um nimero
crescente de individuos € excluido do bem estar que supostamente essa abun-
déncia lhes poderia oferecer.

A tese ndo € nova. Ja em 1943, no seu estudo sobre o desvio e a anomia,
Robert Merton afirmava que em contextos de desadequagéo entre os fins € os
meios, se ndo se verificar um controlo moral ou ideologico forte a limitar as
aspiragdes individuais, sera dificil impedir que esses individuos desenvolvam
as acgdes necessérias para as satisfazer. Assim, e de acordo com esta abordagem,
as sociedades hipermediatizadas como a sociedade contemporinea, onde a
competi¢do ¢ 0 consumo sao estimulados pelos padrdes culturais dominantes, a
desadequagio entre fins e meios, sujeitando o individuo a pressdes contraditdrias
intensas, tendem a favorecer a emergéncia de sentimentos e de estados de espirito
de frustracio e de exclusio social.

No entanto, se as teses da desadequagdo entre os fins e os meios ajudam a
explicar os comportamentos desviantes dos menos favorecidos pela fortuna,
apesar de sobre eles recair, talvez pela maior visibilidade da sua violéncia, um
mais forte sentimento de reprovagdo social, a sua capacidade explicativa &
certamente reduzida nos casos que Shuterland designava por «crimes de colarinho
brancoy, onde se incluem um vasto conjunto de actividades ilegais tendo como
actores principais individuos que se posicionam nas classes média e alta e cujos
custos sociais, embora dificeis de calcular, sio estimados como muito elevados”.

M Nos EUA, calcula-se que este tipo de crime — mesmo quando definido de um modo restrito
e referindo apenas fraudes fiscais, fraudes contra a seguranga social, fraudes relacionadas com
servigos médicos, utilizagio indevida de créditos a habitagio — movimentava uma verba 40 vezes
superior ao crime ordinario contra a propriedade, cf., President s Commission on Organized Crime,
cit. por A Giddens (1989: 144), Nio incluidos naquele estudo ficavam outros tipos de crimes que
cabem na designagdo de crimes de «colarinho brancon, como a venda de medicamentos ndo devida-
mente testados, a poluigdo, a especulagio, os acidentes de trabalho provecados por negligéncia
dos patrdes, etc., conhecidos em todas as sociedades.
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O segundo modelo inclui estudos que centram as suas preocupagdes na
dissolugiio das solidariedades sociais, consideradas como resultantes da crise
econdmica, e os scus efeitos sobre o aumento da violéncia e da criminalidade.
O crescimento do desemprego, especialmente entre os jovens ¢ o desemprego
prolongado, tem provocado o aumento de situagdes de pobreza absoluta e de
exclusdo social. A répida deterioragdio da qualidade de vida nas cidades tem
sido alias apontada como um obstaculo a prevengio do crime, evidenciando a
ligagdo entre as condigdes socio-econdmicas de existéncia e o crime. O crime e
particularmente-a crﬁninalidade entre os jovens emerge, neste final do século,
como um «fendmeno urbano em crescimentoy (Crime Pl evention: and Criminal
Justice Newsletter, Dec./1995).

Apesar da sua aparente — e razoavel! — capacidade explicativa, as teorias que
vém nos efeitos directos e indirectos da crise econdmica a origem do aumento
da criminalidade ndo conseguem dar uma explicagéo plausivel para o facto-de a
curva ascendente do niimero de crimes se ter iniciado na Europa em meados dos -
anos 50 e inicio da década de 60, isto ¢, antes da crise desencadeada pelo primeiro
choque petrolifero. Tomando como referéncia os finais do século passado é
possivel detectar dois momentos diferentes: um primeiro periodo, em que se
verifica uma tendéncia constante para a diminuigao do crime de homicidio e, a
partir dos anos 1955-60, o inicio de um segundo peuodo cm que aquela tendéncia
sofre uma inverséo.

Nos EUA, onde o homicidio apresentou sempre valores mais altos do que a.
Europa, assistiu-se a um espantoso aumento da criminalidade violenta com a
brutal duplica¢io da taxa de homicidios entre 1960 e 1970 (Lourengo, Lisboa,
1991). O nimero de crimes contra o patriménio registadas pela policia no Pais
de Gales e na Inglaterra passou de 1 por 100 habitantes, em 1950, para 5 por 100
habitantes em 1970 (Waller, 1992) ¢ o mesmo acontecia em Franga onde o
aumento da criminalidade se inicia em meados da década de 50 (Roché, 1996).

Estudando o caso francés, Sebastien Roché salienta que o aumento da
criminalidade nio aparece assim como uma «propensio nascida com a crise
mas da continuagdo de uma tendéncia importante» (1996:33). Diga-se ainda
que a haver uma relagdo causa efeito directa ¢ intensa entre crise econdémica e
criminalidade seria impossivel explicar a contracgdo do crescimento verificada
por toda a Europa, embora em periodos relativamente diferentes, mas situdvel
entre os finais da década de 80 e o inicio dos anos 90. Os dados utilizados por
Roché, embora referindo-se apenas a Franga, séo exemplares: entre 1961 ¢ 1973,
enquanto o PIB crescia em média 5,4% ao ano a criminalidade aumentava
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anualmente ao ritmo de 13,5%,; entre 1981 e 1990, quando o PIB diminuia para
um crescimento médio anual de 2,4% o aumento do nimero de crimes descia
para um crescimento situado nos 3,3% ao ano.

Os valores apresentados mostram como periodos de crescimento econdmico,
isto €, de criagio de emprego, de aumento dos salarios e da riqueza nacional,
podem corresponder a épocas de grandes aumentos de criminalidade tal como a
crise pode ser acompanhada de uma diminui¢éo real do crime. A relago entre
crime e crise econdmica aparece assim como uma realidade muito mais complexa
e ndo passivel de explicagdo por quadros tedricos assentes em relagdes causais
simples e lineares.

Com efeito, a leitura da evolugéo do crime entre os anos 50 e o final e meados
da década de 90 indicia que embora o aumento da criminalidade seja anterior ao
inicio da crise econdmica o prolongamento desta desempenha um papel essencial
na situagdo presente, isto ¢, na sua manutengdo em valores superiores aos dos
meados do século e na sua configuragdo actual,

A construgdo de um modelo explicativo da evolugio da criminalidade impde
uma leitura longitudinal em que se tenha presente como factores essenciais os
efeitos de agregagio ® resultantes da conjugagio de uma cultura que privilegia
o desempenho e o consumo como elementos fundamentais do prestigio ¢ da
satisfagdo individual, a dissolugéo dos mecanismos informais de controlo social,
com énfase para a desagregagdo dos sistemas familiares — particularmente no
contexto da sociedade urbana — e a crescente incapacidade de satisfazer as
expectativas individuais geradas pela mito da sociedade da abunddncia.

Muitos sdo os autores que vém referindo a diluigio das redes familiares e de
vizinhanga que acompanham a urbanizagdo como um elemento fundamental
para a compreensdo da emergéncia de comportamentos delinquentes. Nao que
a cidade seja em si o factor fundamental: apesar de intensamente urbanizado, o
Japdo mantém praticamente as mesmas taxas de criminalidade dos anos 50 e
sempre inferiores ds da Europa e dos EUA ©. O que parece estar em causa é o
facto de urbanizagio ser acompanhada, nos paises europeus e nos do norte da
Ameérica, de um niimero crescente de pessoas que vivem s0s, COmO Se a Pros-
peridade gerasse soliddo e desenquadramento social. No Japdo, a abordagem

® Utiliza-se aqui a nogdo de efeifos de agregagdo tal como definida por R. Boudon (1979), no
quadro da sua analise da mudanga social.
@ Cf, Waller (1992).
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dos conflitos sociais parece relevar mais das sociedades tradicionais tentando-
-se a sua resolugéio em quadros sociais restritos como a familia, a escola ou o
emprego. As baixas taxas de desemprego conjugam-se com uma sociedade em
que as redes de vizinhanga ¢ familiares preservam mecanismos informais de
controlo social (.

O aumento das taxas de divércio tem contribuido para um niimero crescente
de familias instiveis quanto & sua composicdo e, principalmente, de familias
monoparentais quase sempre constituidas pela mée ¢ os filhos e caracterizadas
por uma menor capacidade destas mulheres em manterem os niveis de
rendimento. A entrada na pobreza, ou numa pobreza relativa, de criangas oriundas
destas familias ¢ referenciada em muitos paises, principalmente quando os
esquemas de seguranga social nio prevéem mecanismos eficazes de protecgio
da crianga, como estando na origem de situagdes fortemente propiciadoras de
um percurso de delinquéncia (Mcfate, 1991).

O crescimento da criminalidade e, especialmente, o aumento do crime contra
0 patriménio, os serial killer e, de um modo geral, os actos de violéncia extrema
¢ gratuita - no sentido em que o acto supera o que dele se obtém — poderdo ser
melhor explicados pela desregulago social resultante dos efeitos de agregagio
atras enunciados e pela sua potenciagio devido ao prolongamento da crise
econdmica e das suas consequéncias no tecido social.

A crise econdmica — leia-se, a precariedade do emprego e a insatisfagdo das
expectativas — aparece neste quadro explicativo nio como um elemento gerador
do aumento da criminalidade mas como potenciadora de outros factores, num
quadro causal complexo (em que o trafico € 0 consumo da droga desempenham
um papel significativo) e acelerador do processo de derivagio da pequena
delinquéncia, do ilicito tolerado, para o crime. Com efeito, embora a pobreza e
a exclusdo social néo sejam explicativas da violéncia e da criminalidade, a
realidade parece mostrar que os seus efeitos sobre as comunidades locais ¢
societais contribuem para a dissolu¢io dos mecanismos de regulagdo social
favorecendo a emergéncia de comportamentos delinquentes de par, alids, com

U9"Em 1990, as associagdes de prevengdo da delinquéncia agregavam mais de 700 000 cidadios
desenvolvendo a sua actividade em colaboragio com as esquadras da policia; estas associagdes
contavam com cerca de 60 000 educadores voluntarios, cuja actividade se centra na prevengdo de
situagdes geradoras de delinquéncia (Waller, 1993).
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uma maior taxa de vitimagao entre os estratos sociais mais pobres, como é referido
em relatorios das Nagdes Unidas (",

A inseguranca e a emergéncia
do sentimento de inseguranca

A construgdo do sentimento de inseguranca

Tenho definido o sentimento de inseguranga como um conjunto de mani-
festagdes de inquietagdo, de perturbagdio ou de medo, quer individuais, quer
colectivas, cristalizadas sobre o crime.

No entanto, ndo parece pertinente centrar a emergéncia deste sentimento de
inseguranga unicamente no crime ou reduzir a problematica da inseguranga ao
agravamento da criminalidade. E certo que a inseguranga, medida através das
taxas de criminalidade, aumentou, tal como é real 0 medo do crime manifestado
pelas pessoas, visivel nos comportamentos cautelares ¢ na afirmagio de que se
sentem inseguras, ou em manifestagdes de protesto, substituindo, por vezes, o
Estado, desencadeando acgdes de justiga popular, Sem pretender minimizar a
importéncia do aumento do nimero de crimes, € preciso buscar noutros factores
—em combinagdo com o crime — a origem deste recrudescimento do sentimento
de inseguranca.

Segundo S. Roché (1991), o significado actual, social e politico, da questio
da inseguranga ¢ o resultante da combinagéo do aumento da criminalidade com
um processo de selecgdo e construgdo social do crime como risco. Para este
autor, apenas deste modo serd explicavel a centralidade da inseguranga
relativamente a outros riscos que caracterizam a modernidade.

O sentimento de inseguranga ¢, assim, definido como a expressio de uma
representacio social ¥ do meio, em que estdo presentes logicas culturais e
identitarias e logicas situacionais, isto €, ligadas & experiéncia do actor sobre a
realidade vivida. A cristalizagdo do sentimento de inseguranga no crime é
facilitada pela sua propria natureza: o crime afecta o individuo no seu corpo,

() Neste sentido veja-se o Relatério do Desenvolvimento Humano — 1995, Lisboa, Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento / Tricontinental Editora, 1995,

D Sobre a nogdo de representagdo social, vide D. Jodelet (1991), N. Lourengo & M. Lisboa
(1992).
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nos seus haveres e na violagio do seu domicilio, isto &, na sua privacidade. Para
a comunidade, o crime, tal como algumas outras formas de violéncia, apresenta-
-s¢ como um desafio, um clemento perturbador da ordem instituida, isto ¢, com
capacidade de p6r em risco os mecanismos difusos ¢ institucionais de controlo
social.

O aumento da criminalidade, verificado a partir do fim dos anos 50, com
inicios diferenciados nos varios paises europeus, corresponde no tempo ao
crescimento econdmico ¢ & explosdo do consumo, ao crescimento das cidades e
a desagregagdo do tecido social urbano, 4 alteragio dos modos de vida e, mais
profundamente ainda, dos valores. Mudangas a que se associa um conjunto de
indicadores de uma eventual crise das sociedades ocidentais como o enfra-
quecimento e a desorganizagdo das estruturas familiares, a pobreza e exclusio
social e a toxicodependéncia. O sentimento de inseguranga surge, assim, asso-
ciado a um clima generalizado de ansicdade cuja origem assenta no complexo e
muito répido processo de mudangas sociais que caracteriza a sociedade moderna
¢ em que o aumento da criminalidade ¢ uma das consequéncias mais visiveis.

Neste contexto de ansiedade ¢ inseguranga, ¢ significativo referir a perda de
confianga na capacidade do Estado em assegurar um clima de seguranca e de
ordem social. Em Portugal, a desconfianga na eficacia das policias era assumida
por um grande nimero de individuos, o que se reflectia, alias, na ndo dentncia
de um numero elevado de crimes, como atrds se referiu: em 1992, 76% dos
inquiridos pelo Inquérito de Vitimago declarava falta de confianga nas policias
ou porque estas ndo se iriam interessar na solugiio dos crimes participados ou
porque nada poderiam fazer: A esta desconfianga na eficécia das policias acresce
uma representagdo penalizadora dos tribunais, considerando «cerca de 2/3 dos
inquiridos que tiveram um contacto forte com os tribunais terem saido dessa
experiéncia pouco ou nada satisfeitosy, indicando a excessiva morosidade da
justica na origem dessa insatisfagio (Santos, 1995: 9.81).

A visibilidade do sentimento de inseguranca

Enquanto manifestagdo de inquietagio, de perturbagdo ou de medo, o
sentimento de inscguranga expressa-se através de um complexo sistema de repre-
sentagoes e de préticas sociais. Mais do que tentar descrever a sua frequéncia ou
intensidade, interessa estudar as ligacGes que estabelecem os seus principais
componentes: 0 medo do crime, a preocupagio pela ordem social ¢ a relagéo
cntre o sentimento de inseguranca e a experiéncia declarada de vitimacéo.
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0 medo do crime ¢ aqui definido no sentido de uma angustia, isto ¢, de um
medo estabilizado, exterior aos acontecimentos que lhe deram origem e que se
manifesta em comportamentos pragmaticos de protec¢éo ao domicilio, de pedidos
de protec¢do e, de um modo geral, de praticas cautelares relativamente 2 viti-
magdo. O medo do crime refere-se ndo a uma fase reactiva mas a uma fase
intencional que se expressa na primeira pessoa: «tenho medo» ou «sinto-me
inseguroy.

A preocupagdo pela ordem social refere-se ao medo do crime, mas traduz
preocupagdes sociais ¢ politicas e expressa-se no plural: «vivemos uma situagao
preocupantes» ou «eles tém medo». Enquanto o medo do crime se refere ao medo
no domicilio, ao medo na rua e a comportamentos cautelares, a preocupagao
pela ordem social define-se por uma ideia global de inquietagéo, por uma procura
de ordem social ¢ de seguranga. A preocupagio pela ordem social expressa-se,
frequentemente, num apelo ao Estado de uma maior firmeza no combate ao
crime e pela estigmatizagéo dos actores supostamente delinquentes e pertur-
badores da ordem.

A preocupagio pela ordem extravasa assim os limites da criminalidade,
integrando no sentimento de inseguranga a propria nogao de violénecia. A um
medo pessoal sobrepde-se aqui um medo que, embora seja expresso indi-
vidualmente, se refere a sociedade. No primeiro caso, as medidas cautelares sdo
individuais, no segundo as medidas propostas abrangem a sociedade e tém origem
numa leitura do crime e da violéncia sobre a qual assenta o sentimento de
Inseguranga.

Conclusao

A violéncia e o crime sdo fenémenos complexos ¢ € uma tarefa exigente
tentar compreendé-los nas suas diferentes dimensdes. No entanto, é corrente a
ideia e frequente a sua afirmagdo ¢ defesa, que o bom senso e o conhecimento
empirico do crime sao suficientes para a sua compreensio, para o conhecimento
da sua etiologia e da sua evolugio e tendéncias %),

Em L art de se persuader des idées douteuses fragiles ou fausses, Raymond
Boudon (1990) discutia uma questdo relevante na anélise sociologica: por que

(9 Este pardgrafo foi inspirado na obra de R. Tilly, F. Cullen, R. Ball (1995), Criminological
Theory - Context and Consequences.
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razdo aderem as pessoas a esta ou aquela ideia? Por que razdo defendem tio
tenazmente ideias que se apresentam por vezes vagas e frageis? O livro néo
fornece uma resposta definitiva, nem talvez fosse esse o objectivo do seu autor,
mas tem o mérito de chamar a atengao para o processo que leva a formagio das
ideias e das préticas sociais que a elas se associam. O problema que Boudon
coloca assume um papel central na andlise da violéncia, do crime e do sentimento
de inseguranga que lhes anda associado: o que leva as pessoas a pensar que ¢
esta e ndo oulra a causa de origem do crime ¢ do seu aumento? O que leva as
pessoas sugerir esfa e nfio outra medida para atenuar a violéncia? O que leva as
pessoas a construirem uma representagdo de inseguranca da sociedade em que
vivem?

No inquérito as representagdes e causas da violéncia, realizado pelos autores,
em 1990, os inquiridos tinham uma opinio clara quanto as principais causas e
quanto as medidas mais adequadas para combater a violéncia. Foi possivel entio
mostrar como a populagdo inquirida se bipolarizava entre os que percepcionavam
a violéncia - e, de caminho, o crime — como um problema social cuja origem
assentaria num leque muito amplo de causas de entre as quais se destacava o
desemprego e aqueles para quem a origem do crime se centrava no individuo,
tendo como causas associadas a toxicodependéncia e o alcoolismo. Um ¢ outro
destes dois grupos eram social e culturalmente diferenciados, funcionando a
idade como um factor importante de diferenciagdo (Lourengo, Lisboa, 1992) 09,

A defesa destas ideias e destas posigdes diferenciadas é, obviamente, mais o
resultado de um conhecimento implicito, adquirido ao longo da vida e experiéncia
pessoal e do seu aparente caricter irrefutével e logico, do que o resultado de um
conhecimento racional, reflectido e assente em estudos sobre a criminalidade.

De um modo esquemético mas expressivo permitam-me que levante duas
ordens de preocupagdes sobre a importdncia de reter este processo peculiar de
aquisi¢do de conhecimento: a primeira refere-se aos efeitos sociais do sentimento
de inseguranga; a segunda aos efeitos sobre os ordenamentos juridicos e as
politicas de prevengdo e combate ao crime.

440 primeiro conjunto era constituido por individuos mais jovens, com niveis de instrugdo
mais elevados e uma pertenga social também mais elevada; o segundo conjunto era constituido
por uma popula¢io com idade mais avangada, um nivel de instrugdo formal baixo e com uma
pertenca a estratos sociais baixos (Lourengo, Lisboa, 1992: 76-8).
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Se 0 medo do crime ¢, em si, gerador de um clima de inquietagéo ¢ de tenséo
social, a preocupagéo pela ordem social traduz-se em comportamentos e acgoes
sociais € politicas de crescente significado nas sociedades europeias, nomea-
damente em Portugal. Na sociedade moderna, em que o Estado assume o mono-
polio do uso da violéncia legitima, esta associagdo de questdes relacionadas
com a seguranca pessoal e com a identidade colectiva & propiciadora da emer-
géncia da inseguranca a categoria de preocupagdo nacional.

Pelo seu elevado valor simbolico, a inseguranga tem vindo a ser palco
privilegiado de ac¢do de mediadores politicos que aliam a sua facilidade de
acesso aos meios de comunicagdo social a capacidade do sentimento de
inseguranga em funcionar como elemento sensibilizador e agregador de grupos
latentes. Apresentada como causa a defender, tem-se vindo a assistir a uma
crescente politizagdo da questfio da inseguranga que ocupa, actualmente, um
lugar de destaque nos discursos da maioria das forgas politicas. Em muitos paises
europeus, tem-se vindo a assistir ao desencadear de acgOes colectivas — cujo
despoletar assenta em origens diferentes, indo de grupos latentes a grupos
politicamente organizados — que visam substituir ou compensar uma suposta
auséncia de intervengdo do Estado na manutengéo da ordem social e da seguranca.
Em Portugal, tem-se assistido passivamente ao surgimento de grupos mediati-
camente designados por milicias populares.

Consequéncia visivel e socialmente preocupante desta associagdo entre
discursos politicos e recrudescimento do sentimento de inseguranga € o acentuar
de uma visdo redutora e classificatoria da sociedade.

Em contextos multiétnicos e de forte diversidade social como tendem a ser
as sociedades contempordneas e, particularmente, como sdo as cidades, o
sentimento de inseguranga tem facilitado a emergéncia de uma perspectiva
socialmente diferenciadora da sociedade que associa a origem do crime ¢ da
mnseguranga — da comunidade de vizinhanga ou da sociedade no seu todo — com
grupos sociais percepcionados como marginais a sociedade ou etnicamente
diferenciados. Em 1989, antes do actual recrudescimento do sentimento de inse-
guranga, um cidaddo europeu em cada trés considerava como sendo excessiva a
presenga de pessoas de outra nacionalidade ou de oufra raga e igual nimero
considerava a sua presenga como uma das causas da delinquéncia e da inseguranga
(CEC, 1989:5;61).

E facilmente demonstravel que os ordenamentos juridicos e as politicas de
combate ¢ prevengao da criminalidade tendem a traduzir as representagdes domi-
nantes sobre o crime, a sua etiologia e as medidas adequadas a sua prevengéo.
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Alids e como muitos autores referem, esta interferéncia do senso comum na
definigio de politicas &, por vezes, estendida ao proprio meio académico produtor
de quadros explicativos do crime ¢ da sua evolugio: «por vezes, as teorias emer-
gem ¢ exigem mudangas nas politicas de combate ao crime; por vezes, as politicas
sio implementadas e seguidas de esforgos de justificagéio, popularizando-se
teorias que suportam essas politicas e reformas; frequentemente o processo €
interactivo com as teorias e as politicas legitimando-se reciprocamente» (R. Tilly,
F. Cullen, R. Ball, 1995:7).
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