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Informacgdo em Saude

Resumo: O presente trabalho tem como objectivo versar sobre a vulnerabilidade mental na transi¢do
para adulticia no contexto contempordneo da informagdo em saude. Foi apresentado sob a forma de
conferéncia proferida no Hl Congresso SPESM: Informagdo e Sade Mental, partindo dos conceitos-
chave. A Vulnerabilidade Mental, é a tendéncia de experienciar sintomas psicossomaticos e
dificuldades nas rela¢des interpessoais, e os individuos mentalmente vulneraveis apresentam tanto
sintomas somaticos como mentais e dificuldades na socializagdo e relagdo com os outros, que
comprometem o seu bem-estar e a sua saude. A Transi¢do para Adulticia é uma etapa do
desenvolvimento humano onde convergem tarefas desenvolvimentais de grande complexidade e
factores que favorecem uma condi¢do de maior vulnerabilidade ao sofrimento e ao adoecer mental,
e pode ser sentida como ameagadora e vivida com muita ansiedade, comprometendo a saude
mental. O Cuidado de Enfermagem visa facilitar os momentos transicionais que imprimem
desequilibrios, e que geram simultaneamente, respostas positivas e negativas. Para a pratica de
enfermagem as actividades de Informagiio em Satide sio determinantes para antecipar e
disponibilizar cuidados promotores de comportamentos mais saudaveis, e para conceber estratégias
de intervencio ajustadas as necessidades e peculiaridades dos jovens em transi¢do para adulticia,

visando favorecer uma transicdo harmoniosa e fomentar uma saide mental positiva.

A vulnerabilidade é um conceito genericamente definido como a possibilidade de ser ferido ou de
estar em perigo, deriva etimologicamente do latim vulnus (eris) que significa ferida e vulnerare
(verbo) provocar um dano, uma injuria (Barchifontaine, 2006). O conceito de vulnerabilidade foi

associado pela primeira vez a saide, no contexto da epidemia AIDS, por Mann e colaboradores,

quando publicou, em 1992, o livro “Aids in the world” nos Estados Unidos (Ayres, 1999).

A revisdo da literatura permite constatar que se trata de um conceito complexo, conotado com

diferentes significados, perspectivas e aplicagdes, desde um primitivo ponto de vista da



susceptibilidade estatistica, ou risco de sofrer uma agressdo (visdo epidemiolégica), até uma
concepgdo mais recente, reconhecida pela enfermagem, que contém a experiencia individual,
subjectiva e Unica de “sentir-se vulneravel” (lrurita, 1999; Spiers in Cutcliffe & McKenna, 2005

Nichiata, Bertolozzi, Takahashi & Fracoli, 2008).

No ambito da disciplina de enfermagem a vulnerabilidade tem implicita a susceptibilidade individual
para desenvolver problemas de saude, dano ou negligéncia (Phillips, 1992) e, desde a década de
oitenta, integra também a responsabilidade pessoal de sofrer ou vir a sofrer um dano, bem como a
dimensdo de risco ambiental, enquanto ameaca a salde. Dito de outro modo, a vulnerabilidade

resulta tanto das caracteristicas individuais, como do risco proveniente de factores ambientais.

Stevens, Hall, & Meleis, (1992) contestam esta perspectiva, por considerarem que “culpabiliza” o
individuo. Desenvolvem uma nova abordagem ao conceito, centrada nas experiencias vividas,
definindo vulnerabilidade como “a person's experience of being unprotected and open to damage in
threatening environments” (Stevens et tal, 1992 p.764). Agregando, ao conceito de vulnerabilidade

para além da nogio de risco, o conceito de resiliéncia, como determinantes do fenémeno de sentir-se

vulneravel.

Em concordancia com esta perspectiva, Rogers (1997) defende a importdncia do conceito de
vulnerabilidade para os cuidados de enfermagem dadas as suas inumeras implicagbes na saude, e
destaca que a experiencia de sentir-se vulnerdvel gera stress e ansiedade que por sua vez afecta fisica
e psicologicamente as pessoas assim como o seu funcionamento social. Para a autora, ser vulneravel
é “o estado de encontrar-se sujeito a ser magoado fisica ou emocionalmente” e/ou “ser responsdvel
por um dano ou por se colocar em situagBes de susceptibilidade de ser sujeito a uma agressdo”
(Rogers, 1997 p.66). A autora defende ainda que, como humanos, todos somos vulneraveis em
alguma altura da vida, no entanto algumas pessoas sdo mais susceptiveis de desenvolver problemas
se saude que outros. Defendendo que a vulnerabilidade, entendida como susceptibilidade a
deterioracdo de funcionamento diante de stress, é determinada por factores pessoais, ambientais, e

por condigdes e circunstancias lnicas que podem ser minimizadas ou revertidas.

Autores como Spiers (2000) e Nichiata et al (2008) enfatizam esta visdo subjectiva de sentir-se

vulnerdvel, e associam a vulnerabilidade as diferengas individuais e as formas singulares que os



individuos tém para lidar com as dificuldades ambientais, bem como a complexa interaccao entre a

predisposi¢do individual & vulnerabilidade e o ambiente vivenciado.

Spiers (2000,2005), distingue as perspectivas etic e emic da vulnerabilidade, e deste modo
complementa esta visdo mais compreensiva deste conceito. A primeira, etic, ancorada em fontes
epidemioldgicas do risco e que pode ser objectivada por um conjunto de atributos (Phillips, 1992;
Spiers, 2005). A perspectiva emic, emerge da visdo subjectiva e da assungdo de que “a
vulnerabilidade existe como experiencia vivida e dnica” que posiciona a vulnerabilidade num contexto
psicossocial e cultural. Assim, na éptica desta autora a vulnerabilidade é o “risco ou susceptibilidade
de ser magoado fisica ou emocionalmente, ou estar exposto a factores condicionantes como sexo,
condicdo social ou determinada fase de desenvolvimento”, mas integra necessariamente, a percepgao

individual de sentir-se vulneravel (Spiers, 2005 p.334).

Do conceito mais amplo de vulnerabilidade deriva o conceito de Vulnerabilidade Mental (Bellenzani
et al, 2005"; Eplov et al, 2010%), que tem implicito que os individuos mentalmente vulnerdveis
apresentam tanto sintomas psicossomdticos como mentais, e dificuldades na socializacdo e relacao
com os outros, comprometendo o seu bem-estar e a sua saude. Definem vulnerabilidade mental
como “a tendéncia de experienciar sintomas psicossomdticos ou dificuldades nas relagbes
interpessoais” (Rogers, 1997; Eplov et al, 2010 p.1). Estes sintomas podem ser mensuraveis a partir
da sua manifestagdo em trés dimensdes: sintomas somaticos; sintomas mentais e problemas

interpessoais (The Mental Vulnerability Questionnaire®, Eplov et al, 2010).

A evidéncia documenta que as pessoas com vulnerabilidade mental apresentam
comportamentos/estilos de vida menos sauddveis que a populagdo em geral e alguns autores
estabeleceram uma clara associagdo entre vulnerabilidade mental e diversas doengas (Kay &
Jorgensen, 1994; Rosenstock, 1996 in Eplov, 2010). Na Dinamarca Juui (in Eplov, 2010) verificou que a

vulnerabilidade mental é dez vezes superior nas pessoas que recebem algum tipo de pensdo por

z Bellenzani, R., Malfitano, A., Valli, C. (2005).

) Eplov, L., Petersen, J., Jgrgensen, T., Johansen, C., Birket-Smith, M,. Lyngberg, A., Mortensen, E. (2010)
Originalmente desenvolvido pelo Military Psychological Services na Dinamarca nos anos sessenta com 27 itens

foi mais tarde desenvolvida uma versdo reduzida de 12 itens por Andersen & Sorensen, (1979)



problemas financeiros e insucesso escolar, a idade e o género (Huang et al, 2009; Hunt, J, &

Eisenberg, D. 2010).

Como factores protectores da saide mental na transi¢cdo para adulticia, a evidéncia tem vindo a
referir a importancia do suporte e das rela¢des familiares, assim a presenca de redes de suporte
social e de pares sdo protectores de primeira linha (Prinstein, M., Borelli, J., Cheah C.,, Simon, V. &
Aikins, 2005; Sousa, F. (2009); Hamaideh, S. (2011), e ter pelo menos uma relacdo afectiva
gratificante com um adulto e ter esperanga, tem igualmente um efeito protector para os jovens. Num
estudo longitudinal recente com estudantes universitarios Barry & York, (2011) demonstram um

efeito directo e protector entre a religido/espiritualidade e depressdo nos estudantes.

O cuidado de enfermagem visa facilitar as transicbes desenvolvimentais e inerentes aos processos de
saude/doenca, dado que estas imprimem desequilibrios, e geram simultaneamente respostas
positivas e negativas na pessoa que as vivencia (Schumacher & Meleis, 2001).Para tal, as
“intervencbes de enfermagem que tem por alvo um cliente em transi¢do inscrevem-se na
compreensdo a partir da perspectiva de quem a experiencia” (Zagonel, 1999, p.28).Por outro lado,
devem ocorrer nos periodos antecipatdrios e de preparagdao para a mudanga de papéis, com a

inten¢ido de prevenir os efeitos negativos dos mesmos nos individuos.

O cuidado transicional concretiza-se activando e/ou reforgando todos os recursos do cliente,
fornecendo-the suporte e esperanca positiva, oferecendo e transmitindo-lhe informagdo em saude,

sobre os processos de mudanca e adaptacdo positiva e sobre saide mental (Schumacher & Meleis,

2001).

Conhecer tanto os factores de vulnerabilidade como os de proteccdo dos jovens em transicdo para
adulticia é importante, uma vez que esse conhecimento guia o processo de cuidados facilitadores das
transicdes. Por outro lado, a transi¢do sera melhor sucedida ao conhecer-se: o que desencadeia a
mudanga; a antecipacio do evento; a preparacdo para mover-se dentro da mudanga; a possibilidade

de ocorrerem multiplas transi¢cées em simultaneo (Schumacher & Meleis, 2001).

Este conhecimento é particularmente relevante para a implementacdo de cuidados de enfermagem
promotores de saude mental e programas de preven¢io da doenga mental, bem como para a

disseminacio e disponibilizagdo da informacdo e de ajuda nos formatos e nos locais onde se sabe que



os jovens a consomem: a escola, a universidade e a internet (Webster & Harrison, 2008; Horgan &

Sweeney, 2010).

Comunicar, receber e transmitir informagdo, trabalhar e relacionar-se socialmente, esta actualmente
relacionado com as tecnologias de informagdo e comunicag3o (TIC). Deste modo, também o debate e
a reflexio sobre as questdes da saude, sobre atitudes e comportamento humano, e muito
particularmente sobre vulnerabilidades e problemas de saude mental, e passam necessariamente
tanto pela informagdo em satide mental veiculada através do uso das TIC, como pela sua gestao e

qualidade.

O dominio e o manejo do TIC sdo por ventura a “competéncia de exceléncia” dos jovens de hoje,
sobretudo dos estudantes. Estes “cibernautas” navegam confortavelmente no democratico espaco
virtual, acedendo ao disponivel conhecimento global e a informagéo sobre saide em tempo real, nas
diversas fontes de conhecimento e partilha de informago (Berger et al, 2005; Chambers & Murphy,

2011).

Num recente estudo realizado na Irlanda por Horgan & Sweeney (2010), as autoras verificaram que
de todas as TIC a Internet é a que mais influencia os hébitos de vida dos jovens, e que a informagao
na internet pode trazer alivio para a ansiedade, pela via do entretenimento e informagdes uteis para
a solucdo de problemas pessoais. As autoras constataram também que a depressdo é a primeira
razio, de entre todas as que levaram os jovens a usar a internet para procurar informagdo sobre
problemas de salde, seguida da procura de informagao relativa a escola, e em terceiro lugar estes

jovens procuram informagdo genérica sobre problemas de satide mental e outras doencas (Horgan &

Sweeney, 2010).

No dmbito da complexidade da satide mental vs vulnerabilidade mental as intervengdes com fim
informativo sdo determinantes no que respeita a promogio de comportamentos mais saudaveis e
ajustados, tais como: sugerir e recomendar mudangas de comportamento, educar e informar sobre a
saude/doenca mental, elucidar sobre como evitar riscos, ajudar a lidar com ameagas para a saude,
recomendar medidas preventivas e actividades de autocuidado (Berger et al, 2005; Chambers &

Murphy, 2011; Horgan & Sweeney, 2010).

Para a pratica clinica de enfermagem gerir a informagio em salde é fundamental para conceber

estratégias de intervencdo ajustadas as necessidades e peculiaridades dos jovens em transicdo para
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