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Gráfico 1 – Principais Doenças Grupo Alvo 

 

 

Gráfico 2 – Leitura da Escala de Equilíbrio de Berg 
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Gráfico 3 – Escala de avaliação Marcha de Holden 

 

 

Gráfico 4 – Avaliação de Ulceras de Pressão 
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Gráfico 5 – Condições Literárias do Grupo Alvo 

 

 

 

Gráfico 6 – Gostos e interesses 
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Gráfico 7 – Atividades Lúdicas e Culturais 

 

 

 

 

Gráfico 8 – Atividades desportivas 

 

 

 

 

Gráfico 9 – Religião 
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Gráfico 10 – Quadro de Pessoal da URBITMA 

 

 

 

Gráfico 11 – Habilitações Literárias Quadro de Pessoal da URPITMA 
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Gráfico 12 – Cronograma de Horas de Estágio por Projeto 
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Tabela 1 – Desenho de diagrama básico de elementos BPMN 

 

Objetos de fluxo 

Evento Atividade Gateway /Acão 

Algo que sucede durante o 

proceso de trabalho tem uma 

causa e afeta o resultado. 

Pode ser autónoma corresponde a uma ação 

ou (composta) conjunto de ações. 

Controla o fluxo de divergencia 

de sequencia, determina um ou 

vários caminhos a seguir.  

São representados por círculos 

que significa inicio, intermédio 

e fim. 

São representadas por retângulos com cantos 

arredondados significa  tarefas e sub 

processos. 

É representada pela figura de 

diamante.  Um ou mais caminhos, 

todos serão executados em 

simultâneo, apenas um camino será 

executado 

                 
 

Objetos de conexão 

Sequência de Fluxo Fluxo de mensagem Associação 

Usada para mostrar ordem de 

sequência dentro de um 

processo. 

Usada para mostrar o fluxo de mensagens 

entre dois participantes de procesos 

separados. 

Usada para mostrar entrada e 

saída de atividades, associações 

de dados, textos e outros. 

É representada por uma linha 

sólida de extremidade sólida. 

É representada por uma linha a tracejado 

com a extremidade sem carga. 

É representada por uma linha a 

tracejado com a extremidade 

sem carga. 

  
 

 

Objetos de Swimlanes / Raias 

Mecanismos de organização da empresa dividindo visualmente os diversos departamentos funcionais. 

Usados dois indicadores  principais.  

Pool / Piscina Lane / Raia 

Usada para representar os participantes de um 

processo de diferentes áreas. 

Usada para representar uma divisão da mesma área representada 

por uma piscina, e utilizada quando existe diferentes pessoas a 

atuar na mesma área mas com diferentes trabalhos. 

 

 

 

 

 

Objetos de artefactos 

   

Objetos de dados Grupo Objetos de artefactos 

Representa informação, fax , 

documento, outro. 

Mecanismo de representar grupo de analise 

ou de trabalho 

Trazem ao modelo anotações 

adicionais, como modelar e agregar 

informação É representada por um envelope 

simples ou múltiplo, possível 

escolher um ou vários objetos 

É representada por um retângulo de linhas  

tracejadas  
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Tabela 2 – Manhãs – desenho de processo de trabalho (dia do residente) 
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Tabela 3 – Tarde – desenho de processo de trabalho  (dia do residente) 
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Tabela 4 – Noite – desenho de processo de trabalho (dia do residente) 
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Tabela 5 - Entrevista aos residentes 

 

  

Perguntas Entrevista 

Dependente/ Independente 
(locomotor) 

  

Nome   

Horário de Acordar?  

Higiene sozinha/acompanhado   

Horário P. Almoço?   

Terapêuticas? Sim/Não (Quais)   

Tempos Livres. O que faz?   

Horário Almoço?   

Tempos Livres. O que faz?   

Horário Lanche?   

Tempos Livres. O que faz?  

O que gostaria de fazer?   

Horário Jantar?   

Horário Deitar?   

Dormir / TV (Outros)   

  



17 Eugénia Costa 
 

 

 

Tabela 6 - Entrevista aos técnicos  

 

Perguntas Entrevista 

Técnicos de Saúde 

Nome   

Quantas  horas trabalha por semana?   

Horário de entrada?   

Quantos clientes observa no período  da  manhã?   

Qual a média de tempo prevista para cada?   

Terapêuticas de grupo ? Quantos clientes?   

Horário Almoço?   

Quantos clientes observa no período da  tarde?   

Horário de Saída?   

Observações   
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DOCUMENTOS ANALISADOS FORNECIDOS PELA INSTITUIÇÃO 
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Documentos -  Ficha de Avaliação Diagnóstica (Fornecida pela 

instituição) 
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