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Resumo
Plano de Marketing — Consultoria e Assessoria para Gravidas

Palavras-chave: Gravidas, Assessoria, Consultoria, Baby Planner, Baby Planning,

Saude, Beleza, Bem-Estar.

Hoje em dia, as gravidas desejam aliar maternidade a saude, beleza e bem-estar fisico e
mental. Estas, durante os nove meses consomem informacdo proveniente de varios
sitios, como sites, blogs e publicidade nos diversos meios. O mercado da puericultura é
vasto, e muitas vezes torna-se dificil a escolha entre os diversos produtos e marcas
existentes no mercado. Por outro lado, esta fase é caracterizada por inimeras despesas
que a familia terd de efetuar, sendo necessaria uma boa gestdo do orcamento e
fundamental a escolha adequada de produtos, no sentido de evitar compras
desnecessarias. Outra preocupacado recorrente nas gravidas do primeiro filho, é adquirir
0 méaximo de conhecimento, através de workshops, para saberem lidar e cuidar do
recém-nascido.

Adicionalmente, a gravida sofre muitas alteracbes fisicas, sendo fundamental ter um
cuidado especial ao nivel da nutri¢do, hidratacdo do corpo e a pratica de exercicio fisico.
Nasce entdo uma nova empresa, a Search of Perfection, que presta servicos ao nivel da
consultoria e assessoria a gravidas. Esta engloba servicos de Baby Planning, onde a sua
principal funcdo é instruir, apoiar, informar e oferecer aos futuros pais 0s recursos
necessarios para que ndo percam tempo, dinheiro e, também saibam lidar com as
adversidades que podem ocorrer neste momento tdo especial na vida da familia, que € a
chegada de um bebé, bem como servicos de salde, beleza e bem-estar adequados as
necessidades de cada cliente, no sentido de criar um bem-estar continuado ao longo dos
nove meses.

Neste trabalho, ira ser proposto um Plano de Marketing, onde sera delineada toda a

estratégia de marketing para esta nova empresa/marca.
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Abstract

Keywords: Pregnant, Advisory, Consulting, Baby Planner, Baby Planning, Health,

Beauty,Wellness.

Today, pregnant women want to combine maternity with health, beauty, physical and
mental well-being. These, during the nine months consume information from various
places, such as sites, blogs and advertising on media. The childcare market is vast, and
often becomes difficult to choose between the enorme account of products and brands
on the market. However, this phase is characterized by the numerous expenses that the
family need to make, and a budget management and proper choice of products is
necessary, in order to avoid unnecessary purchases. Another concern in first child
pregnant woman, is to acquire the maximum knowledge through workshops, to know
how to deal and take care of the newborn.
Additionally, pregnant women experience many physical changes and is necessary to
have a special care in terms of nutrition, hydration of the body and physical exercise. So
a new company is born, Search of Perfection, which provides services to the level of
consulting and advisory services to pregnant. This envolves Baby Planning services,
where their primary function is to educate, support, inform and provide prospective
parents with the necessary resources in order to not waste time and money and also
know how to deal with the problems that may occur in this very special moment on the
family life, which is the arrival of a baby, and appropriate the needs of each client in
order to create a well-being continued throughout the nine months of health, beauty and
wellness services. In this work, will be suggested a Marketing Plan, where a marketing

strategy for this new company / brand will be outlined.
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Introducao

No ambito da realizacdo do meu Projeto Final de Licenciatura este trabalho, pretende
desenvolver um Plano de Marketing para o langcamento de uma empresa prestadora de

servicos ao nivel da consultoria e assessoria a gravidas.

Este plano ira comecar por um levantamento e anélise de todos os dados e informages
Uteis para, de seguida, se elaborar uma estratégia sélida e sustentavel de marketing e

comunicacgéo para esta nova empresa.

Definir fortes pontos de diferenciacéo relativamente a concorréncia direta ou indireta é

fundamental para se alcancar uma boa estratégia de marketing.

A partir de um estudo de mercado exaustivo sobre a populacdo feminina, e todos os
aspetos que a envolve e caracteriza, bem como de um estudo do comportamento de
compra e a realizacdo de um inquérito, consegue-se perceber, quais as necessidades
sentidas pelas mulheres durante a fase de gravidez, mais concretamente da sua primeira
gravidez. Identificadas essas necessidades, pretende-se dar resposta a estas, através da
criacdo de um conjunto de servicos, agregados numa s6 empresa, especializada para
gravidas. O objetivo € dar a conhecer a nova empresa, aumentar o conhecimento sobre
os servigos da mesma, gerar experimentagdo e promover o “boca-a-boca”, no sentido de

angariar novos clientes ao longo do tempo.

Assim, o presente trabalho estara estruturado de acordo com a organizagdo tipica de um
plano de marketing. No ponto um, teremos o Sumario Executivo onde sera feito um
resumo aos principais fatos e estratégias deste plano. O ponto dois, onde sera feita a
Caracterizacdo da Empresa e Definicdo do Ambito do Negécio. No ponto trés, o
Diagnostico (Analise do Macro e Microambiente), onde sera feito o levantamento de
dados e as principais analises aos fatores mais relevantes para esta area de negocio. No
ponto quatro, Objetivos, onde seréo descritos e calculados os objetivos para este plano,
seguindo-se o ponto cinco, Estratégias de Marketing, onde serdo apresentadas de forma
detalhada todas as estratégias que serdo postas em pratica. No ponto seis, 0s Programas
de Acéo, aqui serdo descritas as principais agdes deste plano, seguindo-se o ponto sete,
o Cronograma que detalhard todos os momentos de aplicagdo destes programas de acao.

O ponto oito, corresponde a Conta de Resultados, esta apresentara os principais custos e
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lucros deste plano. Por Gltimo, no ponto nove, o Controlo, onde apresentarei a estratégia
para controlar a boa aplicacdo deste plano e a medicdo dos resultados propostos nos

objetivos.
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1. Sumario Executivo

Visando a satisfacdo das necessidades sentidas pelas mulheres gravidas do primeiro
filho, definiu-se como principal objetivo, a criacdo de um conjunto de servi¢os que
satisfizessem essas necessidades, agrupados numa s6 empresa, onde de forma facil e
acessivel, a mulher gravida terd a sua disposi¢édo todas as ferramentas, conhecimentos e
oportunidades para vivenciar a fase da gravidez de uma forma tranquila, com o minimo

de preocupacdes.

Outro dos objetivos é captar o mercado alvo “chave” (mulheres, 25-39 anos, classe A e
B, a residir em Lisboa), e que nos proéximos tempos podem vir a engravidar pela
primeira vez, este é representado por cerca de 8080 mulheres. Se destas 8080, angariar
10% (este valor tem como base a aplicacdo de um questionario de analise ao
consumidor) e distribuir estes 10% pelas diferentes modalidades de compra mantendo
um valor de compra médio de 400€, espera-se atingir os resultados de 322.800 € no

primeiro ano, 484.800 € no segundo e 646.400 € no terceiro.

Para alcancar estes objetivos foram propostas estratégias para os 7 P’s. E realizada uma
proposta com uma estratégia de inovacdo, com a introducdo de novos servigos no
mercado portugués e englobar varios itens num mesmo servico de maneira a torna-lo o
mais completo possivel para facilitar a sua adesao, bem como a existéncia de pack’s que
se considera vir a ser bastante vantajoso. Quanto aos precos, sdo extremamente
competitivos e ajustados as classes com maior poder de compra. Na comunicagao,
temos uma forte aposta nos meios online, nomeadamente em blogs e facebook, e ainda a
utilizacdo da imprensa, relagdes publicas e eventos. As participacdes em eventos sdo
utilizadas como agdes de comunicacdo, canalizando-as de forma a tornarem-se pontos
de distribuicdo também. O principal canal de distribuicdo sdo as nossas instalacdes
(Oeiras), no entanto, por acréscimo de preco do servico, podemos presta-los na
habitacdo da cliente. Os principais prestadores dos nossos servi¢cos sdo profissionais
especializados nas suas areas, que trabalnam em regime de contratacdo de servicos

externos.
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Para a implementacdo de todas estas acdes de comunicacdo, estima-se um custo
aproximado de 10.000 €. Apds o 1° ano, esta estimado um total de custos de 172.761 €
no espaco de agdo deste plano de marketing, ficando assim com um total de volume de
negocio/margem operacional de 14.463 €. Note-se que para 0 sucesso deste negdcio é
fundamental uma participacdo ativa junto dos diferentes facilitadores de negocio e

potenciais patrocinadores.

2. Empresa e Ambito do Negdcio

A gravidez e a experiéncia de maternidade sdo Unicas, especiais e mudam a vida de
qualquer mulher. Durante 0s nove meses de gestacdo, o corpo da mulher passa por
diversas transformacdes e alteracBes, exige mudanca de estilo de vida, é importante
adequar o espaco habitacional ao bebé, existe a necessidade de saber mais, de procurar
informacdo e de sentir que todas as decisfes que a mulher toma favorecem o seu bem-

estar durante a gravidez e futuramente o bebé.

Existem varias fontes de informacdo, como websites, blogs, familia e até amigas, mas
qual sera o melhor produto, a melhor marca, o0 melhor servico, as lojas e artigos mais

adequados para cada mulher na fase de gestacdo e para o bebé?

Hoje, a mulher gravida e pré-mama exige mais. Estas desejam unir a maternidade com
bem-estar, salude e beleza, tanto para si, como para o bebé que ira chegar. Por outro
lado, a maioria das mulheres, desejam trabalhar o0 méaximo de tempo possivel ao longo
da gravidez, sendo a carreira um fator muito importante para a vida das mulheres de

hoje em dia.

Serd um momento de tomada de muitas decisGes e nove meses passam muito rapido,
para isso é necessario adequar todas as decisdes ao seu estilo de vida e or¢camento
familiar, permitindo que possa viver esta altura de forma plenamente equilibrada. Para
dar resposta a estas necessidades sentidas pelas gravidas, surgiu a profissdo de Baby

Planner.
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A profissdo de Baby Planner foi formalmente estabelecida e reconhecida em setembro
de 2006, quando Keely Paice lancou sua empresa no Reino Unido. Bastante conhecida
na Europa e nos EUA, comeca a dar seus primeiros passos no Brasil, e agora

pretendemos inclui-la no mercado portugués.

Mas afinal, quem é e o que faz uma Baby Planner?

A Baby Planner ¢ uma profissional capacitada a planear a chegada de um bebé. Para
isso, € necessario participar de um programa de certificacdo através da IMI
(International Maternity Institute) e IABPP ( International Academy of Baby Planners
Professionals). Uma vez certificada, a Baby Planner esta apta a orientar, auxiliar e
educar pais e futuros pais a tomarem decisdes de maneira consciente, segura e tranquila,

pensando sempre no bem-estar de toda a familia.

A sua fungdo € instruir, apoiar, informar e oferecer aos futuros pais o0s recursos
necessarios para que nao percam tempo e dinheiro e também saibam lidar com as
adversidades que podem ocorrer neste momento tdo especial na vida da familia, que é a
chegada de um bebé. Montar um enxoval personalizado, adaptar a casa de forma segura,
apresentar as diversas op¢Oes de parto, ajudar na escolha da maternidade e do pediatra,
dar dicas de alimentacdo saudavel e exercicios fisicos, promovendo o bem-estar da
gestante, montar um plano de parto e pds-parto, entre outras coisas, tudo levando-se em

consideracdo as particularidades de cada familia.

Para poder atender a todas estas necessidades especificas e oferecer a cada cliente as
melhores op¢des, uma Baby Planner deve manter-se sempre atualizada, atenta as

novidades e informacg6es sobre produtos, servicos e pesquisas.

Nove meses passam rapido! Ao contratar uma Baby Planner, a futura mée podera
aproveitar cada instante deste momento Unico de sua vida, evitando stress e a ansiedade

decorrentes de todos os preparativos que envolvem a chegada de um bebé.
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Neste ambito, surge a Search of Perfection como sendo uma empresa inovadora em
Portugal que presta servigos de consultoria e assessoria a gravidas, especializada no

planeamento para a chegada do bebé (Baby Planning).

Visdo: N&o importa se estd no primeiro, segundo ou terceiro més de gestacao, a Search
of Perfection presta 0s seus servicos com o objetivo de tornar a fase da gravidez, numa
fase ainda mais especial, proporcionando a gravida todo o conhecimento para a tomada
de decisdes mais conscientes, adequadas ao seu estilo de vida e dentro do or¢camento

planeado pela familia, relativamente a tudo o que antecede a chegada do bebé.

Missdo: Através da passagem de conhecimento e do apoio ao nivel da consultoria e
assessoria em cada fase de gestacdo, a Search of Perfection pretende proporcionar a
gestante a maior tranquilidade possivel, numa fase maravilhosa que deve ser vivida com
muita alegria, saude, bem-estar fisico e psicolégico, com a consciéncia que se tem todas
as ferramentas e se tomaram as decisdes mais corretas para o bebé, ndo perdendo a sua

individualidade e carreira, pensando também no seu proprio bem-estar e estilo de vida.
Valores: Inovacdo, Relevancia, Confianca, Credibilidade, Empatia.

Enguanto a gestante se preocupa com o crescimento do bebé dentro da sua barriga, a
Search of Perfection encarrega-se da consultoria e assessoria em cuidados especiais

durante toda a gestacao, através da prestacdo de servicgos, sendo estes:

e Servicos de Baby Planning:

+ Organizacdo do Espaco Habitacional e Sequranca da Casa (inclui preparacgdo

do quarto, incluindo mobilidrio e decoragdo. Modifcacdo dos diversos
ambientes da casa, deixando-a acolhedora e funcional);

+ Enxoval / Puericultura / Preparacdo Mala da Maternidade (montagem de lista

personalizada de enxoval, indicagdo de marcas e produtos Uteis e funcionais-
puericultura leve e pesada, organizacdo da mala de maternidade mama/bebe,
respeitando o orcamento de cada cliente);
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+ Workshops Individuais/Grupo (plano de parto, amamentacédo, cuidados com

0 recém-nascido, curso de shantala/massagens para bebé, sessdo de
esclarecimento sobre preservacao de células estaminais);

+ Eventos (“cha de revelagdo”, “cha de bebé”);

Estudos comprovam que 0 acompanhamento especial as gravidas aumenta a motivacéo,

reduz o stress e consequentemente, as faltas ao trabalho.

e Servicos para a Gravida (Profissionais especializados, produtos e servi¢os

de salde, bem estar e beleza):
+ Nutricdo (consultas de nutricdo que promovem uma dieta alimentar
adequada as necessidades da gravida e do bebé, para que a suplementacéo se

faca apenas quando necessaria);

+ Consultoria de Imagem: (dispomos de uma variada oferta de servicos de

imagem, para atingir a imagem certa e adequada as diferentes necessidades

sentidas ao longo de nove meses)

+ Gindsio (aulas como ginastica pré-parto, caminhadas, yoga, pilates e

bicicleta ergométrica trazem muitos beneficios a gravida);

+ Dermocosmética e Tratamentos de corpo: (prestamos aconselhamento de

produtos de estética, da sua correcta utilizacdo e de um complemento com
tratamentos (adpatados as gravidas), oferecem a gravida os cuidados

necessarios para manter a beleza e a auto-estima.

De forma abrangente e integrada, A Search of Perfection tem como objetivo maximo
proporcionar toda a comodidade para a futura mama e respetivo seio familiar para

receberem 0 bebé da melhor maneira possivel.
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3. Diagnostico
3.1 Analise do Macro-Ambiente

3.1.1 Enquadramento Populacional

Em 2012 verificou-se uma diminuicdo da populacdo residente, em linha com a
tendéncia iniciada em 2010. A populacéo estimada € de 10.487.289 individuos, menos
55.109 do que em 2011. Esta diminuicdo da populacdo é resultante das seguintes
tendéncias: por um lado, a taxa de crescimento natural tem apresentado um perfil
descendente, por outro lado, a taxa migratoria, que nos Ultimos anos tinha sido a
principal contribuicdo, para uma variagéo positiva da populacgdo, desacelerou fortemente
em 2010, tendo passado de 0,15% para 0,03% de 2009 para 2010, e em 2012 apresentou

valores negativos, situando-se em -0,35%, (Grafico 1).

7] \

o8- =—Taxa crescimento efectivo Taxade crescimentonatural  =—Taxa migratoria

Gréfico 1- Dindmica do Crescimento da Populagéo

Fonte: INE- Anudrio Estatistico de Portugal. - 2012.
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Quanto ao peso da populacdo idosa, esta manteve um perfil ascendente, em
consequéncia das tendéncias de diminuigdo de fecundidade e de aumento da
longevidade. Desde 1990 que a proporcao de individuos com idade inferior a 24 anos
apresentou uma tendéncia de sistematica reducdo. Na década de 90 representava, em
média, 33,7% do total, enquanto na década seguinte ja valia um pouco menos de 28,3%,
e em 2012 foi representada apenas por 25,5% do total da populagdo, conforme indica o

gréfico 2.
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Gréfico 2- Efeitos da Estrutura Etéaria

Fonte: INE- Anuario Estatistico de Portugal. - 2012.
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Relativamente ao enquadramento populacional no distrito de Lisboa, maior densidade
populacional (938,9 n.%km2), uma taxa bruta de natalidade de 10.4, uma taxa de
fecundidade geral de 44.3, e um indice sintético de fecundidade de 1.51, todos estes

valores sdo superiores aos valores nacionais dos mesmos indices, (Tabela 1).

Tabela 1- Indicador de Populagdo por Municipio -Lisboa

Proporgdo de

Taxa de Taxa de Taxa de Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa de indice Taxade  Nados-vivos
casamentos entre

Densidade o cimento crescimento crescimento brtade  btade  btade  brutade fecunddade sinéicode fecundidadera  forado

populacional  crofg natural  migratorio natalidade mortalidade nupcialidade  divorcio geral  fecundidade adolescéncia  casamento LEEEE
estrangeiros/as
N Zfkm? % £ Ne ] %

Portugal kN - 052 - 017 - 0,36 85 10,2 33 24 36,3 1,28 122 458 122
Continente 120 - 054 - 017 - 037 85 10,3 33 24 364 1,29 ne 459 125
Lishoa 9389 -0 0n - 04 10,4 93 32 25 443 151 16,7 585 238
Grande Lisboa 14788 - 040 0,13 - 0,53 10,5 82 ER| 25 449 153 16,6 546 25,7
Amadora 73842 - 0,06 022 - 0,28 104 82 24 20 454 X X 64,0 206
Cascais 21388 0,19 0,16 0,03 105 89 22 28 434 b X 530 208
Lishoa 61702 - 247 -0 - 217 10,2 133 55 22 50,0 X X 520 20
Loures 1230,2 047 0,22 0,25 10,4 82 27 22 441 X X 588 230
Mafra 219 138 027 1,09 105 79 42 31 409 b X 437 137
Odivelas 56055 123 047 0,77 121 74 I 23 494 X X 518 0,0
Oeiras 37666 0,03 0,26 - 022 10,7 81 29 24 46,7 X X 51,7 201
Sintra 11903 0,05 0,36 -0 10,5 68 24 28 40,5 X X 508 26,0
Vila Franca de Xira 436,0 041 0,27 0,14 10,2 74 24 33 40,0 X X 481 218

Fonte: INE- Anuério Estatistico da Regido Lisboa. - 2012.
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Quanto a populacdo residente em Lisboa, em 2012, estava repartida da seguinte
maneira: a Grande Lisboa apresentava 50% da populagéo residente em todo o distrito,
seguido de Lisboa com 14%, 9% residem em Sintra, 5% em Cascais e Loures, e 0s
restantes distribuem-se pelos municipios de Oeiras, Vila Franca de Xira, Mafra e
Amadora, (Grafico 3).

Populaciao Residente Lisboa - 2011

L] Grande Lisboa
L Cascals % 4%
L] Lisboa
4%

u Loures 294
L] Mafra
L] Oeiras
L Sintra
L] Vila Franca de Xira

Amadora
L] Odivelas

Gréfico 3- Distribuicao de Populacao Residente em Lisboa

Fonte: INE- Anuério Estatistico da Regido Lisboa. - 2012.
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Por sexo, verifica-se que tanto a maioria de homens como mulheres residem na Grande
Lisboa. No entanto, algumas mulheres preferem viver em Cascais e Loures, enquanto 0s
homens mostram preferéncia pelos concelhos de Lisboa e Sintra, como mostra o
Gréfico 4.

Area geografica por sexo
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Sintra
400000 Vila Franca de Xira
Amadora
200000 Odivelas
0

Masculino Feminino

Gréfico 4- Distribuigio da Area Geogréafica por Sexo

Fonte: INE- Anudrio Estatistico da Regido Lisboa. - 2012.

Catarina Evangelista - Junho 2014 -Universidade Atlantica 13



Plano de Marketing - Consultoria e Assessoria para Gravidas
Licenciatura de Marketing e Comunicacdo Empresarial

Quanto a relacdo entre regido e classes etarias, a classe etaria dos 0 aos 14 anos nao tem
grande leitura, visto a deciséo de onde residir, ndo ser tomada por estes, dos 15 aos 24
anos, existe alguma preferéncia por Cascais e Oeiras, segue-se a tendéncia, porém bem
mais acentuada, no grupo dos 25 aos 64 anos. Neste Ultimo grupo, os restantes dados
ndo tém muita diferenca de valores, distribuindo-se quase equitativamente pelos
restantes concelhos. Por fim, os individuos com 65 ou mais anos continuam a preferir

residir em Cascais.

Classes Etarias vs. Regiao
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Grafico 5 - Distribui¢do de Grupos Etarios por Regiéo

Fonte: INE- Anuério Estatistico da Regido Lisboa. - 2012.
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Segundo a Tabela 2, ocorreram 29.313 nascimentos na regido de Lisboa em 2012. A
maioria desses nascimentos ocorreu na Grande Lisboa (21.435), seguidamente em
Lisboa, Sintra, Cascais e Loures (10.439, 2.635, 1.952, 1.061 e 1.017, respetivamente.

Tabela 2- Distribuicdo e Nimero de Nascimentos na Regido de Lisboa

Mados-wivos
Total
HM H M
Portugal 29 841 45 181 43660
Continente 85 306 43 840 41 466
Lisbhoa 29313 15 04 14 258
Grande Lisboa 21 435 10 ¥26 10439
Amadora 1831 28 403
Cascais 2188 1125 1081
Lisboa 5409 2774 2635
Loures 2162 1143 1017
Mafra 626 418 410
Cdivelas 17689 %04 880
Oeiras 1 644 w45 ok
Sinfra 3475 2023 1452
\ila Franca de Xira 1411 728 662

Fonte: INE- Anuério Estatistico da Regido Lisboa. - 2012.
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3.1.2 Enquadramento Socioeconémico

Em 2012 a taxa de atividade registou um valor proximo do verificado em 2001,
fixando-se em 51,8%. Relativamente ao ano precedente a descida verificou-se tanto em
valor absoluto, com menos 48,4 mil individuos ativos, como também face a populagdo

residente, com uma variagao de -0,3 p.p.

A andlise da taxa de atividade por género permite verificar uma tendéncia para a
reducdo da diferenca entre a taxa de atividade masculina e feminina. Esta diferenca foi

de 13,7 p.p em 1998 ate atingir 0os 9 p.p em 2012.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

[

1998 199

w

Bl Taxa de actividade - Homens [Taxade actividade - Mulheres ==Taxade actividade - Total

Gréfico 6- Taxas de Atividade

Fonte: INE- Anudrio Estatistico de Portugal. - 2012.
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3.1.3 Evolucéo das Familias

As tendéncias demograficas registadas nas Gltimas décadas (aumento da esperanca de
vida, queda da fecundidade, adiamento da parentalidade, aumento das unides de facto e
do divorcio), implicam um processo de mudanca progressivo e persistente em direcéo a

novas formas de viver em casal e em familia.
Como principais linhas de transformacao é possivel identificar:

e Um padrdo de vida doméstica assente, generalizadamente, em familias de menor
dimensao, devido ao menor numero de filhos, que raramente ultrapassa os dois;

ao decréscimo das familias alargadas; e ao aumento das familias unipessoais;

e O reforco da privacidade da vida conjugal, vivendo os casais (com ou sem

filhos) cada vez menos em co-residéncia com outros familiares;

e Uma diversidade mais acentuada das formas de viver em familia, quer em
relacdo a conjugalidade (casamento “de direito” e “de facto”, casamento
religioso ou civil), quer em relacdo a parentalidade (aumento das familias

monoparentais e recompostas).

A analise da evolucdo das formas de viver em familia ao longo das Ultimas décadas,
recorrendo aos dados dos recenseamentos da populacdo, revela quatro grandes

tendéncias:

a) As familias sdo significativamente mais pequenas, passando a dimensdo média
de 3,8 individuos em 1960 para 2,6 em 2011. Por seu lado, a percentagem de
familias com mais de cinco pessoas diminui expressivamente, representando, em

2011, somente 2% das familias classicas, por comparacao com 17,1% em 1960.
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b)

d)

O casal continua a ser a forma predominante do tipo de organizacao da familia.
Em 2011, 59% das familias eram constituidas por um casal, sendo o “casal com
filhos” a estrutura predominante (35,2%). No entanto, ¢ de salientar que o
numero de “casais sem filhos” tem vindo a aumentar, em resultado do adiamento

da parentalidade e do envelhecimento populacional,

As familias complexas, em que a uma familia simples (de casal com ou sem
filhos ou pai/méde com filhos) se juntam outras pessoas aparentadas dentro do
mesmo lar, tém decaido significativamente, sobretudo ao longo das duas ultimas
décadas, refletindo uma maior autonomia dos casais e dos individuos, que tém
vindo a dispor de acrescidas condi¢des de independéncia ndo s6 econémica mas

também residencial;

As familias monoparentais (pai ou mae sé a viver com filhos de todas as idades)
tém vindo a aumentar e 0 seu peso no total de familias que ultrapassou, em
2011, o das familias complexas, em resultado sobretudo do aumento das ruturas

conjugais (divorcios e separacées);

Informacdo disponivel no Gréafico 7 e Tabela 3.
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Gréfico 7 - Familias com + de 5 pessoas e Dimensdo Média das Familias Classicas

Fonte: INE - Familias nos Censos. Diversidade e Mudanca. - 2011.
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Tabela 3 - Evolucéo do tipo de Familia, 1960- 2011 (%b).

1960 1991 2001 2011

Familias sem nticleo familiar 16,4 16,6 19,5 23,3

Pessoas a viver sozinhas 11,5 12,4 15,5 20,4

Qutros tipos de familia 4,9 4,2 4,0 2,8

Familias simples(c/ 1 nucleo 68,2 69,5 70,1 68,0

familiar sem outras pessoas)

Casais (subtotal) 62,3 63,9 63,1 59,0
Casal sem filhos 14,8 20,0 22,0 23,8
Casal com filhos 47,5 43,9 41,1 35,2

Monoparentais (subtotal) 5,9 5,6 7,0 9,0
Pai com filhos - 0,8 0,9 1,2
M3e com filhos - 4,8 6,0 7,8

Familias complexas 15,4 13,9 10,4 8,7

Alargadas (1 nucleo familiar + - 10,0 7,3 5,8

outras pessoas)

Miltiplas (2 ou mais nucleos - 3,9 3,1 2,9

familiares)

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: INE - Familias nos Censos. Diversidade e Mudanca. - 2011.

3.1.4 Rendimento e condic¢des de vida das familias

Em 2011 registou-se um ténue agravamento da desigualdade na distribuicdo de
rendimento, a semelhanca do que ja acontecera no ano precedente. As evolucdes nestes
dois anos contrariam a tendéncia que se observava desde 2003. Substituem, no entanto,

diferengas apreciaveis quando se consideram diferentes estratos da populacéo.

Em 2011 o rendimento monetario liquido equivalente de 20% da populagdo com maior
rendimento foi 5,8 vezes superior ao rendimento de 20% da populagdo com menor
rendimento. Este valor representa um ligeiro acréscimo face aos resultados de 2010, no
entanto este indicador mantem um nivel inferior relativamente a 2002 (7,3%) e em 2008
(6%).
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O indicador continua a refletir uma situacdo de maior desigualdade relativamente a

média europeia, embora em menor grau nos anos mais recentes, apesar dos aumentos

registados em 2010 e em 2011. Este menor diferencial deve-se as melhorias ja

assinaladas para Portugal desde 2003 e a uma estabilizacgio ou mesmo algum

agravamento verificado nos ultimos anos a escala europeia, (Gréafico 8).

8.0 -

75

70

6.5 _--\

/ .

\\
- \/
55
5.0 —_
45 — —/
40

| = E27 —pT |

T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1993 1996 1997 1993 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M

Gréfico 8 - Desigualdade na Distribuicdo de Rendimentos

Fonte: INE- Anuario Estatistico de Portugal. - 2012.

A estrutura da despesa de consumo final pelas familias é analisada segundo as 12

classes da Classificagdo do Consumo Individual por Objetivo (Tabela 4),

Classes da Classificacao do Consumo Individual

por Objetivo

co1

Produtos Alimentares e bebidas ndo alcodlicas

coz2

Bebidas alcoolicas, tabaco e narcoti-
cos/estupefacientes

Co3

Vestuario e calcado

Co4

Habitacdo; agua, eletricidade, gas e outros com-
bustiveis

C05

Moveis, artigos de decoragao, equipamento
domeéstico e despesas correntes de manutengao
da habitacdo

C06

Saude

Co7

Transportes

Cog

Comunicacoes

C09

Lazer, distracdo e cultura

C10

Ensino

C11

Hoteéis, restaurantes, cafés e similares

C12

Qutros bens e servigos

Tabela 4 - Classes da Classificacdo do Consumo Individual por Objetivo

Fonte: INE- Anuario Estatistico de Portugal. - 2012.
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Existiram alterac6es significativas na ultima década. As mais relevantes consistiram no
aumento das despesas de habitacdo, agua, eletricidade, gas e outros combustiveis, na
ordem de 9,0 p.p., e na diminuigdo de produtos alimentares e bebidas ndo alcoodlicas, em
cerca de 4,5 p.p.. Mas também as despesas em moveis e em equipamentos domésticos,
bem como de vestuario e de calcado e, em menor grau, em bebidas alcodlicas e tabaco e
em transportes registaram diminuicGes apreciaveis. Em contrapartida, os aumentos,
menos substanciais, verificaram-se nas despesas de comunicacdes, lazer, distracdo e

cultura, e no ensino.

Considerando as diferencas na estrutura da despesa em consumo por quintil de
rendimento em 2010/2011, € aparente uma mudanca nos padrfes de consumo em
concordéncia direta com os quintis de rendimento. Nos primeiros quintis privilegia-se a
despesa em bens alimentares e bebidas ndo alcodlicas, em habitacdo, agua e energia, e
em transportes. Em contrapartida, no 5° quintil as despesas em hotéis, restaurantes,

transportes, lazer e cultura tém relativamente maior importancia, (Grafico 9).
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Gréfico 9 - Diferencas nas estruturas de Despesa de Consumo

Fonte: INE- Anudrio Estatistico de Portugal. - 2012.
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Em 2012, a taxa de privacdo material (a percentagem de pessoas que nesse periodo
viviam em agregados em que se verificava a falta de pelo menos trés dos nove itens de
privacdo por motivos econoémicos) foi de 21,8%, o que representa um acréscimo de 0,9
p.p. relativamente a 2011. Porém, este indicador ndo apresenta uma tendéncia evidente,
antes tem revelado sucessivas oscilagcdes, com um maximo de 23,0%, em 2008, e um
minimo mais préximo, de 20,9%, em 2011. Considerando uma estratificacdo por classes
etarias, verifica-se que apenas na classe de mais de 65 anos hd uma tendéncia percetivel
de diminuicdo (o indicador tomou o valor de 21,7% em 2012, quando em 2004 se
situara em 31,1%).

Manteve-se em 2012 a tendéncia para a difusdo das TIC junto das familias, a avaliar
pelo conjunto de indicadores disponiveis, os quais voltaram a apresentar aumentos
significativos face ao observado em 2011, inserindo-se em tendéncias claras de
crescimento. Em 2012, 66,1% dos agregados familiares possuiam computador, o que
representa um acrescimo de 2,4 p.p. face ao ano precedente, e mais 23,6 p.p. do que em
2005. A internet podia ser acedida por 61,0% dos agregados (58,0% em 2011), e mais
de 59,7% podia fazé-lo através da banda larga (56,6% em 2011), quando em 2005 os

correspondentes valores eram de 31,5% e de 19,7%.
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3.1.5 Ser Mulher em Portugal

As mulheres sdo a maioria da populacdo residente, vivem mais tempo, casam e tém
(menos) filhos cada vez mais tarde. Numa década, o nimero de mulheres em idades
mais jovens diminuiu, e aumentou o numero de mulheres que vivem so6s. Estes sdo 0s

principais factos do retrato demogréafico feminino nos ultimos dez anos.

Populacdo Feminina

As mulheres constituem 52,2% da populacdo residente, ou seja, sdo cerca de 5,5
milhdes, de acordo com os dados dos Censos 2011, tendo aumentado 2,9%, na Gltima
década.

A relacdo de feminilidade passou de 107,1 para 109,2 mulheres por cada 100 homens,
no mesmo periodo.

Verificou-se uma diminuicdo do numero de mulheres nos grupos etarios mais jovens: -
5,0% no grupo etario dos menores de 15 anos, e -22,4% no grupo etario dos 15 aos 24
anos. Nos restantes grupos etarios ocorreu um aumento do numero de mulheres, de
6,1% com idades dos 25 aos 64 anos, e de 19,1% com 65 e mais anos. Especificamente
no grupo etério dos 75 e mais anos, o aumento foi de 37,6%.

12000 000 -~
10000 000 -~ 2001 w2011
8000000 -
& 000 000 -
4000000 -
2000 000 -
Total | 0-14 | 15-24 | 25-64 | 65 e+ | 75 e+ | Total | 0-14 | 15-24 | 25-64 | 65 e+ | 75 e+
anos | anos | anos | anos | anos anos | anos | anos | anos | anos
TOTAL MULHERES

Gréfico 10 - Populagéo Residente em Portugal (N°), por Sexo e Grupo Etario

Fonte: INE- Estatisticas no Feminino: Ser Mulher em Portugal. - 2012.
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A maior proporcdo de populacdo feminina encontra-se nas idades ativas dos 25 aos 64

anos, que representavam 55% do total da populagdo feminina, em 2011.

O indice de envelhecimento foi mais acentuado nas mulheres, tendo passado de 121,8

para 152,7 mulheres idosas, por cada 100 jovens, entre 2001 e 2011.

A esperanca média de vida das mulheres, superior a média da populacdo, tem vindo a

aumentar sistematicamente ao longo da ultima década. As mulheres podiam esperar

viver, em média, 82 anos, em 2008-2010, o que significa um aumento de 2 anos face a

sua esperanca meédia de vida em 2000-2002, (Grafico 11).
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Gréfico 11 - Esperanca Média de Vida a Nascenca (em anos)

Fonte: INE- Estatisticas no Feminino: Ser Mulher em Portugal. - 2012.
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Casamento e Filhos

A idade média das mulheres ao primeiro casamento era de 29,2 anos em 2010, o que
representa um aumento de 3,5 anos face a 2000.

Por outro lado, a idade média das mulheres ao nascimento do primeiro filho era de 28,9

anos em 2010, traduzindo um adiamento da maternidade de 2,4 anos face a 2000.
A idade média ao nascimento de um filho situava-se nos 30,6 anos, em 2010.

Assim, as mulheres ndo s6 sdo maes mais cada vez mais tarde, como tém cada vez um
menor numero de filhos: em 2010, cada mulher teve, em média 1,4 criancas; em 2000,

essa média era de 1,6 criancas.

O adiamento do casamento e da maternidade, bem como a reducéo do nimero de filhos
por mulher, refletem, entre outros fatores as alteracfes que se tém produzido ao longo
da dltima década, no que diz respeito ao nivel de escolaridade, a insercdo profissional, e

a consolidacdo de novos paradigmas de conjugalidade e parentalidade.

Mulheres e o Potencial Humano

Existem mais mulheres com nivel de escolaridade superior (duplicou o numero de
doutoradas) e secundario, e menos mulheres jovens em situacdo de abandono precoce

de educacéo e formacdo.

As mulheres acompanharam a evolucdo positiva observada no pais ao nivel da
investigacdo e desenvolvimento, assim como na utilizagdo de tecnologias de informacao

e comunicacao.

As mulheres apresentam taxas de atividade e de emprego mais baixas, e de desemprego
mais elevada. Porém, mais de um quinto das mulheres empregadas exercia fungdes de

dirigentes e de caracter intelectual e cientifico.
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Educacao

O perfil educativo feminino em Portugal, em termos de escolaridade completa — e por
comparacdo com a populacdo total — caracteriza-se por alguma polarizacdo: por um
lado, existe uma proporcdo mais elevada de mulheres sem qualquer nivel de
escolaridade completo; por outro, as mulheres destacam-se, positivamente, em termos

de nivel de escolaridade superior, como mostra o Gréfico 12.
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Gréfico 12 - Nivel de Escolaridade da Populagio com 15 e Mais Anos (%), 2011

Fonte: INE- Estatisticas no Feminino: Ser Mulher em Portugal. - 2012.

A proporgdo de mulheres com 15 e mais anos sem qualquer nivel de escolaridade
completo era de 14,0% em 2011, valor para o qual contribuem sobretudo as mulheres

com 65 e mais anos. Este valor € superior ao verificado para a populagéo total (10,6%).

As mulheres apresentavam ainda uma proporc¢ao inferior a observada para a populagéo
total no que respeita a escolaridade completa até ao 3° ciclo do ensino basico — 54,4%
para 59,2% na populagdo total — particularmente evidente no grupo de mulheres com

idade mais avancada (65 e mais anos).
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Ja a proporcdo de mulheres com ensino superior completo (15,1%), excede em 1,7 p.p.
0 valor observado na populagéo total (13,4%),
verificando-se que aproximadamente um quinto das mulheres do grupo etario 25-64
anos (19,9%), em idade ativa, tinha escolaridade completa ao nivel do ensino superior.

No ano letivo 2009/2010, por cada 100 alunos matriculados, 51,3 eram mulheres.

Entre os anos letivos 2000/2001 e 2009/2010, a propor¢do de alunas matriculadas no

ensino secundario foi sempre maioritaria.

A presenca feminina no ensino superior € também preponderante, quer ao nivel dos
alunos inscritos, quer ao nivel de diplomados, ainda que seja evidente uma tendéncia

decrescente ao longo da década em analise.

A relagéo de feminilidade era de 57,0 para os inscritos e de 67,1 para os diplomados, no
ano letivo 2000/2001, tendo passado para 53,3 e 60,1, respetivamente, em 2009/2010.

E de salientar que a relacdo de feminilidade nos diplomados é sempre superior a

verificada nos alunos matriculados. (Tabela 5).

Tabela 5- Relagéo de Feminilidade no Ensino Secundério e Superior

| Inscritos | Insaites | Diplomados
2000/2001 52,9 57,0 67,1
2001/2002 52,7 57,0 67,2
2002/2003 53,2 56,6 67,2
2003/2004 52,6 56,1 65,9
2004/2005 52,6 55,7 65,2
2005/2006 53,1 55,2 65,4
2006/2007 52,6 54,0 61,4
2007/2008 52,7 53,5 59,6
2008/2009 52,0 53,4 59,3
2009/2010 51,3 53,3 60,1

Fonte: INE- Estatisticas no Feminino: Ser Mulher em Portugal. - 2012.
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As areas de estudo preferenciais das mulheres ao nivel de diplomados no ensino
superior sdo as ciéncias sociais, comércio e direito (30,5%) e a saude e prote¢do social
(27,1%), a semelhanca do observado para o total de diplomados, no ano letivo
2009/2010. Engenharia, industrias transformadoras e construcdo, a par da educacéo,
constituem as areas de estudo em que se observam maiores diferencas entre as mulheres
e o total de diplomados.

Na area das engenharias a proporcéo de mulheres diplomadas é de 5,1%, para 11,8% no
total de diplomados, enquanto que na area da educacdo essa relacdo se inverte, sendo

de, respetivamente, 12,2% para 8,7%, como indica o grafico 13.
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Graéfico 13 - Ensino Superior por Sexo e Area de Estudo (%), 2009-2010

Fonte: INE- Estatisticas no Feminino: Ser Mulher em Portugal. - 2012.
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O numero de doutoramentos realizados pelas mulheres mais do que duplicou no periodo
2001 a 2009, registando um acréscimo de 100,5%, face ao acréscimo de 72,8%
observado no total de doutoramentos.

Em 2009, registaram-se 1 569 doutoramentos realizados ou reconhecidos em Portugal,
dos quais mais de metade (810) protagonizados por mulheres. A representacdo feminina
no conjunto dos doutoramentos realizados vem aumentando desde 2001; nesse ano
representavam 44,5% do numero total de doutoramentos, passando para 51,6% em
2009, (Tabela 6).

Tabela 6 - Doutoramentos Realizados ou Reconhecidos em Portugal (N,°), 2001-2009

ane e ol ieres

2001 908 404
2002 985 455
2003 1028 473
2004 1085 502
2005 1198 585
2006 1304 678
2007 1476 708
2008 1520 773
2009 1569 810

Fonte: INE- Estatisticas no Feminino: Ser Mulher em Portugal. - 2012.
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Mulheres e Utilizacdo de Internet

As mulheres, a semelhanca da populacéo total, diversificaram os objetivos de utilizagéo
de internet, no periodo 2003 a 2011.

Enviar ou receber e-mails ou pesquisar informacao sobre produtos ou servigos foram as
finalidades mais comuns na utilizagdo desta tecnologia, quer para as mulheres, quer para
0 conjunto da populacdo. Entretanto, existem outras finalidades que, paulatinamente,
tém vindo a ganhar expressdo. Assim, e no que se refere a populacdo feminina,
observou-se que: 43,2% utilizaram a internet para ouvir radio e ver televisdo em 2011,
face a 17,4% em 2003; 36,1% fizeram uso daquela tecnologia para realizar servigos
bancérios através de internet banking (o0 que compara com 19,6%, em 2003); 33,0%
usaram a internet para preencher e enviar online impressos ou formularios oficiais de

organismos ou servicos publicos, como mostra o Grafico 14 e a Tabela 7.
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Grafico 14 - Populagdo dos 16 aos 74 Anos (%) - Utilizagdo de Computador e Internet

Fonte: INE- Estatisticas no Feminino: Ser Mulher em Portugal. - 2012.
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Tabela 7 - Populagio dos 16 aos 74 Anos - Objetivos de Utilizagdo da Internet (%)

Mulheres Total |Mulheres Total [(Mulheres Total |Mulheres Total |Mulheres Total

Enviar ou receber e-mails 76,4 77,5 80,1 80,5 83,9 83,5 85,7 85,6

Pesquisarinformacio sobre produtos ou

N 80,8 81,9 77,6 80,8 81,4 82,6 86,1 86,8 70,7 75,1
servigos
Lerlou fazer download de jornais ou revistas 42,4 194 156 51,3 33,1 38,2 53,0 59,5 51,5 58,1
online
Quvir radio ou ver televisdo 17,4 23,0 24,5 28,1 31,9 36,2 39,6 41,7 43,2 48,1
Realizar servigos bancarios através de Internet 196 23,7 20,9 26,2 241 29.4 323 36,6 36,1 40,4
banking
Preencher e enviar online impressos ou
formularios oficiais de organismos ou servigos 20,2 20,4 25,9 28,0 29,0 33,0 32,9 35,2 33,0 36,5

publicos

Fonte: INE- Estatisticas no Feminino: Ser Mulher em Portugal. - 2012.
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3.1.6 Nupcialidade, Fecundidade e Natalidade

As médias das idades das mulheres quer a data do primeiro casamento quer ao
nascimento do primeiro filho foram sistematicamente aumentando desde 1990. Assim,
em 2012 a idade da mulher ao primeiro casamento era de 29,9 anos (25,7 anos e 24,2
anos, em 2000 e 1990, respetivamente), enquanto a idade ao nascimento do primeiro
filho se situava em 29,5 anos (26,5 anos e 24,7 anos, para 0s mesmos periodos e pela
mesma ordem). A média da idade dos homens ao primeiro casamento também foi
aumentando, sendo de 31,4 anos em 2012 (27,5 anos e 26,2 anos em 2000 e em 1990,
respetivamente). A diferenca de idades entre homem e mulher ao primeiro casamento
tem diminuido progressivamente: era de 1,8 anos em 2000, estabilizou entre 2002 e
2011, e diminuiu para 1,5 anos em 2012, (Gréfico 15).
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Gréfico 15 - Indicadores de Nupcialidade e de Natalidade

Fonte: INE- Anuério Estatistico de Portugal. - 2012.
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Paralelamente, o numero de casamentos tendeu a diminuir, com especial incidéncia a
partir de 2000. Na década de 90, a diminuicdo foi de fraca intensidade (a média das
taxas de variacdo foi de -0,4%), mas na década seguinte a quebra foi muito mais
acentuada (média de -5,1%).

Em 2010 a taxa de variacéo foi de -1,0%, mas em 2011 voltou a registar-se uma forte
diminuicdo (-9,9%) que se atenuou em 2012 (-4,5%). Neste Gltimo ano os casamentos
celebrados representavam menos de 54,0% dos celebrados em 2000. O numero de
casamentos catolicos celebrados foi acompanhando esta tendéncia descendente, e até de
forma mais intensa, representando apenas em 2012 cerca de 31,3% dos celebrados em
2000. Desde 2007 que a proporc¢do de casamentos catélicos celebrados caiu para menos
de metade do total dos casamentos, atingindo o valor de 37,6% em 2012 (em 2000 e em
1990 esta proporcdo era 64,8% e de 72,5%, respetivamente). A proporgdo de
casamentos entre estrangeiras/os 0s e portuguesas/es manifestou uma tendéncia
contraria até 2008, ano em que atingiu o seu valor maximo, mas desde entdo também
diminui para 10,8% em 2010, invertendo este movimento em 2011 e atingindo 12,2%m

em 2012, podem-se ver todos estes resultados no seguinte gréfico.
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Gréfico 16 - Casamentos e Divorcios

Fonte: INE- Anuério Estatistico de Portugal. - 2012.
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Como indica o grafico 17, tem existido uma persistente tendéncia de declinio da
fecundidade, mais acentuada a partir de 2010, coloca Portugal entre os paises da Unido
Europeia com os mais baixos niveis do Indice Sintético de Fecundidade: 1,35 criancas
por mulher em 2011 e 1,28 em 2012.
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Gréfico 17 - Indice Sintético de Fecundidade, UE27 e Estados-Membros, 2011

Fonte: INE- Inquérito a Fecundidade. - 2013.

A percentagem de nascimentos fora do casamento foi também aumentando, passando do
valor de 22,2% em 2000 para 45,6% em 2012 (71,9% dos quais com coabitacdo dos
pais). Manteve-se a tendéncia de diminuicdo da taxa de fecundidade na adolescéncia
que se verifica desde 2000. Nesse ano a taxa situou-se em 21,9%o, muito proxima da
meédia dos niveis da década anterior, mas desde entdo o movimento descendente foi
nitido, atingindo-se uma taxa de 12,2%0 em 2011. A taxa de fecundidade geral foi
diminuindo desde 2000, oscilou em torno de 40,0%o entre 2007 ¢ 2010, e diminuiu para
36,3%o0 em 2012, (Grafico 18).

Catarina Evangelista - Junho 2014 -Universidade Atlantica 34

Polénia

1,25
1,23

Roménia

Hungria



Plano de Marketing - Consultoria e Assessoria para Gravidas
Licenciatura de Marketing e Comunicacdo Empresarial

1990
1991
1992
1993
1984
1995
1996
1998
REEE]
0
]
0
]
0
]

- = - - - 2 2 5
B R AR AR
—Percentagem de nascdmentos fora do casamento

Taxa de Fecundidade Geral

1997

—Taxa de Fecundidade na adolescéncia

Grafico 18 - Indicadores de Natalidade

Fonte: INE- Anuério Estatistico de Portugal. - 2012.

Segundo o INE, que indica que se a taxa de fecundidade desce, o0 nimero de partos
obviamente tende a acompanhar essa tendéncia, sendo que as idades das parturientes

também se tem vindo a modificar ao longo dos anos.

Verifica-se que em 2003 existiram 111.616 partos, em 2009 apenas 98.430, sendo que
em 2010 sofreu um ligeiro aumento (100.280 partos), embora fique abaixo do numero

de partos ocorridos em 2003.

Apesar do aumento de partos, em menores de 15 anos, entre 2006 e 2008 (chega aos 76

partos), este nimero volta a baixar em 2009 e 2010 (em que apenas ocorrem 56 partos).

Dos 20 aos 29 anos, verifica-se descida de nimero de partos entre 2003 e 2010. Dos 30
aos 34 anos, 0 numero de partos vai oscilando entre 2003 e 2010. Dos 35 aos 50 ou
mais, embora existindo algumas oscilacGes entre alguns anos, verifica-se que de 2003
para 2010 houve claramente um aumento do numero de partos entre estas classes

etarias.

Informacdes disponiveis na Tabela 8.

Catarina Evangelista — Junho 2014 -Universidade Atlantica 35



Plano de Marketing - Consultoria e Assessoria para Gravidas
Licenciatura de Marketing e Comunicacdo Empresarial

Partos, por idade da parturiente, 2003-2010, Portugal

Idade da
parturiente (ano a
ano) 2007 2008

Total 111616 108258 108431 104494 101526 103541 98430
Menos de 15 34 30 30 74 69 76 63
Del15a19 4965 4595 4427 4828 4767 4474 4290
De20a24 17465 16345 15561 15406 14350 14265 13312
De25a29 35307 33132 31948 31324 29299 28651 26740
De 30a34 34690 34872 36228 34691 34522 35405 33968
De35a39 15561 15487 16384 14956 15459 16519 16734
De 40 a 44 3385 3534 3595 3047 2933 3060 3151
De 45a49 196 232 232 150 114 153 166
50 oumais G 17 14 6 3 3 3
Ignorada 7 14 12 12 10 935 3

100280
56
3982
13201
26533
34706
13083
3537
166
12

4

Tabela 8 - Partos, por Idade da Parturiente, 2003-2010

Fonte: INE- Estatisticas no Feminino: Ser Mulher em Portugal. - 2012.

3.1.7 Inquérito realizado as mulheres sobre Fecundidade

A informacdo demogréfica disponivel, numa base de registos anuais, apenas permite
uma analise da fecundidade a partir dos nascimentos registados e da sua relacdo com a
populacdo feminina, em idade fértil, em cada ano de referéncia. Neste contexto, ganha
cada vez maior relevancia a necessidade de informacdo que possibilite uma
compreensdo abrangente dos comportamentos de fecundidade - incluindo os que ja
tiveram e os que nao tém filhos - e, também, um melhor conhecimento das perceces e
dos constrangimentos sociais, financeiros ou outros que pesam sobre a decisdo de ter e

nao ter filhos.

Tendo a situacdo da fecundidade em Portugal, atual e futura, um profundo impacto ao
nivel demogréfico, econémico e social, ndo somente justifica como exige um estudo
mais profundo sobre esta realidade (ultrapassando as limitagdes impostas pela auséncia
de informacdo), somente possivel com a realizagdo de um inquérito que permita
questionar atores envolvidos e populacdo em geral sobre factos, intengdes, percecdes e
concretizacdo de ideais. Apenas a recolha de informagdo sobre estas questdes,
recorrendo a uma amostra representativa da populacdo residente em Portugal, torna
possivel a transicdo para uma perspetiva que possibilite ir além do conhecimento e
caraterizacdo da natalidade e fecundidade anuais, viabilizando uma compreensdo dos
comportamentos face a fecundidade de quem tem e néo tem filhos.
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Neste contexto e no ambito de um protocolo celebrado entre a Fundagdo Francisco
Manuel dos Santos e o Instituto Nacional de Estatistica, realizou-se em 2013 o Inquérito
a Fecundidade (IFEC), dirigido a mulheres com idades entre os 18 e 49 anos.

Este inquérito permite analisar a fecundidade - quer para as que tém filhos, quer para as
que (ainda) ndo tém - em funcdo do numero de filhos tidos, do nimero de filhos que

(ainda) pensam vir a ter, e do nimero de filhos que desejariam ter.

A andlise faz também referéncia ao “numero ideal de filhos numa familia” que se

entende como o numero de filhos (biologicos, adotados, enteados ou outros)
considerado pelas inquiridas como ideal para uma familia, independentemente de ser a

Sua.

De acordo com os resultados do inquérito, em 2013, as mulheres dos 18 aos 49 anos,
residentes em Portugal, ttm, em média, 1,03 filhos, mas pensam chegar aos 1,77 filhos.

Verifica-se também uma diferenca entre o nimero de filhos que tém ou pensam vir a ter
e o numero de filhos que desejariam ter, sendo o numero médio de filhos desejados ao

longo da vida de 2,31 filhos.

Relativamente ao nimero ideal de filhos numa familia, consideram, em média, 2,38
filhos como sendo o namero ideal, valor proximo ao que desejariam para si proprias,
(Grafico 19).

Fecundidade realizada

Fecundidade final esperada

Fecundidade dessejada

M.2 ideal de filhos numa
farmilia 1,38

Gréfico 19 - N° Médio de filhos, por tipo de Fecundidade, 18-49 anos

Fonte: INE- Inquérito a Fecundidade. - 2013.
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A maioria das mulheres dos 18 aos 29 anos de idade ndo tem filhos: 74%. Dos 30 aos

39 anos de idade, 40% das mulheres tém um filho.

No ultimo grupo etério considerado, a situacdo mais frequente é a dos que tém 2 filhos:

45% para as mulheres.

A idade média em que tiveram o primeiro filho ronda os 26 anos, refletindo a tendéncia
para serem maes mais tardiamente. Para aquelas que ainda ndo tém filhos mas pensam
vir a ter, a idade média com que no maximo querem vir a ter o primeiro filho € cerca de

5 anos superior: 31 anos.

Para todos 0s grupos etarios, é predominante a propor¢do de mulheres que pensam vir a

ter e desejariam ter 2 filhos, como podemos observar no Gréafico 20.

Fecundidade realizada

Fecundidade final esperada

18-29

Fecundidade desejada

Fecundidade realizada

Fecundidade final esperada

30-39

Fecundidade desajada

Fecundidade realizada

Fecundidade final esperada

40-49

Fecundidade desejada

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0
mOfilhos M1filho m2filhos M3ou+filhos M NS/NA

Gréfico 20 - Escaldo Etario e N° de Filhos por tipo de Fecundidade

Fonte: INE- Inquérito & Fecundidade. - 2013.
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Por referéncia ao nivel de escolaridade, embora a situacdo mais comum seja pensar vir a
ter ou desejar 2 filhos, é de sublinhar que 42% das mulheres com nivel de escolaridade
“Superior” desejavam ter 3 ou mais filhos, valores superiores aos observados nos

restantes niveis de escolaridade, (Gréafico 21).

Fecundidade realizada

Fecundidade final esperada

Heanhum & Basico

Fecundidade desejada

Fecundidade realizada

Fecundidade final esperada

Sacundaria

Sacunddfio e Pds-

Fecundidade desejads

Fecundidade realizada

Fecundidade final esperada

Superior

0,0 25,0 50,0 75,0 1000
mofilhos mifitha m2filhos mW3ocu+filhes NSNA

Gréfico 21 - Nivel de Escolaridade, N° de Filhos e tipo de Fecundidade

Fonte: INE- Inquérito a Fecundidade. - 2013.

A condigdo perante o trabalho ndo é diferenciadora: a maior parcela das pessoas em
qualquer uma das categorias em andlise (desempregada ou empregada) pensa vir a ter,

no maximo, e desejaria, igualmente, ter 2 filhos.
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No sentido de uma maior compreensdo relativamente a decisdo de ter ou ndo (mais)
filhos, considerou-se a seguinte tipologia:

(1) Mulheres que tencionam virem a ter mais filhos;

(i) Mulheres que ndo tencionam ter mais filhos;

(iii)) ~ Mulheres que nédo tém filhos mas tencionam vir a ter;

(iv)  Mulheres que ndo tém filhos e ndo tencionam ter.

Esta tipologia, foi quantificada e deu origem aos resultados presentes no Gréafico 22.

Tem filhos e tenciona ter mais

N3o tem filhos e tenciona ter

Tem filhos e ndo tenciona ter mais

N3otem filhos e ndo tenciona ter

W Mulheres @ Homens

Gréfico 22 - Mulheres 18-49 anos / Homens 18-54 anos - Deciséo de ter filhos

Fonte: INE- Inquérito & Fecundidade. - 2013.

A maioria das pessoas ndo querem ter ou ndo quer ter mais filhos (58% das mulheres, a
maior parte das quais ja tem filhos.

Quanto as que tencionam vir a ter ou ter mais filhos (41% das mulheres, a maior parcela

ainda ndo tem.
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A cada um dos quatro segmentos foram perguntados os motivos subjacentes a sua

deciséo, os dois motivos mais apontados foram:

“Ver os filhos crescerem e desenvolverem-se” € apontado como um motivo importante para a

decisdo de ter filhos pela maioria das pessoas, nos dois segmentos relativos aqueles que
pensavam ainda vir a ter filhos, independentemente de ja serem méaes, com valores acima dos
97%, (Grafico 23).

A “realizacdo pessoal” ¢ indicada como motivo relevante para a decisdo de vir a ter

filhos por 93% das mulheres que ainda ndo tinham filhos mas pensavam vir a ter.

“Ver a familia aumentar” ¢ outro motivo frequentemente referido pelas mulheres (entre

90% e 94%), (Grafico 23).

Pensavir a ter & ndo tem filhos Pensa vir a ter mais e tem filhos

Wer as filhes crescerem e deservolverem-se Wer os filhos crescerem e desenvolieram-se

wir a familia a aswmentar

Realizagiopessoal
Realizagiopessoal

Wer a familia a aumentar Ola) chnjuge/companheirola) guer ter filhos

Ter um filha dnico ndo & bom
Ofa) conjuge/companheirala) quer ter I I
filkizs.

Cuuer ter uma filha rapariga

Fortalecer a relacio do casal Ouer ter urm filho rapaz

Dirninuir 23 hipdteses de solidio na velhice
Dirninuir a5 hipdteses de solidio na velhice

Fortalecer a relagio do casal

Ainfludncia de amiges ou familiares . . -
Ainfledncia de armigos ou familiares

125

Gréfico 23- Motivos para a sua decisdo de Ter filhos

Fonte: INE- Inquérito a Fecundidade. - 2013.
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Entre os principais motivos apontados por quem ndo tem filhos como sendo importantes

para a sua deciséo de pensar ndo vir a ter filhos destacam-se os “custos financeiros

associados a ter filhos” (67%) e a “dificuldade para conseguir emprego” (48%),

(Graficos 24).

Para quem tem filhos e pensa ndo vir a ter mais, os motivos referidos como mais

relevantes para essa decisdo sdo igualmente os “custos financeiros associados a ter

filhos” (86%) e a “dificuldade para conseguir emprego” (54%). Acresce ainda, como

motivo com particular expressao para nao se ter mais filhos, o facto de ja terem os que

querem, 74% das mulheres, (Graficos 24).

Pensando vir a ter e ndo tem filhos

Custos financeiros associados a ter filhos

Dificuldade para conseguir emprego

Wioter idade para terfilhos

Wioguer ter a responsabilidade de ter um
filha

henos tempa para outras colsas
importantes na vida

Dificuldade de conciliag3o entre vida
familiar & vida profissional

Problemas e complicagBes associados &
educagiode uma crianca

Agravidez e o parto s3o dificels para as
mulheres

Problemas de saldde

OA) cénjuge/companheirola) ndo guer

Faltade espaco na habitagdo

L0

75

100

Pensando vir a ter mais e tem filhos

Custos financeiros associados a ter filhos

la temos que quer

Dificuldade para conseguir emprego

Dificuldade de conciliagdo entre vida familiar
evida profissional

MAoter idade para ter filhos

Problemas e complicagdes associados a
educacdode umna crianga

Agravider & o parto s 3o dificeis para as
mulheres

Miogquer ter a responsabilidade de ter um
filha

OiA) canjugefcompanheirofa) ndo quer

Problemas de sadde

Menos tempo para outras colsas
importantes na vida

Falta de espago na habitagdo

100

Gréafico 24 - Motivos para a sua Deciséo de Nao ter Filhos

Fonte: INE- Inquérito & Fecundidade. - 2013.
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A quase totalidade das mulheres, quer as que ndo querem vir a ter filhos, quer as que

tencionam vir a ter filhos, considera que devem existir incentivos a natalidade: cerca de

94% das mulheres. Este posicionamento é transversal a todos os escalBes etérios.

Relativamente as medidas de incentivo a natalidade, foram consideradas as seguintes

opgoes:

“Aumentar os rendimentos das familias com filhos”: que incluia, por

exemplo, reducdo de impostos sobre familias com filhos, aumento das
deducdes fiscais para quem tem filhos, aumento dos subsidios

relacionados com educacdo, salde, habitacao, alimentacéo;

“Facilitar as condicoes de trabalho para quem tem filhos, sem perder

regalias: que incluia, por exemplo, oportunidade de trabalho a tempo
parcial, periodos de licencas de maternidade e paternidade mais

alargados, flexibilidade de horarios para quem tem criancas pequenas;

“Alargar 0 acesso a servicos para ocupacédo dos filhos durante o tempo de

trabalho dos pais”: que incluia, por exemplo, criagdo de mais centros de

atividades de tempos livres fora dos horarios escolares e durante as
férias, alargamento do acesso a creches e jardins-de-infancia para quem
tem filhos pequenos, e assegurar o transporte das criancas para as

creches, escolas e ATL.

medida de incentivo mais frequentemente referida como “a mais importante” é
A dida d t fi t t ferid « tante”

“Aumentar os rendimentos das familias com filhos”, seguida por “Facilitar as condi¢es

de trabalho para guem tem filhos, sem perder regalias”.

“Alargar o acesso a servicos para ocupagao dos filhos durante o tempo de trabalho dos

pais” foi a medida que obteve as maiores propor¢des como sendo a “menos importante”.

Informac6es disponiveis no Grafico 25.
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MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS

Aumentar os rendimentos das familias |Facilitar as condigdes de trabalho para Alargar o acesso a servigos para
comfilhos quemtem filhos, sem perder regalias | ocupa¢3odos filhos durante o tempo
de trabalho dos pais

A MAIS IMPORTANTE (12) HIMPORTANTE (283) [ MENOS IMPORTANTE (32) B Nao sabe

Gréfico 25 - Medidas de Incentivo & Natalidade por Grau de Importancia

Fonte: INE- Inquérito & Fecundidade. - 2013.

3.1.8 Apoios a Natalidade - Portugal

Segundo uma noticia, do Jornal PUBLICO, e Fevereiro deste ano (2014), sobre
incentivos de natalidade, esta diz que as tentativas de promover a natalidade tém
surgido, de vez em quando, na acdo governativa das Ultimas décadas. Porém, sem
grande consisténcia. E sem grandes resultados também. Em 2009, altura em que 0s
nascimentos ficaram pela primeira vez abaixo da fasquia dos 100 mil (99.491 bebés
nascidos, contra 104.434 Obitos), José Sdcrates na altura, adotou os incentivos a
natalidade como bandeira eleitoral. Em campanha para as legislativas, propds-se, por
exemplo, investir 20 milhGes de euros no cheque-bebé. A ideia era atribuir 200 euros
por cada bebé nascido numa conta Poupanca-Futuro com beneficios fiscais. O cheque,
no entanto, nunca passou dos discursos. A majoracao do abono de familia sim, mas por
pouco tempo, ja que, em Novembro de 2010, o que saltou para cima da mesa foram 0s
cortes naquele subsidio.
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As novidades no apoio a maternidade voltaram assim a ficar reduzidas ao subsidio pré-
natal, criado em 2007, precisamente no ano em que 0 pais se alarmou com o primeiro
saldo natural negativo, e atribuivel a partir do quarto més de gravidez, mas apenas aos

agregados com rendimentos mensais brutos inferiores a 1989  euros.

Também em 2009, em Maio, 0 novo regime de protecdo da parentalidade abria a
possibilidade de as licencas pds-parto se alargarem até aos quatro meses pagos a 100%
ou até aos seis meses remunerados a 83%, desde que um dos meses fosse gozado em

exclusivo pelo pai.

A medida foi aplaudida, embora sem grande traducédo pratica no aumento da natalidade.
Apesar de em 2010 os nascimentos terem voltado a ultrapassar os 100 mil (101.381),
em 2011 baterem novo recorde negativo: 96.856 bebes. No ano seguinte, em 2012, o
cenario voltou a piorar: 89.841 bebés. E, no ano passado, o sinal de alarme voltou a

tocar bem alto: apenas 82.538 criangas nasceram em 2013.

Com anos de reflexdo a proposito destes nimeros, os especialistas de diferentes areas
desafiados pelo PUBLICO a elencar medidas capazes de incentivar a natalidade
convergem numa certeza: nao é possivel aumentar a natalidade sem intervir fortemente
nas leis que regulam o mercado de trabalho. “O desemprego jovem, que afeta as
pessoas em idade de ter filhos, a precariedade e a incerteza em relacdo ndo s6 ao
trabalho mas também ao futuro condicionam e muito o projeto de ter filhos”, introduz

Maria Filomena Mendes, da Associacdo Portuguesa de Demografia.

“A tonica dominante tera que ser a redistribuicdo do trabalho”, aponta a socidloga
Margarida Mesquita. Ha estudos que mostram que, se as mulheres portuguesas
pudessem ter os filhos que desejam, Portugal estaria proximo dos 2,1 filhos por mulher
necessarios para garantir a substituicdo das geracdes. Aproximar a fecundidade desejada
da fecundidade real implicaria, segundo Margarida Mesquita, varias medidas: “Reduzir
0 horario de trabalho, proporcionar maior estabilidade nos vinculos profissionais e
fazer diminuir o stress que pais e maes acusam por sentirem que ndo tém tempo para os
filhos, o que lhes causa culpa e frustracéo e os impede de avangar para o projeto de

terem mais filhos”.
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Apdbs a consulta ao site da Seguranca Social, verificou-se que existem subsidios de
apoio a familia, estes dirigidos unicamente a gravidas ou entdo ao pai e/ou mae, estes
subsidios sdo estabelecidos consoante o rendimento do destinatario, como se pode

verificar na Tabela 9.

Tabela 9 - Atuais Subsidios atribuidos pela Seguranca Social

Subsidio

Destinatario

Funcio

Valor

Abono defamilia

Gravidas a partir da

Incentivar a maternidade,

Estabelecido com basenoIAS

Pré-Natal 13*gemana de através da compensacgio de (419,22€), tendoum
gestacio encargos durantea gravidez | rendimentoigual ouinferior a
1.5xIASx14
Parental Pai ouMie Visga substituir orendimento | Estabelecido com basenos diag
detrabalho perdido, duranteo | delicenca.
periodo delicenca por
nascimento do filho.
Social Parental Pai ou Mie Desempregados e sem Valor doIAS
contribui¢des da Seguranca
Social.
Parental Alargado Pai ou Mie, Visa substituir orendimento | Valor doIAS
alternadamente detrabalho perdido.
Social porrisce Gravidatrabalhadora | Visa substituir orendimento | Valor calculadomediante
clinico durante a detrabalho perdido, em caso | rendimentomensal
gravidez derigco clinico para a gravida
ou crianga que vai nascer.
Por riscos Gravida Alternativaparaas que Valor calculadomediante
especificos trabalhadora, desempenhem trabalho rendimentomensal

puérpera elactante

noturno ou e encontrem
expostas ariscos que
prejudiquem a sua seguranca
e zaude

Fonte: Seguranga Social — Maternidade e Paternidade

O Governo quer que 0s pais possam vir a trabalhar a tempo parcial para dedicarem mais
tempo aos filhos, continuando a receber o salario por inteiro. O projeto estd a ser
trabalhado e devera entrar ja em vigor em 2014, com o salario remanescente a ser pago

pelo Estado.
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A noticia é avancada hoje pelo Diario de Noticias que cita fonte do gabinete do ministro
da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.
"Queremos usar verbas europeias para suportar a empregabilidade parcial. Uma mée
ou pai pode vir mais cedo para casa, pode eventualmente vir a trabalhar apenas meio
dia sendo que o Estado suporta o restante. Contamos que esta medida esteja totalmente
implementada no proximo quadro comunitario 2014-2020", explicou a fonte do
gabinete do ministro Pedro Mota Soares ao DN.

O ministro j& tinha anunciado esta intencdo, que pretende responder a queda da
natalidade e ao facto de Portugal ser dos paises europeus onde a taxa de
empregabilidade feminina é mais elevada. Contudo, desconhecem-se ainda 0s contornos

especificos desta medida e a forma como sera operacionalizada.

A informacdo surge um dia depois de o Instituto Nacional de Estatistica (INE) ter
revelado que no primeiro semestre do ano nasceram 39.913 bebés, menos quatro mil do
gue no mesmo periodo de 2012. A diminui¢do do nimero de nascimentos nos primeiros
seis meses do ano ¢é justificada por um especialista com questdes como o desemprego
jovem, o elevado preco das creches e a dificuldade em conciliar carreira e maternidade.
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3.2 Anélise do Micro-Ambiente

3.2.1. Concorréncia

Quanto a concorréncia direta, esta é nula, pois ndo existe nenhuma empresa, onde a

oferta dos seus servicos seja igual a que Search of Perfection propde.

Na éarea do planeamento da chegada do bebé, existe o “Centro do Bebé” em Lisboa, este
tem como leque de servigos: sessOes de formacdo para pais, workshops, apoio ao
aleitamento materno, cursos de massagem do bebé, sessbes de relaxamento mée-bebé e
apoio a uma vinculacdo segura. A fundadora deste centro é terapeuta, ndo tendo
nenhuma formacédo na area de Baby Planning (ou pelo menos ndo esta expresso na sua

apresentacao.

Em Portugal a formacdo para esta funcdo (Baby Planner) é inexistente, a Unica
formacdo é dada pelo Instituto Internacional da Maternidade, situado em Londres, que
da formac6es online em vérios paises. Até agora, nenhuma das fundadoras de blogs ou

empresas se intitula como Baby Planner.

Quando estamos a falar de puericultura leve ou pesada e enxoval existe
acompanhamento nas lojas especializadas, no entanto, trata-se de um aconselhamento
com intencbes e objetivos de venda por trds, ndo consistindo em opinides

independentes.
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Existe sim, concorréncia indireta em relacdo aos restantes servicos que a Search of

Perfection propde.
Esta concorréncia indireta, € composta por:

Cuidados de Saude e bem-estar: existem varias empresas de consultoria de imagem na
area de Lisboa (como: “Style Your Life”, “Love your Style” e “Look a Day”), existindo
também consultoras de imagem independentes que visitam e prestam 0 seu servico ao
domicilio (Benedita Paes, Rita Varela e Maria Guedes), sendo que nenhuma destas faz
alusdo a um servico especifico para gravidas, apenas nas suas paginas, blogues,

websites e facebook fazem alusdo a alguns looks e regras para gravidas.

A Unica empresa que refere 0s precos que pratica é a “Look a Day”, apresentando-se

como consultora com servicos “low-cost”, sendo estes:

Tabela 10 - Precos praticados pela ""Look a Day" - Consultoria de Imagem

Servico Duracio Preco
(1) Analise de Estilo 2h 60€
(1) Estudo de Cores 1h 30€
(1) ClosetNew Look 2-4h 30€/h; Pack 4h=100€
(1) Personnal Shopping 2-4h 30€/h; Pack 4h=100€
(1) Makeup Lesson 1h 50€
Pack: (1)+(2)+3)+(4) 12h 300€
Pack: (1)+(2)H3)H4)H5) 17h 450€

Fonte: Site

Quanto a nutricdo, existem clinicas que apresentam esta vertente (ex:“Clinica Da Vinci”

em Oeiras e a “Evolution Clinic” em Lisboa), porém ndo divulgam precos.

Em relacdo a utilizacdo dos diversos produtos de cosmética, as proprias marcas
apresentam rotinas com os respetivos produtos, através de publicidade below-the-line,
ponto de venda e promogOes de vendas. Promovem também o aconselhamento nas

farmacias e por parte da ginecologia e obstetricia.
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Nos tratamentos de rosto e corpo especificos para as gravidas, poucos spas e saldes de
estética apresentam a oferta necessaria e adequada a mulher nesta fase da sua vida. Os
unicos que prestam servicos especializados para gravidas, sdo o “Sheraton Lisboa Hotel
& Spa” (Tabela 11) e o “Therapeutic Spa” em Lisboa (Tabela 12). No entanto, ambos

apresentam pouca oferta.

Tabela 11 - Servicos e Precos Praticados pelo "'Sheraton Lisboa Hotel & Spa**

Servicos Duracio Preco

Nurturing Experience 50 min 105€

Rose Hydrating Cocoon 50 min 105€
Fonte: Site

Tabela 12 - Servigos e Precos Praticados pelo ""Therapeutic Spa"

Servicos Duracio Preco
Massagem para gravidas 45 nun Pack 4 + 1 Oferta = 50€
Sun Massage 90 nun 100€
Cocoterapia 60 nun Pack 5 + 1 Oferta =60€
Fonte: Site

Hoje em dia, os hospitais que tém maternidade, as proprias maternidades e centros de
salde, bem como enfermeiros independentes apostam cada vez mais nos workshops e
coaching dedicados a gravida, nascimento e os cuidados necessarios para um recém-
nascido. Existem centros dedicados a estes workshops como o “Centro Pré & Pos
Parto” (Entrecampos) e o “Instituto4Life” (que atua na area de Lisboa e Almada), com
uma grande oferta de workshops, no entanto, ambos ndo tém disponiveis no site 0s
precos que praticam. Também bloguers, que escrevem essencialmente sobre
maternidade e familia promovem workshops pagos nas suas paginas, como € o caso do

blog “Mae-me-Quer”.

Catarina Evangelista — Junho 2014 -Universidade Atlantica 50



Plano de Marketing - Consultoria e Assessoria para Gravidas
Licenciatura de Marketing e Comunicacdo Empresarial

Existem empresas de decoracéo, e decoradores independentes que fazem decoragdes de
quartos como: Graziela Madeira, Francisco Placido (ambos num registo mais moderno e

“adulto” e a “4UDecor”, Beatriz Leones e a Ana Rita Soares num registo mais amplo e

com decoracdes de quartos de crianca fantasticas, sendo estas Ultimas presenca habitual

no programa da Sic Mulher, o “Querido Mudei a Casa”.

Quanto a empresas de eventos, a maioria organiza eventos de criangas, mas poucas de
“cha de bebé”, primeiros aniversarios ou batizados. Na pesquisa que efetuei deparei-me
com uma empresa mais proxima daquilo que procuro, a “Sweet Cherry Party”, no

entanto ainda com aspeto de ser muito recente e sem grande oferta.

3.2.2 Estudo do comportamento de compra do consumidor

Com o intuito de ter acesso a dados de mercado para esta analise, contatou-se com a
empresa Marktest, a qual referiu que ndo existem, até a data, estudos de mercado
referentes ao comportamento de compra de gravidas, bem como, de fatores que
influenciam a sua decisdo em qualquer tipo de consumo, durante a fase de gravidez.
Foram efetuadas inUmeras pesquisas, nas quais nao se conseguiu obter nenhuma

informagdo referente a este tema em Portugal.

A partir de um estudo realizado no Rio de Janeiro, Brasil, intitulado de: “Mudangas no
processo de decisdo de compra de consumidoras primigravidas”- ou seja gravidas do

primeiro filho, obtive algumas informacdes.

Este estudo teve como objetivo identificar as principais mudangas no processo de
tomada de decisdo de compra de mulheres durante a primeira gravidez, com foco nas

mudancas relativas & compra de itens de uso pessoal.

Apontam o periodo de gravidez como um momento do ciclo de vida familiar em que
ocorrem mudancas significativas nos padrdes de consumo, afirmando que uma das fases
em que se observa maior mudanga no consumo de uma familia € quando nasce o

primeiro filho.
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Foram analisados os comportamentos e atitudes de gravidas relativamente a questdes da

moda (muito importante no mundo feminino), alimentacéo e produtos de beleza.

Foi realizado um estudo de caso, sendo o universo escolhido mulheres gravidas do
primeiro filho. Foram efetuadas 72 entrevistas a gravidas de pelo menos 4 meses de
gestacdo com idades compreendidas entre os 18-35 anos. Nestas entrevistas, foram tidos

em conta diversos fatores como idade, nivel de escolaridade, profisséo e rendimento.

As entrevistas referiram que gravidas, passam muito tempo a procurar informaces e a
avaliar qual a melhor alternativa, alterando o seu padrdo de consumo em relacao a bens
e servicos. Passam muito mais tempo na internet na procura de informag6es e quanto a

compra de revistas, consomem mais revistas especializadas em gravidas e bebés.

Referem que com a abundante informacdo, grande variedade de produtos, de marcas e
servigos, sentem uma grande inseguranca nas suas decisdes e referem a necessidade de
acompanhamento de profissionais como fator fundamental no processo de decisdo e

consumo.

Os resultados das entrevistas indicaram mudancas na etapa de reconhecimento do
problema, principalmente no processo de compra de vestuario, produtos de cosmetica e
alimentacdo. De um modo geral perceberam-se que as mudancgas no reconhecimento da

necessidade de compra desses produtos comecam desde a descoberta da gravidez.

Em relacdo a nutricdo, foi apontada a preferéncia para alimentos saudaveis, praticos,
com sabor agradavel. A escolha de uma alimentacdo saudavel foi apontada como um
fator fundamental no processo de mudanca de habitos de consumo, bem como a procura

de exercicios fisicos apropriados para gravidas.

Outro mercado diretamente ligado ao mundo feminino é a moda, sendo identificado
como muito importante por mulheres com idade compreendida entre os 18-35 anos.
Estas apontaram como principais critérios decisores de compra: a adequagdo a moda e
design, sendo que, a prioridade ao longo do tempo de gestacdo é o conforto mas sem
deixar de parte o estilo e o acompanhamento das tendéncias (principalmente nas
gravidas mais jovens ou com forte componente profissional onde precisam de ter uma

imagem cuidada).
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Em relacdo ao consumo de produtos de beleza, referem que procuram sempre
informacgdes junto de especialistas no momento da sua aquisi¢do. Sendo que na fase de
gestacéo a procura e o consumo deste tipo de produtos aumenta.

Foi verificado que apesar do atendimento das suas necessidades serem bastante
importantes e estas estarem cientes disso, a prioridade é sempre sobre produtos que o
bebé necessitard. Dai 0s produtos e servicos no mercado, e até a propria comunicacao

tende a demonstrar beneficios ndo so para a progenitora mas também ao futuro bebe.

3.2.3 Estratégia do Inquérito e Resultados

Escolhi utilizar um método quantitativo para estudar o comportamento de compra (e
possiveis mudancas) durante o periodo relativo a primeira gravidez. Quanto a técnica de

recolha de informacao, optei por realizar um inquérito.

O objetivo deste inquérito foi: perceber quais as necessidades sentidas por médes na

altura em que tiveram o seu primeiro filho, e de atuais gravidas do primeiro filho.

Pretendeu-se também perceber a relevancia e importancia que colocam em questdes de
salde, beleza e bem-estar, bem como as suas preocupacdes e necessidades
relativamente a questdes que antecedem a chegada do bebé. Os resultados séo bastante
importantes, pois permitirdo validar a importancia dos servigos que propomos neste
plano de marketing, bem como ajudar a concebé-los, no sentido de, ir ao encontro das

necessidades sentidas e expressas nas respostas a este questionario.

Obtiveram-se 44 respostas.
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As inquiridas sdo maioritariamente do concelho de Lisboa (29 mulheres), seguido do
concelho de Setabal (5 mulheres), as restantes encontram-se a residir nos concelhos de

Santarém, Porto, Portalegre, Leiria, Evora, Braga e Aveiro, como mostra o grafico 26.

Distribuicao Geografica

Viseu

Vila Real
Vianado Castelo
Setabal
Santarém

Porto
Portalegre
Lisboa

Leiria

Guarda

Faro
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Coimbra
Castelo Branco
Braga

Beja

Avelro

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafico 26 - Distribuicdo Geogréfica das Inquiridas
Fonte: Questionario — Comportamento de Compra -Gravidas do 1° Filho

Relativamente & idade em que tiveram o seu primeiro filho, a maioria teve entre os 25 e
0s 34 anos, seguidamente 8 das inquiridas teve entre 0s 20 e 0s 24 anos, apenas cinco
tiveram entre os 15 e 0s 19. A faixa etaria entre 0s 40 e os 44 anos ndo apresentou

nenhuma resposta, (Grafico 27).

Com que idade teve o primeiro filho?

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44

Grafico 27 - Idade aquando o Nascimento do 1° Filho

Fonte: Questionario — Comportamento de Compra -Gravidas do 1° Filho
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Um dos objetivos do inquérito foi perceber, enquanto gravidas, onde procuraram
informacdes sobre bebés, nesta questdo as inquiridas podiam escolher vérias respostas,
as fontes de informagdo mais referidas foram: os profissionais de salde, os sites e as
revistas. A televisdo e os pontos de venda foram pouco apontados como possiveis

influenciadores, (Gréafico 28).

Quando esteve grivida, onde procurou informacées sobre bebés?

40

30

20 —

15—

Profissionaisde  Televisdo Revistas Blogs Sites Pontos de Outro
Saude Venda

Gréfico 28 - Local onde Procurou Informacdes sobre Gravidas e Bebés

Fonte: Questiondrio — Comportamento de Compra -Gravidas do 1° Filho

No inquérito, foram colocadas algumas frases, no sentido de responderem em que grau
concordaria com as mesmas. Nas primeiras o tema foi a nutrigdo. A maioria admitiu que

durante a gravidez se preocupou em ter uma alimentagcdo mais cuidada, (Gréafico 29).

Assim como, a maioria revela que gostaria de ter tido apoio nutricional durante a

gravidez, (Gréafico 30).
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Preocupei-me em ter uma alimentacio especialmente cuidada.

0 | |
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Gréfico 29 - Opinido sobre Importéncia de ter uma Alimentacao Equilibrada

Fonte: Questionario — Comportamento de Compra -Gravidas do 1° Filho

Gostava de ter tido apoio nutricional.
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Grafico 30 - Opinido sobre Recorrer ou Nao a Apoio Nutricional durante a Gravidez

Fonte: Questionario — Comportamento de Compra -Gravidas do 1° Filho
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Quando questionadas sobre o guarda-roupa, algumas pessoas referiram que ndo era
dificil escolher o que vestir no dia-a-dia, no entanto, a maioria admitiu ter sentido essa
dificuldade. (Gréfico 31). Quando lhes é perguntado, se gostariam de ter tido ajuda de
uma profissional com o guarda-roupa, durante essa fase, as respostas sdo bastantes
equilibradas, no entanto, a grande maioria afirma que lhe foi indiferente, das restantes a

maioria refere que teria sido importante para elas (Grafico 32).

Era ficil saber o que vestir.
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Gréfico 31 - Opinido sobre Vestuario
Fonte: Questionario — Comportamento de Compra -Gravidas do 1° Filho
Gostaria de ter tido ajuda profissional com o meu guarda-roupa.
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Gréfico 32 - Opinido sobre Consultoria de Imagem e sua Importancia

Fonte: Questionario — Comportamento de Compra -Gravidas do 1° Filho
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Em relacdo a mudancas nos habitos de compra de produtos de cosmética, embora uma
grande parte das inquiridas se tenha sentido indiferente relativamente a este aspeto, a
maioria revela que durante a gravidez, teve a preocupacdo de mudar estes habitos de
compra, (Gréfico 33).

Mudei os hiabitos de compra em relacio a produtos de cosmética.
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Gréfico 33 - Mudanca de Habitos de Compra relativamente a Produtos de Cosmética

Fonte: Questionario — Comportamento de Compra -Gravidas do 1° Filho

Quanto & participacdo em workshops sobre bebés, a maioria revela que nunca participou
(cerca de 22 nunca participaram), 7 revelaram-se indiferentes quanto ao assunto, e as
restantes participaram em workshops de alguma forma. (Grafico 34). Quando, as
questiondmos se gostariam de ter participado, temos uma resposta bastante positiva na
generalidade (Gréfico 35).

Participei em workshops para gravidas.
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Gréfico 34 - Participacdo em Workshops

Fonte: Questionario — Comportamento de Compra -Gravidas do 1° Filho
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Gostava de ter participado em workshops sobre bebés.
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Gréfico 35 - Opinido sobre Participagdo em Workshops

Fonte: Questiondrio — Comportamento de Compra -Gravidas do 1° Filho

Uma das perguntas mais importantes que foi a seguinte: Se, na altura, em que esteve
gravida, gostaria de ter tido mais ajuda na tomada das suas decisdes. Embora tenha
existido algumas respostas negativas, a maioria afirmou que concordava com a

afirmacdo, e por isso gostaria de ter tido ajuda, (Gréfico 36).

Gostaria de ter tido ajuda na tomada das minhas decisoes.
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Gréfico 36 - Opinido sobre obtencéo de Ajuda de uma Profissional

Fonte: Questionario — Comportamento de Compra -Gravidas do 1° Filho
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Por fim, foi colocada uma pergunta, que através da escolha de varios itens, as inquiridas
deviam indicar quais seriam 0s mais importantes/relevantes ou que justificariam um
pedido de ajuda de uma profissional. Os itens mais apontados foram: seguranga da casa
(21%), puericultura leve (20%), puericultura pesada e preparacdo da mala da
maternidade (16%), seguidamente a organizacdo do espaco habitacional (11%) e com
apenas 8% das escolhas ficaram a preparacdo e decoracdo do quarto do bebé e o

enxoval, como mostra o Gréafico 37.

Se tivesse a ajuda de uma profissional quais seriam os itens que identifica como
sendo mais importantes?

B Preparacio e decoragio do
quarto do bebé

B Organiza¢io do Espago
Habitacional

B Seguranga da casa

B Puericultura Leve

B Puericultura Pesada

B Preparacio da Mala da
Maternidade

B Enxoval

Gréfico 37 - Itens importantes para justificar a contratacdo de uma profissional em Baby Planning

Fonte: Questionario — Comportamento de Compra -Gravidas do 1° Filho
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3.2.4 Analise SWOT

Ameagas: Oportunidades:
« Decréscimo da Taxa de Natalidade ao longo dos * Indice de Feundidade e Taxa de Natalidade em
anos; Lisboa séo superiores a média Nacional;
« Crise deu origem a uma diminuicdo do poder de « Possiveis incentivos a natalidade nos proximos
compra; anos;
 Decréscimo da percentagem de individuos « Portugueses além dos bens essenciais, gastam
pertencentes as classes sociais Ae B mais em servicos de lazer e bem-estar.

Analise SWOT

Fraquezas: Forgas:
* Restricdo a area de Lisboa; » Empresa com conceito inovador
« Servigos com um preco relativamente alto, « Introducdo do Baby Planning no mercado da
apenas para classes sociais A e B. puericultura portugués;

« Servigos personalizados e de maxima qualidade.
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3.2.5 Proposta de Valor

Hoje em dia, as mulheres tém uma vida profissional muito ativa, dando cada vez mais
importancia a sua carreira profissional, como resultado, vao adiando o plano de serem
maes, acabando por ter o primeiro filho muito tarde. Mesmo, quando estéo gravidas, e
estdo felizes com esse fato, acontece que as preocupacdes relativas a carreira e gestdo

do seu tempo, tornam-se frequentes.

A Search of Perfection surge no sentido de dar resposta as necessidades sentidas pelas
gravidas (profissionalmente ativas), ao longo de nove meses. Através de um apoio ao
nivel do Baby Planning, estas conseguem ter resposta a todas as suas duvidas e questdes
através da consultoria praticada por nds, e pelos workshops disponiveis.
Proporcionamos ainda a futura mama servigos de nutricdo, ginasio e tratamentos de
corpo que ajudam a minimizar efeitos de longo prazo que podem ocorrer com a
gravidez, mas também proporcionam hidratacéo e relaxamento, para que possa se sentir

um beme-estar fisico e psicoldgico.

A grande inovagdo que trazemos ao mercado portugués, é a introducdo do Baby
Planning, feito por uma profissional credenciada pelo Instituto Internacional de

Maternidade, que a ajudara em todos os itens que antecedem a chegada do bebé.

Por outro lado, concentramos outros servi¢cos como nutricdo, ginasio, consultoria de

imagem e dermocosmeética.

Todas estas experiéncias podem ser vividas, hum sd espaco, com servicos altamente

adaptados as necessidades que as nossas clientes pretendem satisfazer.

Pretendemos oferecer servigos de exceléncia através: de uma boa concegéo estratégica,
um compromisso da geréncia em oferecer servi¢os personalizados e com padrbes
rigorosos de qualidade, um bom clima interno que promove a satisfacdo dos clientes,
uma forte comunicacdo entre os prestadores e as clientes, a atratividade das instalagdes,
o regime de marcacGes (onde a cliente ndo precisa de estar a espera pela sua vez), tudo
isto com recurso a uma estratégia “prego- qualidade”, onde 0s servi¢os sao prestados
com a maxima qualidade a precos muito atrativos e com a possibilidade de compra por

“packs”, usufruindo de desconto adicional.
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3.2.7 Facilitadores de Negdcio / Possiveis Patrocinadores

A existéncia de patrocinadores ou facilitadores de negdcio, traz vantagens a qualquer
empresa, por um lado confere credibilidade a nova marca e por outro lado, através da
divulgacédo nos seus canais de distribuigdo, permite dar a conhecer a marca e/ou servicos

a novos potenciais clientes.

Para a Search of Perfection é fundamental a existéncia de facilitadores de negocio,
sendo os mais relevantes: farmacias, consultorios de ginecologia, maternidades e lojas

de puericultura.

Quanto a possiveis patrocinadores: marcas de puericultura leve e pesada (como a
Chicco e a Bebéconfort), marcas de produtos de dermocosmética para gravidas (como a
Mustela-gravidas, Barral, Vasenol, Clarins, Mama-mio — marca do Reino Unido) e
ainda marcas de produtos de higiene para bebé, como a Johnson & Johnson, Mustela,
Oleoban e Corine de Farme.

4. Objetivos

4.1 Obijetivos de Marketing

Estima-se que no primeiro ano, se venha a obter uma taxa de penetragdo de 10%, no segundo
de 15% e no terceiro se consiga aumentar as vendas em cerca de 10% relativamente ao

primeiro ano, obtendo uma taxa de penetragao de 20%, como indica a Tabela 13.

Tabela 13 - Objetivos de Vendas

Mercado-Alvo | Tx Penetracio | Clientes

Ano 1 3080 10% 808
Ano 2 3080 15% 1212
Ano 3 3080 20% 1616
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Para o primeiro ano, prevé-se que o primeiro trimestre, seja para inicio de negdcio, e por
esse motivo sO se estima vendas para o segundo trimestre, sendo que se prevé que por
cliente seja gasto em média 400€, e com uma taxa de penetracdo de 10% do mercado-

alvo (808) — Tabela 13, ira se obter um total de vendas de 107.600€ por trimestre,
(Tabela 14).

Tabela 14 - Objetivos de Vendas - Ano 1

Trimestres 1° Trimestre ZJ?IT“:'i:nestre 3° Trimeste | 4° Trimestre
Vendas 0€ 400€ 400€ 400€
N° Clientes 0 269 269 269
Total Vendas (€) 0€ 107.600€ | 107.600€ 107.600€

Relativamente ao segundo ano, prevendo uma taxa de penetracdo de 15%, ird se
angariar 1212 clientes/ano (Tabela 13), cada um gastard em média 400€, que da no total

de cada trimestre 121.200€ em vendas, como se pode observar na Tabela 15.

Tabela 15 - Objetivos de Vendas - Ano 2

Ano 2
Trimestres 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimeste 4° Trimestre
Vendas 400 € 400 € 400 € 400 €
N° Clientes 303 303 303 303
Total Vendas (€) 121.200€ 121.200€ 121.200€ 121.200€
64
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No terceiro ano, prevé-se que a taxa de penetracdo sobre o mercado-alvo seja de 20%,
obtendo-se assim 1616 clientes ao longo do ano, que por trimestre devem corresponder
a 404 clientes, com um gasto médio de 400€, ird se obter 161.600€ por trimestre.

(Tabela 16)

Tabela 13 - Objetivos de Vendas - Ano 3

Ano 3
Trimestres 1° Trimestre | 2° Trimestre | 32 Trimeste 42 Trimestre
Vendas 400€ 400€ 400€ 400€
Ne Clientes 404 404 404 404
Total Vendas (€) 161.600 € 161.600€ 161.600€ 161.600€

4.2 Objetivos Financeiros

Relativamente ao investimento necessario para comecar a atividade, serdo necessarias
obras, compra de mobiliario, decoracdo, material para ginasio, workshops, material para
0 gabinete de dermocosmética, e ainda se estima custos de marketing e comunicagdo
para as acOes referentes ao lancamento e que terdo também efeitos ao longo do ano
(10.000€). Todos estes custos, incluindo a ultima renda do espaco e o cash flow

operacional necessario, ddo um total de 49.038¢€.

Este investimento, serd realizado de duas formas, uma sobre a forma de Capital Social

no valor de 10.000€, e o restante (aprox. 40.000€) sob a forma de empréstimo bancario.

Informacéo detalhada na Tabela 14 e respetivas amortiza¢Ges na Tabela 15.
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Tabela 14 - Total de Investimento

Investimento Valor (€)
Obras/ Mobiliario/ Decoragéo 7.000€
Material Workshops 500€
Material Ginasio 250€
Material Dermocosinética 800€

Imobilizados Tangiveis 8.550€

Maiketing e Comunicagio 10.000€

Imobilizados Intangiveis  10.000€

Ultima Renda 1.500€

Cash Flow Operacional 10.438 €

Total 49.038€

Tabela 15 - AmortizacGes

Amortizacoes Anual Mensal
Obras/ Mobiliario/ Decoragio 2.333¢€ 194€
Material Workshops 167€ l14€
Material Ginasio 83€ 7€
Material Dermocosmeética 267 € 22€
Imobilizados Tangiveis 2.850€ 238€
Marketing e Comunicacgio 3.333€ 278€
Imobilizados Intangiveis 3.333€ 278€
Total  6.183€ 515€
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Tabela 16 - Objetivos Financeiros - 3 Anos

Ano 1 Ano 2 Ano 3

1. Proveitos 322.800€ 484.800€ 646.400€
Margem % 58% 58% 58%
Margem€ 187.224 € 281.184€ 374.912¢€
2. C.Variaveis 135.576 € 210.616€ 281.488€
FSE (40%) 129.120€ 193.920€ 258.560€
Deslocagoes (2%) 6.456€ 9.696 € 12.928€
Maiketing e Comunicacao 0€ 7.000€ 10.000€
3. Custos Fixos 37.185€ 39.044 € 40.996 €
Arrendamento 18.000€ 18.900€ 19.845€
Agua 300 € 315€ 331€
Electricidade 840€ 882 € 926¢€
Telecomunicagdes 720€ 756 € 794 €
Salarios 17.325€ 18.191€ 19.101 €
4. C. Totais 172.761€ 249.660€ 322.484€
5. Result. Exploracio 150.039 € 235.140€ 323.916€
6. Amortizagoes 6.183€ 6.183€ 6.183€
7. Result. Econ. Exploracao 143856 € 228.956€ 317.732€
8. Impostos (35%) 50.349€ 80.135€ 111.206€
9. Res. Liq. De Exploracio 93.506 € 148.822 € 206.526€
10. CF de Exploracio 99.690 € 142.638 € 200.343 €
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5. Estratégia

5.1 Mercado-Alvo

Segundo o INE e Pordata, a Taxa Bruta de Natalidade tem vindo a diminuir ao longo
dos anos, atingindo 8,5 em 2012, sendo que em 2000 era de 11,7, (Tabela 17).

Por outro lado, a idade média da mde ao nascimento do primeiro filho tem vindo a
aumentar ao longo dos ultimos anos, sendo que em 2000 a idade média era de 27,1, em

2011 era de 30,9 anos e em 2012 situou-se nos 31 anos, como indica a Tabela 18.

Anos Taxa Bruta de Natalidade
2000 11.7
2001 10.9
2002 11
2003 10.8
2004 10,4
2005 10,4
2006 10
2007 9.7
2008 9.9
2009 9.4
2010 9.6
2011 0.2
2012 5.5

Tabela 17 - Taxa Bruta de Natalidade

Fonte: INE, Pordata (Gltima atualizagdo: 15-05-2013)

Anos Idade Média
2000 28.6
2001 28.8
2002 29
2003 292
2004 294
2005 296
2006 299
2007 30
2008 302
2009 303
2010 30.6
2011 30,9
2012 31

Tabela 18 - Idade Média da Mae - 1° Filho

Fonte: INE, Pordata (Gltima atualizagéo: 15-05-2013)
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Como a idade meédia da mae ao nascimento do primeiro filho situou-se nos 31 anos, em
2012, considero o meu mercado-alvo: mulheres dos 25-39 anos gravidas do primeiro
filho.

Os servigos que propomos sdo mais adequados a mulheres de classes sociais mais altas,
até porque, a Search of Perfection € uma empresa inovadora, onde 0s nossos potenciais

clientes s@o adotantes precoces, com elevado poder de compra.
Inicialmente, pretende-se atuar apenas no distrito de Lisboa.

Segundo o INE, estatisticas demograficas de 2013, referentes ao ano de 2012 (Tabela 2
— presente neste plano), indica que nesse ano ocorreram 29.313 nascimentos na area de

Lisboa (nados-vivos).

Sabe-se também através da mesma fonte, mas relativamente a estatisticas efetuadas na
area da saude (Tabela 8 — presente neste plano), que entre os 25 e 0s 39 anos, ocorreram
79,1% dos nascimentos (em todo o territério nacional). Assumo portanto que Lisboa
tem mais ou menos a mesma distribuicdo da natalidade pela faixa etaria das mulheres do

pais.

Segundo, outros dados da Marktest, a percentagem de populacdo, residente em Lisboa,

pertencentes as classes A e B, sdo cerca de 35,9%.

De acordo com os resultados do inquérito realizado pelo INE, sobre Fecundidade, em
2013 (ja referido neste plano), as mulheres residentes em Portugal, tém, em média, 1,03
filhos (Gréafico 19- presente neste plano)

Sendo assim concluo que:

Tabela 19 - Mercado-Alvo

Total Nascimentos Distr. Natalidade 25-39 anos|% pop. Feminina- Classe A e B|  Total

Lishoa 29.313 79,10% 35.90% 8.323

Entdo, os nascimentos provenientes de mulheres entre os 25 e os 39 anos em lisboa, da

classe AB sdo ao todo, cerca de 8.323 bebés.

Se cada mulher residente em Portugal tem em média 1,03 filhos, assumindo a mesma
mé dia nesta faixa etaria, 0 meu mercado-alvo é de 8323/1,03 = 8080 mulheres que vao
ter o primeiro filho.
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5.2 Posicionamento

Grupo Alvo: se esta gravida do primeiro filho,

Ponto de Referéncia: tem uma vida profissional ativa e pretende levar a gravidez de uma

forma tranquila e equilibrada.

Ponto de Diferenca: a Search of Perfection tem a solugdo. Através da prestacdo de

servigos, altamente personalizados, de consultoria e assessoria, preparamos a futura mae
para a chegada do bebé, ao mesmo tempo que cuidamos da sua saude, beleza e bem-

estar, tudo num sé espaco.

Suporte Racional: temos profissionais especializados nas diversas areas, que a ajudardo

a resolver todas s suas questbes e duvidas, preparando-a para uma experiéncia de

maternidade Unica.

Suporte Emocional: “Ao seu lado, na procura da Perfeicao”

Conceito: Num s6 espaco, aliamos maternidade, saude, beleza e bem-estar.

5.3 Marketing-Mix

O processo de desenvolvimento do servico foi elaborado através de alguns principios,
como: prévia analise de processos e atividades das clientes, avaliacdo dos beneficios
procurados pelas clientes, criagdo de uma oferta ampliada de servigos que vao de
encontro & satisfacdo dessas necessidades, planeamento dos elementos de
acessibilidade, preparacdo para uma forte interacdo e participacéo da cliente, garantir a
qualidade ao nivel de marketing interno, no sentido da organizacdo produzir os efeitos

desejados pelas clientes, gerando satisfacéo.
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5.3.1 Servicos

a) Baby Planning:

Vamos até as clientes atraves de um atendimento personalizado, para entender as suas
reais necessidades e desenhar um pacote de servicos e produtos que seja capaz de

satisfazer suas expectativas adequadamente.

+ Espaco habitacional / Seguranga:
- Organizar espaco e verificar a seguranca da casa, adequando-a para a chegada
do bebé;
- Preparacéo do quarto, incluindo escolha de mobiliério e decorago;
- Preparacéo dos diversos ambientes da casa, deixando-a acolhedora e funcional.

¢ Nota:

- Compra de artigos para seguranca dos bebés;

- Compra de materiais para pequenas modificacGes (ex. tintas), mobiliario,
artigos de decoracdo — efectuado em ordem ao or¢camento disponivel da cliente,
(ndo incluido no preco do servico);

- Executado por Baby Planner.

+ Enxoval, Puericultura e Preparacdo de Mala de Maternidade
- Criagdo de lista personalizada de enxoval de acordo com as necessidades da
cliente, peso estimado do bebé, estacdo do ano e regido em que o bebé vai
nascer, rotina da familia;
- Indicacdo de marcas e produtos uteis e funcionais (puericultura leve e pesada).
Utilizacdo de amostras para a cliente escolher;
- Organizacgdo da mala de maternidade mamée/bebé (lista do que é necessario);
- Compra dos artigos escolhidos previamente;
- Acompanhamento da mée nas diversas lojas (caso esta queira participar na

compra).
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e Nota: Compra de todos os artigos escolhidos - efetuada em ordem ao
orcamento disponivel da cliente, (ndo incluido no prego do servigo);

- Executado por Baby Planner.

+ Workshops Individuais / Grupo

e Plano de Parto:

- Apresentacdo de um plano de parto, 0 que €, sua importancia
- Opcoes de parto existentes;

- Ajuda de escolha obstetra/pediatra, maternidade;

- Exercicios para realizar durante a gravidez;

- Diferencas das contracfes e como regista-las;

- Sinais de parto e trés fases do trabalho de parto;

- Questdes abertas sobre gravidez e parto;

(Executado por Enfermeira).

e Amamentacao:

- Aleitamento materno, beneficios para a mée e para o bebé;
- Como € produzido, o que o caracteriza e como é composto o leite materno;
- Quantas vezes e por quanto tempo deve dar de mamar;

- Até que idade amamentar;

- Qual a posicéo correcta para amamentar;

- Como saber se 0 seu bebé esté a ser bem alimentado;

- Importéncia da extragéo de leite;

- Fissuras no mamilo: causas e prevencao;

- Aleitamentamento fora de casa: recomendacdes préticas;

- Vestuario para amamentar.

(Exeutado por Enfermeira)
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e Cuidados essenciais ao recém-nascido

- Como manusear o bebé: pegar ao colo, pousar o0 bebé com seguranca, abracar o
bebé;

- Dicas para manter sempre 0 bebé em seguranca;

- Importéncia das rotinas;

- O banho do bebé: momentos de alegria e ternura;

- Tratamento do cord@o umbilical, limpeza de ouvidos, nariz e unhas;
- Muda de fralda e os cuidados necessarios;

- Como preparar o biberéo;

- Sono e repouso do recém-nascido;

- Cdlicas: causas, sintomas, técnicas utilizadas para a sua diminuicao.

(Executado por Enfermeira)

e Curso de Shantala/ Massagens para bebé

- Histdria da Shantala, seus beneficios para a mée e para o bebég;

- Em que consiste: técnica de massagens para bebés, trazida da india, e
introduzida no Ocidente pelo Dr. Leboyer, obstetra francés. Pretende-se
massajar a crianga sobre as pernas da mae;

- Ensino de técnicas ao pai e/ou mae;

- Beneficios para o bebé: aumenta a oxigenacdo dos tecidos e estimula o fluxo
sanguineo, favorece a respiracdo, ajudando o organismo a expelir toxinas e
revitaliza o corpo, previne célicas, prisdo de ventre, insonias (pois estimula todo
o aparelho gastrointestinal), tem uma accdo relaxante e melhora o humor do

bebé, libertando a tensdo acumulada.

e Preservacdo de Células Estaminais

- O que séo células estaminais e sua fungéo;
- Criopreservacao;

- Actuais aplicagdes, solugdes;

- Actuais empresas, suas diferencas e precos.
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+ Eventos:
e Cha de Bebé/ Chéa de Revelacéo
- Planeamento do evento;
- Inclui decoragéo, bolo, doces, convites, lembrancas;
- Organizagdo completa;
- Criacdo da lista de presentes, escolha da loja e acompanhamento para a escolha
dos itens.

(Executado por Baby Planner)

Pack’s disponivelis:

Tabela 20 - Pack’s de Servicos de Baby Planning

Pack's

Servicos "Home & Baby" "Only Baby" "Baby Workshop's" | "Allabout Baby"

Organizacao Espaco Habitacional / Seguranca X X

Enxoval /Puericultura / Preparacio de Mala da
Maternidade

Workshop: Plano de Parto

Workshop: Cuidados Essenciais do Recém-Nascido

T i i

Workshop: Amamentacao

Workshop: Shantala/Massagens para o Bebé

Tl i i i el ]

Workshop: Preservacio de Células Estaminais

Evento : Cha de Revelacao - preparaciio e montagem

ST T - I T R B B i =]

Evento: Ch:i de Bebé - preparacio e montagem X X
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b) Servicos para a Gravida (saude, bem-estar e beleza)

Recurso a profissionais altamente especializados.

+ Nutricdo: A alimentacdo e a nutricdo assumem-se como um dos principais fatores
para o feto e a mée atingirem uma gravidez de sucesso. O apoio nutricional ajuda a
gravida a construir uma dieta alimentar adequada as suas necessidades e as do seu

bebé, para que a suplementacao se faca apenas quando necessaria.

e Consulta de Nutricdo na Gravida
Nesta consulta serdo medidos e avaliados varios parametros da gravidez, de
modo a preparar um conjunto personalizado de acdes, rotinas, alteracGes

alimentares ou de suplementacao.

Apoio personalizado numa fase tdo importante na vida de qualquer mulher,

permitindo-lhe ter uma gravidez tranquila e segura.

Durante a gravidez a alimentacdo da mulher devera garantir que a sua nutri¢éo
seja a mais indicada para que todas as transformaces a ocorrer nesta fase,

ocorram de uma forma saudavel, salvaguardando a saude do feto e da mae.

E imprescindivel que a gravida faca uma alimentacio variada, equilibrada e
nutricionalmente adequada as suas necessidades. Quando necessario, introducao
de determinadas vitaminas ou minerais que assumem elevada importancia

durante a gravidez.

(Consulta efetuada por Nutricionista)
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e Consulta de Nutri¢do no Pés-Parto

Apols 0 nascimento as necessidades nutricionais do bebé ainda dependem da
alimentacdo da recém mama. A densidade nutricional e a qualidade do leite
materno sdo fortemente influenciados pela alimentagdo da mée. Assim, esta
devera ter uma alimentacéo equilibrada de forma a que o leite forneca todos os
nutrientes necessarios para um 6timo desenvolvimento do bebé.

A alimentacdo equilibrada, permite também neste periodo um estado 6timo de
salde fisica e mental a mae. Nesta fase a recém mama poderd comecar a pensar
na melhoria da sua composicéo corporal, sem afetar a qualidade do seu leite, de
forma a se tornar mais ativa, com mais energia e com a silhueta que tinha antes
de engravidar.

(Consulta efetuada por Nutricionista)

+ Consultoria de Imagem: Para atingir a imagem certa, adequada as diferentes
necessidades sentidas ao longo de 9 meses, dispomos de uma variada oferta de
servicos de imagem, ao melhor preco do mercado, que passam por uma
autodescoberta, por uma analise da sua personalidade, do seu estilo de vida e
objetivos para que a tua imagem seja construida de dentro para fora. A ideia é que a
imagem seja um conjunto holistico: as roupas que vestimos, a maneira como as
vestimos, o cabelo, o cuidado com a pele, a maquilhagem, o estilo, a personalidade,
a postura, a atitude e a confianga. Tudo isto e muito mais se traduz na imagem
certa, aquela que ird transmitir a identidade da cliente durante a gravidez e apés a
gravidez, através da passagem de conhecimentos (teis mesmo apds 0 nascimento
do bebé.

e Inclui:

- Andlise de Estilo: Identificacdo dos objetivos, estilo de vida e preferéncias

atraves de um questionario completo; andlise do biotipo, proporcdes e tipo de
rosto; analise detalhada - Biotipo e dicas gerais de como sair favorecida durante
toda a gravidez, pecas de roupa mais favorecedoras e acessorios mais adequados;
conjuntos adequados ao bidtipo, lifestyle, gostos e objetivos para situacdes de
trabalho, fim-de-semana e festas; sugestdo de corte e cor de cabelo e dicas Uteis

para melhorar a tua imagem. (2h — executado por Consultora de Imagem)
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- O Estudo das Cores: Identificacdo da paleta cromatica favoravel atraves do teste

das cores; demonstracdo das cores favordveis e a evitar, demonstracdo de
harmonias de cores e 0s seus efeitos na silhueta; explicacdo de Simbologias de
Cores e 0 seu efeito na Comunicacdo Pessoal; (1h — Executado por Consultora de

Imagem)

- Closet: Triagem das pegas de roupa e acessorios existentes (para usar durante e
apos a gravidez), elaboracdo de lista de pecas essenciais em falta (de acordo com
0s seus objetivos, biotipo, estilo de vida e gostos), elaboracdo de conjuntos para
diversas situacOes e adaptados aos nove meses de gravidez (inclui fotografias dos
coordenados para facilitar a escolha de looks no futuro), arrumacéo do guarda-
roupa e dicas de arrumacao que auxiliem a manutencdo do sistema de disposicéo

das pecas. (4h — Executado por Consultora de Imagem)

- Personal Shopping: analise prévia gratuita dos objetivos, necessidades, lifestyle e

orcamento do cliente; sugestdo de lojas adequadas tendo em conta a andlise prévia;
acompanhamento nas compras com aconselhamento personalizado sobre as pecas e
produtos que mais se Ihe adequam (a compra ou ndo dos artigos fica ao critério do
cliente, ndo ha obrigatoriedade de comprar); caso assim a cliente deseje, a
consultora pode fazer as compras. (3h — Executado por Consultora de Imagem)

- Makeup Lesson: Analise do tipo de pele, triagem dos produtos de cosmética e

maquilhagem (produtos adequados para gravidas); lista de produtos a usar e em
falta (que pode usar na gravidez e os que deve utilizar apés); aplicacdo de
maquilhagem de dia, aplicacdo de maquilhagem de noite; (1h — Executado por

Maquilhadora)
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+ Ginésio:

Ginéstica pré-parto: As alteragdes hormonais, cardiovasculares, anatémicas,

pulmonares e o aumento de peso, podem afectar o sistema musculo-
esquelético e a postura durante a gravidez. Esta é uma atividade em grupo ou
individual onde séo trabalhados movimentos importantes para o trabalho de
parto, aumentando a consciéncia do seu corpo e sentir-se bem ao longo de

toda a gravidez.

Caminhada: atividade aerobica, de baixo impacto, democrética, acessivel a
qualquer pessoa. Tem a vantagem de melhorar a circulacdo sanguinea que
causa inchaco nas pernas e fortalecer a musculatura dos membros inferiores.
Pode ser feita em dupla ou com mais pessoas, ao ar livre. Trabalha mente e

corpo.

Yoga: Utilizacdo de “posturas” (asanas) adaptados para a gravidez e
preparacdo para o parto, trabalhando a respiracdo, relaxamento, meditacao,
mantras (som) e mudras (gesto). A pratica € sempre adaptada as
necessidades de cada mulher. O grande objectivo da pratica do yoga nesta
fase da mulher, é a preparacdo do corpo ao longo da gravidez e suas
mudancas. Sendo que a parte mais espiritual da pratica do yoga € canalizada

para a criacdo de uma ligacdo com o bebé.

Pilates: a pratica de pilates durante a gravidez tem como principais objetivos
a melhoria da condicédo fisica da gravida através do aumento do ténus, da
forca muscular, da resisténcia e, o controlo do peso, do cansaco e da
ansiedade. Também visa a prevencdo de alguns problemas fisicos como as
dores na coluna vertebral e as alteragcdes de postura, a melhoria do controlo
respiratorio e do corpo (tdo importante durante o trabalho de parto). Ao
fortalecer toda a musculatura pélvica possibilita ndo s6 uma melhor

sustentacdo do feto bem como a prevencédo da incontinéncia urinaria.
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e Bicicleta ergométrica: tem todos os beneficios da caminhada. Pessoas que

ndo fazem atividade antes da gestacdo ndo devem iniciar com carga. As
bicicletas ergométricas horizontais oferecem mais conforto que as verticais,

pois tém um cuidado com a flexao de joelho e quadril.

Nota: Todas as aulas, podem ser praticadas em grupo/individual nas
instalacdes da Search of Perfection, ou em casa da cliente (por acréscimo de
preco). A duracdo das mesmas € de 1 hora e é executada por profissionais

experientes em cada uma das &reas.

+ Dermocosmética e Tratamentos de corpo: Durante os nove meses de gestacdo, 0
corpo da mulher passa por diversas transformacdes e alteracdes. Estas alteracoes (
transitorias ou permanentes) podem tornar-se motivo de desconforto. Um bom
aconselhamento de produtos de estética, da sua correcta utilizagdo e de um
complemento com tratamentos (adpatados as gravidas), oferecem a gréavida os
cuidados necessarios para manter a beleza e a auto-estima. A ideia é focar em
protocolos preventivos, com o objectivo de amnizar os efeitos deste periodo e

proporcionar alivio, relaxamento e hidratacdo a futura mae.

e Hidratacdo Profunda: seleccdo de trés Oleos, cada um especialmente

desenvolvido para ser usado em seguranca durante a gravidez. Cuidar e
tonificar a pele sdo os objectivos deste tratamento. Esta massagem ajuda a
aliviar a tensdo na parte superior das costas e pernas, aliviando o cansaco

associado a gravidez.
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Drenagem Linfética: Ideal para quem apresenta sinais de retencdo de

liquidos, a drenagem linfatica manual € uma massagem com movimentos
muito suaves e precisos que permitem ajudar a expelir gorduras e toxinas. Na
pratica este tipo de massagem ajuda a descongestionar os vasos linfaticos, a
ativar o sistema imunoldgico e a promover a desintoxicagdo do organismo.
Na gravida tem mdltiplos beneficios como: melhora a nutricdo das células e
a oxigenacdo dos tecidos, estimula a circulacdo venosa e linfatica; reduz a
retencdo de liquido, diminui os inchagos tipicos da gravidez, estimula a
lactacdo e a dessensibilizacio das mamas, preparando-as para a
amamentacdo, previne e combate varizes e sensacdo de pernas

cansadas,combate celulite e estrias, alivia tensdes e reduz dores musculares.

Nota: Todos os tratamentos , sdo realizados nas instalagdes da Search of
Perfection. A duracdo dos mesmos é de 1 hora e sdo executados por

profissionais experientes em cada uma das areas.

Pack’s disponiveis:

Tabela 21 - Pack's Servicos para Gravidas

Servicos Padc’s
"Mummy' "Perfect Mummy" "Simple Mummy"
Nutricio: Gravidez e Apos Gravidez X X
Consultoria de Imagem X X
Dermocosmeética - Massagem Hidratacio Profunda X
Dermocosmética - Drenagem Linfitica X
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5.3.2 Processos

A primeira consulta é gratuita, esta serd presencial, onde a Baby Planner se desloca a
casa da gravida, ou outro sitio que lhe seja favoravel, no sentido de procurar identificar
quais as suas necessidades (pode a cliente também se deslocar as instalacdes da
empresa). A partir dai, desenvolve-se um plano personalizado, baseado nas opcles de
servigos disponiveis e que se encaixe perfeitamente naquilo que a cliente procura.
Posteriormente, & apresentada uma proposta, com o plano desenvolvido altamente
personalizado com os servicos, produtos e precos. Neste momento poderdo ser feitos
ajustes. A futura mée pode fazer parte de todo os processo de escolhas, ou entdo, pode
deixar a escolha de todas as opcBes connosco e tem obviamente a Gltima palavra em
tudo. Estando o plano delineado, a cliente comecara a usufruir dos servigos assim que

estiver disposta a fazé-lo, funcionando tudo com regime de marcacéo prévia.

5.3.3 Pessoas

Todos os processos e planos efetuados para cada cliente passam pela gestora da Search
of Perfection. Esta também possui formacdo de Baby Planner e de Consultoria de
Imagem. Todos 0s outros servigos séo efetuados por outros profissionais especializados
nas varias areas, trabalhando sob regime de FSE por cada servi¢o que prestam, sendo
esta paga por cliente (unitario). Estes profissionais sdo: uma enfermeira especializada
em obstetricia, nutricionista, personnal trainers com formacdes de treino para gravidas e

uma técnica de dermocosmeética.
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5.3.4 Precos
Tabela 22 - Precos

Precario Servicos | Descriciio |Custo de Produciio (€)| FSE (€) | Preco de Custo (€) | Preco de Venda | Margem de Contribuicio | IVA (%) | P.V.P
Organizacio Espaco Habitacional / Seguranca | - | 40€ | 140 | 180€ | 350€ | 170€ [ 3% [ 430€
[Enxoval/ Puericultura / Preparaciio de Mala da Maternidade | - | 30€ [ 100€ | 130€ | 250€ | 120€ [ 23% [ 307¢
Workshop: Plano de Parto | Entrada para 2 pessoas | - | 13€ | 18€ | 33€ | 15€ | 23% | 40€
Workshop: Cuidados Essenciais do Recém-Nascido | Entrada para 2 pessoas | - | 16€ | 22€ | 41€ | 19¢ | 23% | 50€
Workshop: Amamentacio | Entrada para 2 pessoas | - | 13€ | 18€ | 33€ | 15€ | 23% | 40€
Workshop: Shantala / Massagens para o Bebé | Entrada para 2 pessoas | - | 16€ | 22€ | 41€ | 19¢ | 23% | 50€
Workshop: Preservacio de Células Estaminais | Entrada para 2 pessoas | - | 10€ | 13€ | 24€ | 11€ | 23% | 30€
[Evento : Cha de Revelaciio - preparacio e montagem | Orgamizacao e Planeamento | 30€ | §0€ | 110€ | 200€ | 90€ | 23% | 246€
[Evento: Cha de Bebé- preparacio e montagem | Organizacio e Planeamento | 30€ | 100€ | 130€ | 250€ | 120€ | 23% | 307€
Nutricio: Gravidez e Apés Gravidez | 4 consultas | - [ o1 | 61€ | 122€ | 6l [ 23% [ 150€
Consultoria de Imagem | Tudoincluido | 40€ | o8¢ | 138€ | 245¢€ | 107€ [ 23% [ 300€
Ginasio: por cada aula, 2 vezes por semana | Instalagdes (Grupo) | - | 26€ | 26€ | 65€ | 39¢€ | 23% | S0€
Ginasio: por cada aula, 2 vezes por semana | Casa da Cliente (Individual) | 15€ | 32€ | 47¢€ | 80€ | 33€ | 23% | 100€
Gindsio | Inscrigiio Inicial | - [ ] 10€ | 19€ | 9€ [ 3% [ 15¢
Dermocosmeética - Massagem Hidratacio Profunda | Pack 4 sessoes | 10€ | 49€ | 59€ | 122€ | 63€ | 23% | 150€
Dermocosmética - Drenagem Linfatica | Pack 4 sessoes - oferta da 57 sessio | 10€ | 58€ | 68 € | 146 € | 78€ | 23% | 180€
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5.3.5 Comunicagéo

Publico- Alvo

O publico-alvo sdo mulheres com idades compreendidas entre os 25 e 0s 39 anos e
pertencentes as classes A e B.

A escolha deste publico-alvo, foi feita a pensar na utilizacdo de alguns mass-media, que
podem contactar com este publico (mulheres em idade fértil), mas também promover o

boca-a-boca entre o publico feminino destas classes, etaria e social.

Objetivos de Comunicacio

O principal objetivo da comunicacdo nesta fase inicial, € dar a conhecer a
marca/empresa, gerar divulgacdo, procura e experimentacdo dos n0SSOS Servicos e

incentivar o “boca-a-boca”.

Elaboracdo da Comunicacdo

A estratégia a adotar tera de estar em harmonia com o posicionamento da marca Search
of Perfection. Logo no plano de comunicagdo tem que se divulgar, ndo sé a nova marca
e Seus servicos, sem esquecer dos valores da marca: Inovacdo, Relevancia, Confianca e
Credibilidade.

Deve-se apostar em campanhas originais, mas econémicas.

Todo o planeamento e segmentacdo de meios devem estar de acordo com 0S n0SS0S
servigos e o target que se pretende atingir, potenciando assim o0 engagement entre o

servigo e o publico-alvo.

A comunicacdo deve ser feita de forma integrada e de elevada interatividade, com
enfoque na criacdo e promocao de mecanismos de obtencdo de feedback, word-of-

mouth.
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Pretende-se utilizar a imprensa, esta traz-nos a possibilidade de fornecer mensagens
mais informativas/ durdveis e a utilizacdo de publicacdes especializadas, permitem a

segmentacdo para o alvo.

Hoje em dia, é fundamental comunicar online (internet), através deste meio consegue-se
uma boa segmentacdo (sites especificos e generalistas), elevada rentabilidade (baixo
custo por contacto) e permite grande interatividade (meio com elevada dinamica e

potencial criativo ilimitado).

Requisitos a ter em consideracdo no desenvolvimento da campanha

- Data de lancamento da empresa (Abril 2015)

- Sinergias e flexibilidade, tendo em conta 0 momento de langcamento e associacdo a

eventos.
- Principais eventos a considerar: Langamento da Marca/Empresa;

Mensagem principal da campanha

A Search of Perfection fornece servigos altamente personalizados de consultoria e
assessoria para gravidas, tornando a gravidez numa fase mais tranquila, mais especial,
oferecendo todos os conhecimentos para a tomada de decisGes mais conscientes
relativamente ao bebé, pensando no bem-estar fisico e mental da futura méae e

adequadas ao seu estilo de vida.

A mensagem principal deve transmitir o que a Search of Perfection tem de diferenciador
e de imprescindivel (aliar maternidade com saude, beleza e bem-estar, através da
prestacdo de servicos num sé espago), que faca com que a cliente queira experimentar

ou que a divulgue a conhecidas que estejam gravidas.
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Consumer Insight

Com os servigos da Search of Perfection, conseguirei ter uma gravidez mais tranquila,
ndo perdendo tanto tempo na procura de respostas para as minhas questdes. Num sé
espaco consigo adquirir todos os conhecimentos para ser uma mae responsavel e
informada e ainda consigo tratar do meu corpo e mente, para vivenciar esta fase

maravilhosa da minha vida, da melhor maneira possivel.

Acdes

A maioria da comunicacdo é efetuada através do site (Figura 1), blog (Figura 2),

aplicacdo mobile (Figura 3) e Facebook da empresa (Figura 4).

-

. e
ey New born bab
J I Hayyison = oo

Figura 1- Exemplo de Template do Site

Search of Perfetion

Néo existem mensagens Acerca de mim

D Search of Perfection

5 Ver o meu perfil completo
Péginainicia ‘er o meu perfil completo

Subscrever. Mensagens (Atom)

Modelo Awesome Inc.. Tecnologia do Blogger.

Figura 2 - Exemplo de Pagina de Blog
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blog
Pedidos prala de impossiveis

Eu ja avisei toda a gente que ndo quero
presentes e que ndo ha assim nada que
me esteja a fazer efe ...

Wednesday, December 19, 2012 n,, f

Sugestoes natalicias #13

Ontem passei na feira do CCB, onde
varios amigos tinham as suas
banquinhas. Nunca tinha 14 ido e go ...

A
Monday, December 17, 2012 )

Hotéis e corridas
Quando o homem me falou de uma

corrida em Leiria, de 22 km, a noite, em
Dezembro, pelo meio do mato ...

.\

>

Figura 3 - Exemplo Aplicacéo Mobile

Pesquisa pessoas, locais e coisas %A Search of Perfection Pagina I

= TSN ' 7 e
e = 5 )
R == , £
Search of Perfection Atualizar informagéo da Pagina B | | « sequir # ~
28 gostos

Saide/Beleza m
Servicos Mulher ou Gravida: Consultoria de Imagem . Beleza . Nutricdo . %

Servicos bebé: Baby Planning, Workshops, Eventos

w728 (-
Gostos

Sobre Fotos

Estado [ Foto / Video [T Evento, marco + : L' Search of Perfection alterou a sua foto de capa.

ha 3 minutos &

FJeEm PSS

O que € que tens feito?

Figura 4 - Exemplo de Pagina de Facebook
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Seré feito o lancamento da marca/empresa, nas instalagdes da mesma, com o apoio de
potenciais patrocinadores, e com a presenca de casais e mulheres gravidas ou em idade

fértil, conhecidas pelo pablico em geral, em diversas areas (radio, televisao, blogues).
A empresa ira escolher uma ou duas embaixatrizes para a marca.

Este evento tem como principal objetivo dar a conhecer a marca/empresa e Seus
servicos, divulgé-la com a ajuda do mediatismo dos convidados e da cobertura de
alguns programas de televisdo. Para estes ultimos serd feito um press release a divulgar

a acdo e convida-los para presenciarem e cobrirem o evento.

No evento de lancamento, os convidados poderdo experimentar os diversos servi¢os que
dispomos, com o objetivo de posteriormente, 0S mesmos comentarem a sua experiéncia
aumentando, desta forma, o buzz marketing em torno dos nossos servicos. Assim, ira
existir uma forte aposta nas bloguers, no sentido de gerar post’s de comunicagdo nos

seus blogs.

Esta prevista também uma participagdao no evento “Barrigas de Amor”, no Parque dos
Poetas em Oeiras a realizar-se em Maio. Este evento é dedicado as gravidas, ocorre ao
ar livre é também um espaco aberto as mulheres em idade fértil, aos bebés, aos jovens

casais e as familias.

Tanto o lancamento da marca, como a participagdo no evento em Oeiras, Sserdo

divulgados através do nosso site e blog.

Quanto as a¢des above-the-line, ao nivel da Imprensa, pretendemos fazer insergdes nos

suportes: Bebé D’Hoje e Happy Woman.

Quanto a comunicacdo online, esta sera a nossa grande aposta, pois a maioria do nosso

publico-alvo, utiliza este meio com frequéncia.
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Deste modo, utilizaremos o e-mail marketing, através da utilizacdo da base de dados
“Elogia” (maes e gravidas); presenga em blogs femininos/familia/maternidade/lifestyle,
como: “Pipoca mais Dois”, “Blog da Carlota”, “Style it Up” e “Stylista” e utiliza¢ao das
redes sociais, mais concretamente no Facebook. Os formatos a serem utilizados sdo: M-

Rec Video e/ou Wallpaper e/ou Barras Laterais.

Em sintonia com todas estas iniciativas, serdo enviados para 0s meios de comunicagao
social Press Releases com toda a informacdo sobre a empresa e 0S Seus Servigos, com
vouchers de oferta. Alguns dos meios de comunicacdo social a enviar: televisao:
producdo SIC- programas da manhd e tarde, TVI- Programas da manhd e da tarde e SIC
Mulher; Imprensa: Pais & Filhos, Bebé D’Hoje, Activa, Happy Woman, Maxima, Saber
Viver, Vogue, Elle, Lux Woman, Visdo, Sabado e Caras.

Outra das acOes sera a distribuicdo de folhetos/flyers junto dos nossos potenciais

patrocinadores e/ou facilitadores de negdcio.

Budget para campanha

Para lancamento, presencas de marca, acdes above e bellow-the-line, esta contemplado
um valor méximo de 10.000€, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.
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5.3.6Ambiente Fisico

As instalacdes da Search of Perfection véo se localizar em Oeiras- Alto da Barra. Sera
constituido por quatro gabinetes (para a gestdo/Baby Planning, Consultoria de Imagem,
nutricionista, tratamentos de dermocosmeética), e duas salas maiores para as atividades
de ginasio e para os workshops. Localizacdo privilegiada, com bons acessos e existéncia

de estacionamento.

A
fa &

Figura 5 - Instalac6es da Search of Perfection - Oeiras

5.3.7 Distribuicgéo

Sendo a prestagdo dos servigos totalmente personalizada e presencial, a distribuigdo sera
feita nas instalacfes da empresa, onde as clientes podem usufruir de todos 0s servigos.
Outra forma de obter os servicos € comodamente nas suas casas, através de um
acréscimo de pre¢o, mas sO no caso dos servigos associados ao Baby Planning,

workshops, aulas de ginasio e consultoria de imagem.
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6. Programas de Ac¢ao

Foi também elaborado um plano de meios para a comunicacdo de toda estas acOes de

marketing, para a Search of Perfection.

Este centrou-se numa aposta numa comunicacdo above-the-line que recaiu
essencialmente sobre a internet, pela sua alta seletividade e interatividade a um custo
relativamente baixo. Por outro lado, aposta-se na imprensa, que permite fornecer
informacBes mais detalhadas e contactar diretamente com o nosso publico-alvo, (Tabela
18).

Sao ainda propostas acdes bellow-the-line, o proprio evento do lancamento da marca, a
participagdo no evento “Barrigas de Amor”, a distribuicdo de folhetos junto dos
potenciais parceiros e a utilizacdo das Relacbes Publicas, com recurso a press releases
juntamente com vouchers de oferta aos potenciais facilitadores, com o objetivo de dar
mediatismo e criar buzz a volta deste novo conceito de servicos (Baby Planning),
(Tabela 19).

Tabela 23 — Proposta de Planeamento de Meios Above-the-Line

valor de Valor
Comunicacio Above the Line Formato e Duracio Alvo Tabela  Desc (%) (€)
Digital
BD Elogia E-mail Consumidor 2.299¢€ 90% 230€
Pipoca mais Dois M-Rec - 15 Dias Consumidor 3.000€ 90% 300€
Pipoca mais Dois Post de Comunicacdo | Consumidor 1.000€ 90% 100 €
Blog da Carlota M-Rec - 15 Dias Consumidor 3.000€ 90% 300€
Style it up M-Rec - 15 Dias Consumidor 1.500€ 90% 150€
Sty lista Barras laterais - 15 Dias | Consumidor 960 € 90% 96 €
Facebool Destaque - 15 Dias Consumidor 17.142¢€ 90% 1.715€
ITmprensa
Bebe D'Hoje pag. Impar - 1 Edicio | Consumidor 5.140€ 80% 1.022 €
Activa pag. Impar- 1 Edicdo | Consumidor 6.100€ 80% | 1272¢€
Total 5.185€
Fonte: MMW — Licenca paga pela Executive Media
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Tabela 24 - Proposta de Planeamento de Meios Bellow-the-Line

Comunicacio Bellow the Line Descriciao Alvo Valor (€)
Eventos
Opinian
[ ancamento da Marca Custos de evento Leaders 3.000€
Participagao +
"Barrigas de Amor" Merchandising Consumidor 1.500€
Marketing Directo
Impressido e
Distribuicio de Folhetos/Flyers Distribuicio Cosumidor 300€
Relacoes Publicas
Opinian
Press Releases - Leaders 0€
Total 4.800 €
Fonte: MMW - Licenca paga pela Executive Media
7. Cronograma
Tabela 25 - Cronograma de Comunicacao

Comunicacio Above e Bellow the Line -

2015 Formato e Duracio Mar. | Abr. |Mai. Jun.| Jul. [Ago. [ Set. | Out. [Nov.| Dez. |Valor€
Digital
BD Elogia E-mail 230€
Pipocamais Dois M-Rec - 15 Dias 300€
Pipocamais Dois Post de Comunicagio 100€
Blog da Carlota M-Rec - 15 Dias 300€
Style it up M-Rec - 15 Dias 150€
Stylista Bairas laterais - 15 Dias 90€
Facebook Destaque - 15 Dias 1.715€
Imprensa
Bebe D'Hoje pag. Impar - 1 Edigéo 1.022€
IActiva pag. Impar- 1 Edigdo 1.272€
Eventos
Lancamento da Marca 1/2 Dia 3.000€
"Barrigas de Amor" 1 Dia 1.500€
Marketing Directo
Distribuicio de Folhetos/Flyers - | | | | | | | 300€
Relacdes Publicas
Press Releases - | | | | | | | 0€
Total 9.985€
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8. Conta de Resultados

Tabela 26 - Demonstracdo de Resultados - Ano 1

Demonstracao de Resultados 12 Ano

Vendas 322.800€ 100%

Custos Variaveis

FSE 129.120€ 40%
Deslocacoes 6.456 € 2%
Marketing e Comunica¢ao 0€ 0%

Total de Custos Variaveis 135.576 € 42%
Margem de Contribuicao 187.224 € 58%

Custos Gerais

Arrendamento 18.000€ 7,5%
Agua 300€ 0,1%
Electricidade 840€ 0,3%|
Telecomunicacoes 720€ 0,3%|
Salarios 17.325€ 7,2%

Total de Custos Fixos| 37.185€ 15%

Custos Totais|172.761 € 57,4%

Margem Operacional| 14.463€ 43%
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A conta ou demonstracdo de resultados acima apresentada, pretende fazer uma sintese
financeira através do confronto das receitas, custos e resultados apurados apenas em

relacdo ao plano proposto.

Assim, temos 322.800€ relativos ao total de receitas com as vendas de servicos. Nos
custos variaveis sao apresentados todos 0s custos com a prestacdo dos servicos e ainda
os de marketing e comunicagdo (estes ultimos ndo existem no primeiro ano, visto ja
estarem incluidos no investimento), todos estes referidos perfazem um total de
135.576€. Assim como margem de contribuicdo temos 187.224€. A implementacédo
deste plano tera também de ter em conta alguns custos gerais que a empresa tem, como
arrendamento, agua, eletricidade, telecomunicacdes e salarios, dando um total de
37.185¢€.

Com tudo isto é apresentado um total de custos de 172.761€ que, subtraindo ao nosso

total de vendas, se traduz numa margem operacional de 14.463€.

Sendo este o valor final apresentado como o total de lucro com a implementacgdo deste
plano a um ano, ja com todos os custos referentes a este, contabilizados.
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9. Controlo

Em qualquer plano de marketing, é necessario analisar e controlar os resultados. Desta
forma, a Search o Perfection deve analisar a eficacia do projeto proposto, verificar os
aspetos positivos e negativos para assim poder realizar 0s ajustes necessarios. Para que
0s objetivos delineados neste plano de marketing possam ser cumpridos com qualidade,

é necessario definir boas formas de controlo.

As medidas propostas tendo em conta estes métodos de controlo, sdo as seguintes:

e Anadlise da faturacdo projetada vs realizada (controlo trimestral);

e Variagdo do numero de clientes antes, durante e depois das acles criadas

(controlo trimestral);

e Realizacdo de um questionario sobre nivel de satisfacdo de clientes (controlo

trimestral).
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Controlo de Vendas — 1° ano

Tabela 27 - Controlo de Vendas - Ano 1

2 1° Trimestre 2°Trimestre 3*Trimestre ” 4 Trimestre 1°Ano
JAN'| FEV | MAR Orcamento | Real | Cob. ABR | MAL | JUN Orcamento| Real | Cob. JUL | 460 SET Orcamento] Real | Cob. OtT | NOY DEZ Orcamento| Real | Cob. Orcamento | Real | Cob.
Vendas|  0€ 0€ 0€ 0€ 0€ | 0% |35860€ 35.870€|35.870€ | 107.600€ | 0€ 0% |35870€| 35.870€ | 35.860€ | 107.600€ | 0€ 0% | 35.860€ | 35.870€ | 35.870€ | 107.600€ | 0€ 0% 322800€ | 0€ 0%
FSE 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ | 0% [14344€|14348€ |14.348€| 43.040€ | 0€ 0% |14.348€| 14.348€ | 14.344€ | 43.040€ | 0€ 0% | 14344€ | 14348€ | 14348€ | 43.40€ | 0€ 0% 129.120€ | 0€ 0%
Custos  Comunicagiodemkt | 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ | 0% 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0% 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0% 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0% 0€ 0€ 0%
variaveis  Deslocagbes 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ | 0% | 717€ | TI17€ | TI7€ | 2.152€ 0€ 0% | 717€ | 717€ | T17€ | 2152€ | 0¢f 0% 7€ | 7€ ni€ 2.152¢ 0€ 0% 6456€ 0€ 0%
Sub-totall 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ | 0% |15.061€|15.065€|15.065€| 45.192€ | 0€ 0% |15.065€| 15.065€ | 15.061€ | 45192€ | 0¢€ 0% | 15.061€ ] 15.065€ | 15.065€ | 45.192€ | 0€ 0% 135.576€ | (€ 0%
Margem de contribuicio, (€ 0€ 0€ 0€ 0€ | 0% |20.799€ 20.805€ 20.805€| 62.408€ | (€ 0% |20.805€ | 20.805€ | 20.799¢€ | 62.408€ | 0¢€ 0% | 20.799€ | 20.805€ | 20.805€ | 62408€ | (€ 0% 187.224¢ | (€ 0%
Arrendamento 1.500€ | 1.500€ | 1.500€ | 4.500€ 0€ | 0% |1500€ |1500€ | 1500€ | 4.500€ 0€ 0% | 1.500€ | 1.500€ | 1.500€ | 4.500€ | 0¢€ 0% | 1.500€ | 1.500€ | 1500€ | 4.500€ 0€ 0% 18.000€ 0€ 0%
Aqua 25€ | 25€ | 25¢€ 75€ 0€ | 0% | 25€ | 25€ | 25€ 75€ 0€ 0% 25€ 25€ 25€ 75€ 0€ 0% 25€ 25€ 25€ 75€ 0€ 0% 300€ 0€ 0%
Electricidade 0€ | 70€ | T0€ 210¢ 0€ | 0% | 70€ | 70€ | T0€ 210€ 0€ 0% 70€ 70€ 10€ 210€ 0€ 0% 70€ 0€ 70€ 210¢ 0€ 0% 840€ 0€ 0%
Custos Fixos [Telecomunicagies 60€ | 60€ | o0€ 180€ 0€ | 0% | 60€ | 60€ | 60€ 180€ 0€ 0% 60€ 60€ 60€ 180€ 0€ 0% 60€ 60€ 60€ 180€ 0€ 0% T20€ 0€ 0%
Saldrios L44€ | 1444€ | 1444€ | 4331€ 0€ | 0% |1444€ | 1444€ | 1444€ | 4331¢€ 0€ 0% | 1444€ | 1444€ | 1444€ | 4331€ | 0¢€ 0% | 144€ | 1444€ | 144€ | 4331€ 0€ 0% 17.325€ 0€ 0%
Amortizagdes 515€ | 515€ | 515¢€ 1.546€ 0€ | 0% | 515€ | 515€ | 515€ | 1.546¢€ 0€ 0% | 515€ | 515€ | 515€ | L546€ | 0¢€ 0% 515€ | S15€ 515€ 1.546€ 0€ 0% 0.183€ 0€ 0%
Sub-totall 3.614€ |3.014€ | 3.014€ | 10.842€ | 0€ | 0% |3.614€ | 3.614€ | 3.614€ | 10.842€ | 0€ 0% | 3.614€ | 3.614€ | 3.614€ | 10.842€ | 0¢€ 0% | 3.614€ | 3614€ | 3614€ | 10842€ | 0€ 0% 43.368€ 0€ 0%
Custostotais) 3.614€ | 3.614€ | 3.614€ | 10.842€ | 0€ | 0% [I8675€[18.679€|18.679€| 56.034€ | 0€ 0% |18.679€| 18.679€ | 18.675€ | 56.034€ | 0¢€ 0% | 18.675€ | 18.679€ | 18679€ | 56.034€ | 0€ 0% 178.944€ | (€ 0%
Resultado de exploragiiol -3.614€ |-3.614€ | -3.614€ | -10.842€ | 0€ | 0% |[17185€|17191€|17.191€| 51.566€ | 0€ 0% |17.191€|17.191€ | 17.185€ | §1.566€ | 0¢€ 0% |17185€|17.191€ | 17.191€ | 51.566€ | 0€ 0% 143.856€ | 0€ 0%
Resultado de exploraciio
acumulado|-3.614€ |-7228€|-10.842€| -21.684€ | 0€ | 0% |G6343€ |23533€|40.724€] T0.600€ | 0€ 0% |57.914€| 75.105€ | 92.290€ | 225.309€ | 0€ 0% |109475€]126.665€| 143.856€ | 379.995€ | 0€ 0% 654220€ | 0€ 0%
aldodeIVA -381€ | -381€ | -381€ 4403€ | 4404€ | 4404€ 4404€ | 4404€ | 4403€ 4403€ | 4404€ | 4404€
Cash Flow Amortizagdes 515€ | 515€ | 515¢€ 515€ | 515€ | 515€ 515€ | 515€ | 515¢€ SI5€ | S15€ 515€
Operacional Saldomensal -3479€ |-3479€ | -3479€ 22103€|22110€|22.110€ 22110€] 22.110€ | 22.103€ 22103€ | 22110€ | 22110€
Saldoacumulado  |-3.479€ |-6.959€ -10.438€ 11.665€ |33.775€ | 55.885¢€ 77.996€ |100.106€ | 122.209€ 144.312€]166.422€ | 188.533€
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Controlo do N° de Clientes — 1° ano

Tabela 28 - Controlo n° Clientes

Plano 05 83 100 250 100 98 90 288 89 89 92 270
Real 0 0 i
Desvio | 0% 0% 0% 0% (0% 0% 0% 0% 0% (0% 0% 0%

Plano 308
Real 0
Desvio 0%

Através do uso destes destas duas tabelas de controlo, uma de vendas/faturacéo e outra
de controlo de novos clientes, sera mais facil perceber se 0s objetivos propostos estdo a

ser atingidos.

A divisdo deste controlo foi feita com base na sazonalidade deste produto. De acordo
com os investimentos em publicidade no mercado da Puericultura, a aposta verifica-se
entre 0 més de Maio e Julho, bem como segundo o INE o més onde ocorre mais
nascimentos é o més de Setembro, logo durante o verdo as futuras mées tendem a
preocupar-se com o0s itens que antecedem a chegada do bebé, como é também durante

0s meses de verdo que elas se preocupam mais com o seu bem-estar fisico.

Assim sendo e tendo em conta, que este controlo esta dividido em trés trimestres (visto
a atividade da empresa sé ter inicio no segundo trimestre), 0os objetivos estdo
distribuidos por apenas os ultimos trés trimestres. Entdo prevé-se que no 2° trimestre
(Abril, Maio e Junho), se obtenha 255 clientes, no 3° trimestre (Julho, Agosto e
Setembro), 288 e no 4° trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro), 270, o que perfaz

um total de 808 clientes/ano.
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Controlo da Satisfagdo dos Clientes — 1° ano

No final de cada trimestre serd aplicado um inquérito/questionario de pesquisa de

marketing para perceber o nivel de satisfacdo das clientes, utilizadoras dos nossos

Servigos.
Tabela 29 - Controlo Satisfa¢do
Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
In‘quél;ito Aplicacdo Aplicacdo do Aplicacdo do
Satisfacao de doInquérito Inquérito Inquérito
Clientes
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Conclusao

O presente trabalho teve como objeto de estudo, mulheres em idade fertil, sua
demografia e comportamentos, bem como necessidades sentidas durante a primeira

gravidez.

Com a realizacdo deste projeto, foi possivel a criacdo de um conjunto de servicos que
satisfizesse algumas das necessidades verificadas, bem como a introdugéo de uma nova

profissdo, no mercado portugués, de Baby Planner.

Numa fase, em que cada vez mais as mulheres trabalham quase até ao fim da gravidez e
dao grande prioridade a carreira, tendo filhos cada mais tarde, torna-se fundamental para
estas, recorrerem a algum apoio nesta area. Este apoio é bastante importante, para uma
melhor gestdo do orcamento, do seu tempo, obter conhecimentos relevantes para
receber o recém-nascido, uma boa preparacdo de todos os itens que antecedem a sua
chegada, e até terem algum apoio a nivel de beleza e salde no sentido de promover

equilibrio e um bem-estar continuado ao longo dos nove meses.

Terminada a elaboracdo deste projeto e apds varias analises aos servicos em si, pode-se
entdo concluir que se conseguirmos angariar apenas uma pequena parte do mercado-

alvo, o negdcio da Search of Perfection pode apurar um volume de vendas consideravel.

Procurou-se, ao longo deste plano de marketing, definir as melhores estratégias
possiveis tendo em conta a analise das variaveis e claro, 0 momento econémico que
vivemos em Portugal e as possiveis alteracfes a pequeno/médio prazo com influéncia

direta sobre este plano.
A Search of Perfection posiciona-se como uma marca inovadora, nho que diz respeito a alguns
servigos que presta de Baby Planning, o que faz dela uma marca forte neste item. Acredito que a

correta implementacdo e controlo deste plano de marketing poderdo trazer os resultados

desejados pela empresa para um crescimento seguro e continuo de vendas.
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ANexos
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Descricdo de Blogs

Blogs Rede SAPO 2013
A Pipoca mais Dois (http://apipocamaisdois.blogs.sapo.pt)

Blogs Rede SAPO 2013
A Pipoca mais Dois (http://apipocamaisdois.blogs.sapo.pt)

A PIPOCA
mais dois!

ESTATISTICAS:

BLOG:

(WM Turas do Mo
Blog sobre maternidade de Ana Garcia Martins (A
Pipoca mais Doce) e Ricardo Martins Pereira (O
Arrumadinho) que foram recentemente pais do seu
primeiro filho,

« Inicio: 2013
* Impressoes: 400.000/més

* Facebook: 13.969 likes

Figura 6 — Descri¢do do Blog ""A Pipoca Mais Dois"*

Blogia(ajfcla
Autora: Fernanda Velez (
Temas: Maternidade, Familia. Moda Infantil )
Estatisticas (Janeiro 2014)

N* de visitas 67.982
N°de Pageviews 131.158

N°de Fas do Facebook 47.449
N°de Fas do Instagram 5.933

Target Feminino 25a 44 anos

Figura 7 — Descricéo do Blog da Carlota
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Blogs Rede SAPO 2013
Blogs Rede SAPO 2013 Style it Up (http://styleitup.blogs.sapo.pt)

Style it Up (http://styleitup.blogs.sapo.pt)
“ STYLE IT UP ¢7,,

-

ESTATISTICAS:

BLOG:

Citia e Margarida falam sobre moda, beleza e
lifestyle. Um pouco de todos os temas que
interessam as mulheres.

Partilham diariamente novidades e dicas com as
leitoras, de produtos ou servicos que gostam e com

» Inicio: 2009
» Impressoes: 250,000/més
* Facebook: 24.023 likes

*Twitter: 623 seguidores

o5 quais se identificam, bem como videos passo a
passode beleza no canal do youtube,

Os temas abordados sao sempre sob uma perspetiva
positiva. Todos o5 posts patrocinados sao
devidamente identificados e escritos por elas
sequindo a linha editorial habitual.

* Instagram: 3.680 sequidores

* Pinterest: 23 likes

Figura 8 — Descri¢do do Blog "'Style it up"

styhsla

Autora: Maria Guedes
Temas: Moda, Tendéncias

Estatisticas (Meédia 2013)

N° de visitas 230.000
N° de visitantes unicos 74.000
N°de Pageviews 320.000

N°de Fis do Facebook 148.597
N°de Fas do Instagram 7.384

Target Feminino 18-45 anos

Figura 9 - Descrigdo do Blog "'Stylista™
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