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Anexo 1

Questionario |

1° Porque motivo, baixou as compras a Pharmadistri?

(Os 6 motivos mais referidos foram):

1 — Pressdo, por parte da Pharmadistri, para liquidacdo de valores em atraso
2 — Condigdes comerciais inferiores a concorréncia

3 — Disponibilizacéo inadequada de produtos esgotados

4 — Lentid&o na emissdo de creditos de produtos devolvidos pela farméacia
5 — Enganos na facturacao

6 — Atrasos consecutivos no horario de entrega dos pedidos

2° Se estas incidéncias ndo tivessem ocorrido, considera que seria possivel

continuar a confiar na Pharmadistri e a manter o volume de compras anterior?

Sim - 71 Talvez - 16 Nao - 0

3° Se a Pharmadistri lhe garantir que futuramente estas incidéncias serdo tratadas
de forma a garantir resposta atempada, e resolucdo rapida das mesmas, volta a

confiar na Pharmadistri como seu principal fornecedor?

Sim - 0 Talvez - 61 Nao - 26
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4° Esté disponivel para recomecar, ja, uma tentativa de retoma na parceria

comercial entre a farmacia e a Pharmadistri?

Sim - 0 Talvez - 14 Nao - 73

5° - O que é que era preciso para tal?
Os 3 itens mais referenciados foram:

1 — Ter a certeza que a Pharmadistri estava a funcionar melhor
2 — Revisdo das condi¢bes comerciais

3 — Algum tempo de experiéncia
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Anexo 2

Questionario Il

Na sua opinido, qual o principal motivo no decréscimo do valor de facturagéo diario da

farmacia?

Respostas:

75% Responderam: “As pessoas ndo tém dinheiro para comprar medicamentos”.
12.5% Responderam: “Tivemos clientes que passaram a frequentar outra farméacia”.

12,5% Responderam: “As pessoas deixaram de gastar dinheiro na farmécia para

poderem gastar em outros bens”.
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