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Resumo

Esta dissertacdo, que se destina & obtencdo de grau de Mestre em Gestdo pela
Universidade Atlantica, pretende aferir da importancia conferida por diferentes grupos
de stakeholders de Instituicbes de Ensino Superior relativamente a presenca da

instituicdo, com uma pagina oficial, na Rede Social Online Facebook.

Com vista a este objectivo, baseou-se o trabalho no estudo de caso da pagina oficial no
Facebook da Universidade Atlantica, uma Instituicdo de Ensino Superior privada no
concelho de Oeiras, e desenvolveram-se dois inqueritos distintos (com um tronco de
questdes centrais comuns), tendo sido o primeiro aplicado aos seguidores da pagina da
Universidade Atlantica no Facebook e o segundo aos responsaveis por tomadas de

decisdo relativamente as licenciaturas da Universidade Atlantica.

Concluiu-se que ambos 0s grupos tém um sentimento pronunciadamente positivo face a
importancia da presenca da Universidade Atlantica no Facebook, que preferem ter todas
as informacgdes da instituicdo reunidas numa sé pégina, que estdo na sua maioria
satisfeitos com a frequéncia, qualidade e quantidade de informacdo que obtém da
instituicdo via Facebook e que até gostariam de ver a Atlantica representada noutras

Redes Sociais Online.

No geral, detectou-se uma convergéncia genérica de opinides entre os dois grupos
relativamente a importancia que ddo a presenca da instituicdo no Facebook e a sua
utilidade, mas alguns pontos de divergéncia em termos de habitos de utilizacdo desta
Rede Social Online — os seguidores sdo mais regulares na utilizacdo da Rede Social — e
nas outras Redes Sociais Online em que a Atlantica deveria estar presente.

Palavras-chave

Redes Sociais Online, Marketing nas Redes Sociais, Facebook, Institui¢cdes de Ensino

Superior
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Abstract

This work, a dissertation to attain a Master’s degree in Management from Universidade
Atlantica, aims to measure the importance given by different groups of stakeholders of
Higher Education Institutions regarding its presence on the Online Social Network

Facebook.

With this purpose in mind, we based the study in the case of the Universidade Atlantica
— a Higher Education Institution - Facebook page. We developed two separate surveys,
with a body of similar questions, and applied them to the followers of the Universidade
Atlantica Facebook page and to the decision-makers of the institution (regarding the
undergraduate programs).

We concluded that both groups share a positive feeling about the importance of the
presence of the institution in Facebook, that both prefer to have all the information of
the university gathered in one page, that most are happy with the frequence, quality and
guantity of information they get from the Atléntica’s Facebook page, and that both

wished to see the online presence of the institution extended to other Social Networks.

Overall, there was a generic convergence of opinions between the two groups regarding
the importance of the Facebook page of the university and its usefulness, but there were
some division regarding the use of the Social Network — followers visit their profiles
more often — and the other Online Social Networks in which the institution should have

a presence.

Keywords

Online Social Networks, Social Media Marketing, Facebook, Higher Education

Institutions
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1. Introducgéo
1.1. Estrutura deste estudo

Iniciamos este trabalho com uma contextualizacdo da relevancia e actualidade do tema
do Marketing nas Redes Sociais e no Facebook, em particular, sublinhando depois a

motivacédo profissional que levou a escolha deste estudo, em concreto.

Nos pontos seguintes da Introducéo, tragcam-se 0s objectivos deste trabalho, seguindo-se

a colocacao das questdes do estudo e das respectivas hipoteses.

Em Reviséo da Literatura iremos abordar os conceitos e temas discutidos no &mbito
deste estudo, desde o panorama das Redes Sociais Online, a utilizagdo das mesmas
como instrumentos de marketing até a relevancia especifica do Facebook em termos de

comunicagdo empresarial.

No capitulo da Metodologia, justificamos a utilizacdo dos inquéritos como base para
este estudo, explicamos os pré-testes efectuados e as caracteristicas dos inquéritos e

listamos os decisores inquiridos.

A Analise de Dados comeca pela analise descritiva e correlacbes ao inquérito dos
seguidores, passando pelo mesmo processo relativo ao inquérito dos decisores, para
terminar com uma comparagdo directa as respostas obtidas nas questdes iguais nos dois

inquéritos.

No capitulo seguinte fazemos a Discussdo dos resultados, procurando confirmar as

Hipdteses levantadas na Introducdo e tirar as conclusfes possiveis desta investigacao.

Nas ConsideragOes finais abordamos as limitagdes deste estudo, a sua contribuicdo para

o conhecimento cientifico e propostas futuras de investigacdo sobre 0 mesmo tema.

Fechamos o trabalho com a Bibliografia consultada nesta investigacdo e com todos 0s

documentos Anexos compilados.
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1.2. Relevancia e Motivacao

Se o Facebook fosse um pais, e os seus mais de 1,15 mil milhdes de utilizadores
registados — em Setembro de 2013 (dados do site http://www.socialbakers.com/,
acedido em 03/09/2013)- fossem cidaddos desse pais, esta Rede Social Online seria o 3°

pais mais populoso do mundo, atras apenas da China (1°) e da India (2°).

A data da realizagdo do estudo — dados de Setembro de 2011 - Portugal contava com
3,886 milhdes de utilizadores registados na Rede Social Online Facebook. Nos
primeiros seis meses desse ano, a taxa de crescimento foi de 25,73% face ao semestre
anterior, sendo que a taxa de penetracdo do Facebook em territério nacional
ultrapassava o0s 33% da populacdo do pais (dados do site http://www.socialbakers.com/,
acedido em 15/07/2011).

Estes nimeros ilustram a magnitude do fenémeno Facebook e como, em menos de uma
década de existéncia, esta empresa se estabeleceu como 0 maior caso de sucesso entre
as varias Redes Sociais Online activas e, consequentemente, uma incontornavel

plataforma de comunicagdo no mundo actual, tanto a nivel nacional como internacional.

Por esta razdo, o estudo da Rede Social Online Facebook e, em particular, da sua

utilizacdo pelas organiza¢des como ferramenta de Marketing, esta na ordem do dia.

A motivagdo pessoal para a realizacdo deste Estudo de Caso decorre da actualidade do
tema mas também do trabalho que vem a ser desenvolvido no &mbito do Gabinete de

Comunicacéo e Imagem da Universidade Atlantica.

Em 15 de Setembro de 2009, o Gabinete de Comunicacdo e Imagem da Universidade

Atlantica registou a pagina oficial de Facebook da instituicéo.

Desde entdo, a adesdo de seguidores a pagina na Universidade Atlantica nesta Rede
Social Online tem sido de tal forma interessante - ndo obstante os limitados recursos
alocados a sua gestdo — que a passagem dos dois anos de existéncia tinha uma base de
seguidores que atingia perto de 1800 individuos. Ora, para uma Instituicdo de Ensino
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Superior com cerca de 1200 alunos matriculados em 15 de Setembro de 2011, estes

1800 seguidores eram inequivocamente um nimero significativo em termos de adeséo.

Confrontado com este nimero de adesdes e interesse demonstrado pelos seguidores da
pagina, o Gabinete de Comunicacdo e Imagem da Universidade Atlantica pretendia
saber mais sobre quem eram estes utilizadores que seguem a péagina de Facebook da
instituicdo; que importancia dao a presenca da universidade nesta Rede Social Online; e
que importancia ddo os decisores da Universidade Atlantica a este fendmeno — estardo

atentos ao potencial do Facebook e em sintonia com os seguidores?

Estas foram as questdes que serviram de catalisador para a preparacdo deste Estudo de
Caso, assente na comparagdo das opinides e percepcbes dos seguidores da pagina de
Facebook da universidade e de um grupo de decisores da instituicdo, que se decidiu
restringuir aos responsaveis pelas licenciaturas da Universidade Atlantica - por ser este
0 tipo de curso a que estdo associados a larga maioria dos stakeholders da instituicdo e
por constituirem, desde a sua fundacdo, a maior fonte de receita da institui¢do (a data da
realizacdo deste estudo, a instituicdo contava na sua oferta formativa também com

cursos de pos-licenciatura, pos-graduacgdes e mestrados).

Com base neste estudo, sera possivel apurar a importancia que os seguidores da pagina
de Facebook da Universidade Atlantica ddo a presenca da instituicdo na Rede Social,
comparando-a depois com a opinido dos gestores das licenciaturas da universidade.
Pelas respostas de ambos o0s grupos, poderemos determinar 0 que 0S aproxima e
distancia na sua relacdo com a pagina da Universidade Atlantica na Rede Social

Facebook.

Posto isto, pretendemos com este estudo, e cientes das suas limitagdes, obter
conhecimento pratico e aplicavel na gestdo quotidiana da pagina de Facebook da
universidade e, por ineréncia, oferecer uma pequena contribuicdo para a construgéo de
uma base cada vez mais alargada de conhecimento cientifico relativamente a estas

matérias.
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1.3. Objectivo

O objectivo deste Estudo de Caso é analisar e comparar a importancia dada por dois
grupos distintos e restritos, afectos a Universidade Atlantica, relativamente a presenca

da instituicdo na Rede Social Online Facebook com uma pagina oficial.

O primeiro grupo € composto pelos responsaveis por tomadas de decisdo relativas as

licenciaturas da Universidade Atlantica.
O segundo grupo € composto pelos seguidores da pagina da instituicdo no Facebook.

O estudo centra-se num periodo de 2 anos, desde a criacdo da pagina oficial da
Universidade Atlantica na Rede Social Facebook, em 15 de Setembro de 2009, até a

data em que foram recolhidos os dados para este estudo, em 15 de Setembro de 2011.

A Universidade Atlantica é uma Instituicdo de Ensino Superior privada, fundada em
1996, localizada na Fébrica da Pdlvora de Barcarena, concelho de Oeiras, com 13
cursos de licenciatura (e diversos cursos pos-graduados), nas areas cientificas de Saude,
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, Ciéncias Empresariais e Ambiente, com

cerca de 1200 alunos, de 150 docentes e de 50 funcionarios.
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1.4. Questdes e Hipdteses

QUESTAO 1 (Q1) - Qual é a importancia dada a pégina oficial da Universidade
Atlantica no Facebook pelos seus seguidores e pelos responsaveis por tomadas de

deciséo quanto as licenciaturas da Universidade Atlantica?

HIPOTESE 1 (H1) — Os seguidores da pagina de Facebook da Universidade Atlantica e
0s responsaveis por tomadas de decisdo quanto as licenciaturas da Universidade

Atlantica consideram positiva a presenca da instituicdo nesta Rede Social Online.

QUESTAO 2 (Q2) - Qual ¢ a relacio que o grupo de seguidores da pagina do Facebook
da Universidade Atlantica tem com a institui¢éo?

HIPOTESE 2 (H2) — O grupo de seguidores da pagina de Facebook da Universidade

Atlantica é constituido na sua maioria por alunos da instituicao.

QUESTAO 3 (Q3) - Serd que os seguidores da pagina oficial do Facebook da
Universidade Atlantica e os responsaveis por tomadas de decisdo quanto as licenciaturas
da Universidade Atlantica pretendem ver disponibilizados mais contedos relativos a

instituicdo através desta Rede Social Online?

HIPOTESE 3 (H3) — Os seguidores da pagina de Facebook da Universidade Atlantica e
0s responsaveis por tomadas de decisdo quanto as licenciaturas da Universidade
Atlantica ndo estdo satisfeitos com a quantidade de contetdos disponibilizados na

pagina oficial de Facebook da Universidade Atlantica.

QUESTAO 4 (Q4) - Sera que os seguidores da pagina do Facebook da Universidade

Atlantica e o0s responsaveis por tomadas de decisdo quanto as licenciaturas da
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Universidade Atlantica gostariam de receber separadamente informacBes sobre os
diferentes departamentos / servigos / cursos da Universidade Atlantica?

HIPOTESE 4 (H4) - Os seguidores da pagina de Facebook da Universidade Atlantica e
0s responsaveis por tomadas de decisdo quanto as licenciaturas da Universidade
Atlantica preferem receber pelo Facebook todas as informacdes sobre a instituicdo do

que receber apenas uma parte relativa a um curso ou um departamento.

QUESTAO 5 (Q5) - Sera que os seguidores da péagina do Facebook da Universidade
Atlantica e os responsaveis por tomadas de decisdo quanto as licenciaturas da
Universidade Atlantica consideram que seria importante a instituicdo estar presente

noutras Redes Sociais Online? Se sim, em quais?

HIPOTESE 5 (H5) - Os seguidores da pagina de Facebook da Universidade Atlantica e
0s responsaveis por tomadas de decisdo quanto as licenciaturas da Universidade
Atlantica consideram que a presenca da Universidade Atlantica em Redes Sociais
Online deve ser limitada ao Facebook.
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2. Revisdo da Literatura

Com vista a um engquadramento tedrico que nos leve a explicitacdo dos conceitos-chave
deste estudo, iremos agora proceder a uma revisao da literatura produzida quanto aos
temas das Redes Sociais Online (2.1.), em geral, da utilizacdo dessas Redes como
instrumentos de Marketing (2.2.), em particular, e no Facebook como veiculo de

comunicacgéo (2.3.) mais relevante nesse ambito.

2.1. As Redes Sociais Online

As Redes Sociais Online sdo plataformas que oferecem precisamente um espago de
comunicacdo e de interaccdo digital a conjuntos de pessoas com necessidades e

interesses semelhantes (Ellison,2007).

Damos como exemplo de Redes Sociais Online as plataformas Facebook, Linkedin,

Twitter, Google+, Myspace, Hi5, Friendster, Orkut, Youtube e Flickr.

Apesar das suas diferencas em termos de funcionalidades, segundo Cummings
(Cummings et. al., 2002) estas comunidades na internet definem-se por grupos de
pessoas que contribuem voluntariamente com informacdo para um espaco social

comum, suportado por comunicacdo em rede.

Carrera (2009) corrobora a ideia de que uma Rede Social é uma estrutura social
composta por entidades (individuos ou organizacdes) interligada de diversas maneiras e

que partilha valores, ideais, fluxos financeiros, ideias, amizades e lagos familiares.
Para este autor, estas sdo as principais fungdes das Redes Sociais:

» Colocagdo do perfil on-line com informacdo diversa através de natureza
profissional e pessoal — “uma extensdo on-line de cada um de nés”, segundo
Carrera (2009);

» Actualizagdo da informag&o no perfil através de servicos semelhantes a blogs;
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* Criacgdo de redes de amigos;

* Partilha de albuns de fotografias e videos;

* Informacéo do que se esta a fazer nesse preciso momento;
* Envio de mensagens a outros membros;

* Criacdo de subgrupos tematicos;

* Organizagéo de eventos;

* Promocéo de produtos e servicos.

Estas funcbes das Redes Sociais Online tém vindo a encontrar adesdo por parte dos
utilizadores de internet de todo o mundo, fazendo com que estas plataformas tenham

vindo a adquirir um papel fundamental na sociedade em termos de comunicacéo.

Utilizadores de todos os paises, de todas as idades, de origens sociais diferentes e com

as mais variadas areas de interesse recorrem as Redes Sociais Online para socializar.

Portugal ndo é excepcdo: por cd, as redes sociais representam a segunda actividade de
comunica¢do mais disseminada entre os utilizadores — s6 ultrapassada pelo e-mail -,
sendo usadas por 73,4% da populacdo portuguesa com acesso a internet (Obercom;
2012).

Com esta crescente popularidade das Redes Sociais Online entre os utilizadores da
internet, estas tém vindo a estabelecer-se igualmente como veiculos de Marketing de
comunicacdo indispensaveis para as organizacfes, naquilo a que os profissionais da area

do Marketing denominam de Social Media Marketing (Evans, 2008).
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2.2. O Marketing nas Redes Sociais

Para Drury (2008) o Social Media Marketing baseia-se na constru¢cdo de uma relacao,
de um didlogo, em que a mensagem da organizacdo perde valor relativamente a
experiéncia de troca de ideias e impressdes entre os participantes. Ndo deixa com isso
de haver espaco para contetidos de marketing. Simplesmente, segundo Drury (2008), as
diferencas entre os contetdos profissionais e os dos utilizadores sdo menos vincados,
ocorrendo em varios formatos (video, texto, imagem) e expostos a uma audiéncia mais

vasta.

De resto, o autor sublinha o potencial de impacto das Redes Sociais Online, que veio
democratizar 0 acesso a uma audiéncia potencialmente global. Cabe aos profissionais de
Marketing saberem disponibilizar conteudos relevante para os consumidores através das
Redes Sociais Online, que despoletem interac¢des, interesse por parte da audiéncia e,

consequentemente, criem valor para as organizagoes (Drury, 2008).

Por isso, no Marketing nas Redes Sociais as empresas mudam o foco do “tentar vender”
para o “criar ligacdes” com os consumidores. Estes consumidores estdo cada vez mais
ocupados e sabem o poder que tém, por isso as empresas tém de estar sempre
alcancéveis e disponiveis em qualquer canal de comunicagdo online, sejam eles foruns,
blogs, Twitter ou Facebook (Gordhamer, 2009).

Segundo Kotler e Fox (1994), o papel do Marketing numa Instituicdo de Ensino
Superior € tdo importante como em qualquer outro tipo de organizacao. Mas talvez por
terem uma propensdo comercial menos pronunciada que a maioria das empresas de
outros sectores de actividade, as Instituigdes de Ensino Superior encontraram nas Redes
Sociais Online um espa¢o muito adequado as suas necessidades, onde podem de facto

“criar ligacGes” com os seus stakeholders.

“Qualquer instituicdo educacional possui diversos publicos e tem que administrar
relacionamentos com a maioria deles. Um publico é constituido de um grupo distinto de
pessoas e/ou organizacdes que, tém interesse real ou potencial em afetar uma

Instituicdo”, afirmam Kotler e Fox (1994, p.43).
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Ora, as Instituicdes de Ensino Superior tém de lidar com um ndmero consideravel de
publicos: “corpo docente, pais de alunos, 6rgdos fiscalizadores, alunos matriculados,
estudantes potenciais, média, publico geral, comunidade local, ex-alunos, fundacoes,
orgdos governamentais, comunidade empresarial, fornecedores, concorrentes, conselho

universitério, administracdo e funcionarios” (Kotler e Fox, 1994, p.46).

E, em complemento ou concorréncia com 0s canais convencionais, as Redes Sociais
Online tém vindo a demonstrar que tém as funcionalidades e a adesdo necessarias para
serem uma plataforma de comunicacao eficiente de contacto com os stakeholders, assim

saibam ser utilizadas pelas instituigdes.
2.3. A comunicagao empresarial no Facebook

“Milhdes de pessoas usam o Facebook todos os dias para se relacionarem com 0s seus
amigos, carregarem um numero ilimitado de fotografias, partilharem videos e ligacdes e
saberem mais sobre as pessoas que conhecem. A missao do Facebook é a dar as pessoas
0 poder de partilhar e de tornarem o mundo mais aberto e ligado”: é assim que se

apresenta a Rede Social Online Facebook no seu proprio site.

Em Portugal, 93,7% dos internautas portugueses que utilizam Redes Sociais Online
utilizam o Facebook, segundo dados do relatério da Obercom “A Internet em Portugal —
2012,

Com estes numeros, é natural que o Facebook tenha sido adoptado também pelas
organizagfes como um veiculo de comunicacao e uma plataforma de potencial contacto

com todos estes utilizadores.

A presenga das organizagGes no Facebook é constituida por péginas. Enquanto os
utilizadores individuais tém perfis no Facebook, as instituicdes podem apenas criar
paginas, com caracteristicas e funcionalidades proprias e, em geral, mais reduzidas que

os perfis de utilizador.
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Estas paginas servem especificamente para “fazer o marketing de uma empresa, produto
ou personalidade”, e sdo a forma indicada de uma empresa “se fazer representar na

comunidade da rede Facebook de uma forma auténtica” (Hay, 2009).

Os utilizadores, por sua vez, relacionam-se com estas paginas através do comando
“Gosto”, em que manifestam uma preferéncia pela pagina em questdo e, por
consequéncia, se tornam seguidores dessa mesma pagina, passando por isso a receber as

actualizacGes da pagina no seu mural (feed de noticias do seu perfil).

Segundo um estudo divulgado em Dezembro de 2011 pela Netsonda, o maioria dos
utilizadores de Facebook “gostam” de “paginas de marcas para poder receber
informacdo regular sobre estas” e “mais de um terco admite que a opinido/impressao
sobre essas marcas melhorou depois de terem passado a segui-las no Facebook”. 91%
dos inquiridos afirma mesmo que se “gostam” de paginas de marcas no Facebook é

porgue as consideram crediveis.

As Instituigdes de Ensino Superior, como as restantes organizagdes, tém vindo cada vez
mais a adoptar uma presenca no Facebook com uma pagina oficial. Através desta
ferramenta, procuram atingir publicos novos com informacdes sobre as actividades e
ofertas formativas da instituicdo, mas também promover a imagem e dinamizar a

instituicdo, por forma a fidelizar os seus clientes.

Em Julho de 2008, num estudo internacional junto de 148 Instituicbes de Ensino
Superior, a investigadora Rachel Reuben determinou que 54% das instituicdes ja tinham
uma pégina oficial de Facebook e que todas as organizagGes americanas estariam a
caminho de abracar as Redes Sociais Online como meios de comunicagdo (Reuben,
2009). De resto, segundo Reuben (2009), o ritmo de adopcéo deste tipo de plataforma
de comunicacdo por parte das Instituicdes de Ensino Superior ultrapassava a data o

ritmo com que as 500 maiores empresas americanas aderiam as Redes Sociais Online.

Mas até que ponto € que esta presenca das Instituicdes de Ensino Superior nas Redes

Sociais é mesmo considerada importante por parte dos seus stakeholders?
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Num estudo de 2010, Roblyer, McDaniel, Webb, Herman & Witty (2010) questionaram
alunos e docentes de uma pequena universidade sulista dos Estados Unidos da América
sobre o0 seu uso do Facebook e das Redes Sociais e concluiram que os primeiros dao
maior importancia ao Facebook — e que até estdo mais abertos que os seus professores a

possibilidade de integrar estas plataformas no trabalho de aula.

Ja Lazier (2010) debrucgou-se especificamente sobre as diferentes percepcdes e formas
de utilizacdo que os diferentes stakeholders de uma instituicdo de Ensino Superior —
neste caso uma escola superior de negécios da Africa do Sul — fazem das Redes Sociais
Online. O seu trabalho permitiu concluir que o Facebook é a plataforma mais popular
entre todos o0s grupos estudados, seguido pelo Linkedin e Youtube. Mais, o Facebook é
a unica Rede Social Online em que existe concordancia total por parte dos oito grupos
analisados em termos da importancia que tem como veiculo de comunicacdo para a

instituicao.
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3. Metodologia
3.1. Inquéritos

Este trabalho de investigacdo, baseado num Estudo de Caso que tem como objecto a
pagina oficial do Facebook da Universidade Atlantica, foi concretizado, em termos
metodoldgicos, pela elaboracdo, aplicacdo e analise de resultados de dois inquéritos
distintos: o primeiro inquérito aplicado aos seguidores da pagina da Universidade
Atlantica no Facebook e o segundo inquérito realizado aos responsaveis pelas tomadas

de decisdo relativas as licenciaturas da Universidade Atlantica.

Os dois inquéritos foram colocados na plataforma de trabalho cooperativo Google Docs,
para que pudessem ser respondidos em ambiente online pelos respectivos grupos.

Na preparacdo das perguntas usadas nos inquéritos optamos por usar uma escala
equilibrada de valores com base no modelo de Likert, mas composta apenas por quatro
categorias (Muito importante, Importante, Pouco importante e Sem importancia ou Sim,
Quase sempre, Poucas vezes e N&o), por forma a obter do inquirido a expressao de um

sentimento negativo ou positivo face a questao colocada.

Optamos por ndo contemplar uma quinta categoria, como € habitual em escalas de
Likert, porque sendo esta relativa a opgOes relacionadas com o ndo ter dados para
responder ou ndo saber responder, a sua utilizacdo nao se justificou. N&o s ndo se
registaram duvidas ou problemas nos pré-testes, como todas as perguntas se limitam a
obter informacdes que sabiamos estar na posse de todos dos inquiridos, pelo simples
facto de ser direccionada a grupos especificos, que pressupdem determinados

comportamentos e conhecimentos.

3.2. Pré-testes

Ambos os inquéritos foram sujeitos a pre-testes, para aferir da sua validade cientifica.
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No caso do primeiro inquérito, aplicado aos seguidores da pagina da Universidade
Atlantica no Facebook, foi feito um pré-teste a 20 individuos do grupo-alvo. 15 desses
individuos preencheram um questionario fechado (ou seja, com as op¢Oes de resposta)
em que cada pergunta era seguida de um campo de duvidas ou sugestfes; outros 5
responderam a um questionario aberto (isto &, sem opcdes de resposta), em que lhes era
solicitado que redigissem a aquela que seria a sua resposta natural a pergunta efectuada.
Da analise destes pre-testes resultou que o inquérito aos seguidores ndo levantava
duvidas em qualquer das 12 perguntas. A Unica alteracdo que o pré-teste motivou foi a
incluséo da op¢do “Google+” na questdo: “Se SIM (a Universidade Atlantica deveria ter
paginas oficiais noutras redes socias), em que outras redes sociais deveria a
Universidade Atlantica estar presente?”, por sugestdo de dois dos cinco inquiridos
sujeitos ao questionario aberto. A opc¢éo “Google+” foi por isso incluida na verséo final

do inquérito.

No caso do segundo inquérito, aplicado aos decisores das licenciaturas da Universidade
Atlantica, o pré-teste consistiu no preenchimento efectuado por um dos 16 individuos
seleccionados para este grupo de um questionario fechado (ou seja, com as opcdes de
resposta) em que cada pergunta era seguida de um campo de davidas ou sugestfes. Da
analise deste pré-teste resultou que o inquérito aos decisores também ndo levantava
duvidas em qualquer das 14 perguntas. Deste pré-teste ndo resultaram quaisquer

alteracdes a versdo final do inquérito.

3.3. Caracteristicas

O inquérito aplicado aos seguidores da pagina oficial de Facebook da Universidade

Atlantica tem as seguintes caracteristicas®®:

= Universo: 1787 individuos ®
= Amostragem: 160 inquiridos
= Grau de Confianga: 95%

= Intervalo de Confianca: 7.4% ©
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O inquérito aplicado aos responsaveis por tomada de decisdo quanto as licenciaturas da
Universidade Atlantica tem as seguintes caracteristicas'®:

= Universo: 17 individuos

= Amostragem: 16 inquiridos

» Grau de Confianga: 95%

= Intervalo de Confianca: 6,13% ©

W Namero de seguidores da pagina oficial da Universidade Atlantica no Facebook &
data da recolha de dados (15/09/2011).

@O calculo das amostragens necesséarias para obtencdo dos graus e intervalos de
confianga apresentados foram obtidos com recurso a aplicagdio web:

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm

@) Este ¢ o intervalo de confianca para proporgdes que rondem os 50%, sendo mais

estreitos para proporcdes mais extremas.
3.4. Decisores inquiridos

O universo de responsaveis por tomada de decisdo quanto as licenciaturas da

Universidade Atlantica é constituido por 17 individuos.

O inquérito foi aplicado a 16 deste individuos porque o Prof. Doutor Marcirio Silveira
Chaves era a data da realizacao do estudo o Coordenador da Licenciatura em Sistemas e
Tecnologias da Informacdo da Universidade Atlantica, e orientador deste projecto de
Dissertacdo, pelo que a sua participagéo constituiria um conflito de interesses. O Prof.
Doutor Georg Dutschke, co-orientador final deste trabalho, foi um dos respondentes

uma vez que, a data, ndo tinha qualquer relagcdo com este estudo.

Assim, fica a lista dos 16 decisores seleccionados para o estudo e 0s seus respectivos

cargos na instituicdo aquando da realizagdo do estudo:
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= Professor Doutor Nelson Lourengo - Reitor da Universidade Atlantica

= Professora Doutora Julieta Esperanca Pina - Directora da Escola Superior de
Saude Atlantica

= Dr? Natalia Espirito Santo - Secretaria-Geral da Universidade Atlantica

= Prof. Doutor Pedro da Cruz - Presidente do Conselho Cientifico da
Universidade Atlantica

= Prof. Doutor Georg Dutschke - Coordenador da Licenciatura em Marketing e
Comunicacao Empresarial

= Prof. Doutor Piriquito Costa - Coordenador da Licenciatura em Gestéo

= Prof. Doutor Francisco Nobre - Coordenador da Licenciatura em
Contabilidade e Auditoria

= Prof. Doutor Paulo Moreira - Coordenador da Licenciatura em Gestdo em
Saude

= Prof. Doutor Anténio Aguiar - Coordenador da Licenciatura em Gestdo de
Sistemas e Computacao

= Profd. Doutora Rosario Jorge - Coordenadora da Licenciatura em Gestdo do
Ambiente e do Territorio

= Mestre Paula Vital - Coordenadora da Licenciatura em Terapia da Fala

= Prof?®, Doutora Ana Rito - Coordenadora da Licenciatura em Ciéncias da
Nutri¢do

= Mestre Raquel Mareco - Coordenadora da Licenciatura em Analises Clinicas e
Saude Publica

= Mestre Lia Jacobsohn - Coordenadora da Licenciatura em Fisioterapia

= Mestre Maria Jodo Santos - Coordenadora da Licenciatura em Enfermagem

= Mestre Jorge Moura - Coordenador da Licenciatura em Radiologia
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4. Anéalise dos Dados

Obtidas as respostas aos dois inquéritos, procedeu-se entdo a andlise dos resultados
obtidos.

Primeiro, fez-se uma analise descritiva a cada um dos inquéritos e, depois, uma analise
de correlagBes entre as respostas para cada um dos inquéritos, para que Se possa
confirmar ou ndo confirmar as hipdteses levantadas no inicio deste trabalho, no capitulo

seguinte.

Comparou-se ainda as respostas dos dois grupos nas questdes comuns aos dois

inquéritos, que permitem também retirar algumas consideracgdes para a Discussao.

4.1. Analise descritiva do inquérito aos seguidores

Iremos neste pontos descrever os dados obtidos da parte dos seguidores da pagina de

Facebook da Universidade Atlantica.

Apurou-se que dos 160 inquiridos, 99 eram do sexo feminino e 61 do sexo masculino.

Sexo

H Masculino

H Feminino

Figura 11P11: Qual o seu sexo?
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Dos grupos etarios definidos (em concordancia com a segmentacgdo feita pelo proprio

Facebook) determinou-se que os seguidores com idades compreendidas entre os 18 e 24

anos sdo 0s mais numerosos, representando 41% do universo testado, mas seguidos de

perto pelos seguidores com idades entre os 25 e 34 anos, que representam 39% da

amostra. Em conjunto, estes dois intervalos representam 80% do universo de inquiridos.

Figura 11P12: Qual a sua idade?

Dos varios possiveis tipos de relagdo com a universidade, sdo os Alunos (59%) que

fazem a maioria dos seguidores da pagina da Atlantica no Facebook. Os Ex-alunos

(23%) sao o0 segundo grupo com maior expressao.

Qual a sua relagdo com a Universidade Atlantica? Frequéncia %
Aluno 95 59,38%
Ex-aluno 37 23,13%
Conhecido / Amigo / Familiar de um dos anteriores 10 6,25%
Docente 6 3,75%
Nao tem relagcao 5 3,13%
Funcionario 4 2,50%
Fornecedor 3 1,88%
Quadro 11P1: Qual a sua relagdo com a Universidade Atlantica?
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Na questdo central deste estudo, relativa a importancia da presenga da Universidade
Atlantica no Facebeook, apenas 8% dos inquiridos tém uma percep¢do negativa - de
pouca ou nenhuma importancia. A maioria (57,50%) dos inquiridos considera
Importante a pagina da universidade no Facebook e outros 34% consideram-na mesmo
Muito Importante.

Importancia dada a Pagina Facebook da
Universidade Atlantica

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10 _—
0

Muito importante Importante Pouco importante Sem importancia

AANNNN

Frequéncia

Figura I11P2: Qual a importancia que atribui ao facto da Universidade Atlantica ter uma pagina oficial no

Facebook?

De acordo com a amostra, 39% dos seguidores da pagina de Facebook da Atlantica
acedem diariamente ao seu perfil nesta rede social, e 22% acedem vérias vezes ao dia.
Por outro lado, 13% afirmam “nunca” aceder ao seu perfil, enquanto 11% diz utilizar o

Facebook “uma vez por semana ou menos” e 16% “mais que uma vez por semana”.
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Com que regularidade acede ao seu perfil de
Facebook?

~
o

e
e

D
o O

o

N W B U
o

o

Frequéncia

[
o

B8 _

Varias vezes Todosos  Mais que Uma vez Quase Nunca
ao dia dias uma vez por por semana  nunca
semana  Ou menos

o

Figura 11P3: Com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook?

Quanto questionados se quando acedem ao seu perfil no Facebook costumam ler
informacgdes da Universidade Atlantica, 43,75% dos inquiridos dizem que Poucas
vezes. Ainda assim, a maioria dos inquiridos (50,63%) tem uma opini&o positiva, ja que
esta distribuida entre os que referem que costumam ler sempre (Sim) ou Quase Sempre

informacdes sobre a universidade quando acedem ao Facebook.

Costuma ler informagoes sobre a Atlantica?

60,00% -

40,00% /
20,00% /

0,00% T T T T
Sim Quase sempre  Poucas vezes Nao

Figura 11P4: Quando acede ao seu perfil de Facebook, costuma ler informacBes sobre a Universidade

Atlantica?
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Sobre a utilidade das informagbes que encontram, apenas 15,63% tem uma percepcgao

negativa — Nao ou Poucas Vezes acham Uuteis e pertinentes as informag6es disponiveis.

Considera uteis e pertinentes as
informacgoes sobre a Atlantica?

60,00%

40,00%

20,00%
/
0,00% - T T T

Sim Quase sempre  Poucas vezes Nao

Figura 11P5: No geral, considera Uteis e pertinentes as informacfes sobre a Universidade Atlantica

veiculadas pelo Facebook?

Quanto a quantidade de informacdo sobre a Universidade Atlantica veiculada pelo
Facebook, um total de 61,25% dos inquiridos ficam satisfeitos (Sim) ou Quase sempre

satisfeitos.
Fica satisfeito com a quantidade de

informacgao sobre a Atlantica?

60,00% -

40,00% -

20,00% /

0,00% . . . .
Sim Quase sempre  Poucas vezes Nao

Figura 11P6: No geral, fica satisfeito com a quantidade de informacéo sobre a Universidade Atlantica

veiculada pelo Facebook?
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63% dos seguidores inquiridos acreditam que a Universidade Atlantica deveria estender

a sua presenca nas redes sociais para aléem do Facebook.

Paginas da Atlantica noutras Redes Sociais

B Sim

® Nao

Figura 11P8: Na sua opinido, a Universidade Atlantica deveria ter paginas oficiais noutras redes socialis,

para além do Facebook?

As redes sociais Twitter (24,12%), Linkedin (22,57%), Youtube (22,57%) e Google+
(17,12%) estdo entre as preferidas pelos seguidores da Universidade Atlantica no

Facebook para se tornarem plataformas de interac¢cdo com o universo da universidade.

Outras Redes Sociais em que a Atlantica
deveria ter presenc¢a
70
60
-g 50
@ 40
S 30
x 20
10
0 r 4
.&Q} & N & @ < < Q\b R & &,?;a
,@\{\' 0&6 \\0&0 QOOQ} \\(,Q'b <<\ca O& Q{&(\g—, o\)k

Figura I11P9: Se sim, em que outras redes sociais deveria a Universidade Atlantica estar presente?
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Foi ainda perguntado se preferiam receber pelo Facebook informag6es sobre todas as
actividades da Universidade Atlantica ou receber informacdes relativas a apenas um
curso ou departamento da instituicdo, e 75,63% dos inquiridos manifestaram interesse

em receber informacéo sobre TODAS as actividades da Atlantica.

Interac¢ao com a Atlantica no Facebook: que
op¢ao prefere?

receber informagdes relativas APENAS a um
curso / departamento da Atlantica

receber informacgdes relativas a TODAS as
actividades da Atlantica

0 20 40 60 80 100 120 140

Frequéncia

Figura 11P10: Tendo em conta a sua interac¢do no Facebook com a Universidade Atlantica, qual destas

opcdes prefere?

4.2. Andlise de correlagbes do inquérito aos seguidores

Realizou-se o estudo das correlagBes das respostas ao inquérito dos seguidores da

pagina de Facebook da Universidade Atlantica.
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O quadro anterior demonstra as correlacfes detectadas. Da analise desse quadro, as
principais informacgdes relativas ao grupo dos seguidores da pagina de Facebook da

Atlantica séo que:

e A percepcao de importancia da pégina de Facebook da instituicdo esta associada
de forma positiva a satisfacdo com contacto (0,48), utilidade (0,4) e quantidade
(0,31) de informacdo veiculada;

e Quem acede mais regularmente ao seu perfil de Facebook d& maior importancia
a pagina da Atlantica (0,18);

e A satisfacdo com a quantidade, a nocdo de utilidade e a percepcdo de contacto
com as informagdes da Universidade Atlantica no Facebook estéo relacionadas
entre elas de forma positiva.

4.3. Analise descritiva do inquérito aos decisores

Iremos neste pontos descrever os dados obtidos da parte dos responsaveis por tomada de
decisdo face as licenciaturas da Universidade Atlantica.

Dos 16 inquiridos, 8 eram do sexo feminino e 8 do sexo masculino.

Sexo

B Masculino

B Feminino

Figura 12P13: Qual o seu sexo?
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Determinou-se que os decisores com idades compreendidas entre os 34 e 44 anos sdo 0s
mais numerosos, representando 44% do universo testado, mas seguidos de perto pelos
decisores com idades superiores a 55 anos, que representam 38% da amostra. Entre os
mais novos estdo 0s 6% de decisores com idades compreendidas entre os 25 e 0s 34

anos.

Idade

Figura 12P14: Qual a sua idade?

Na questdo central deste estudo, relativa a importancia da presenga da Universidade
Atlantica no Facebook, apenas 1 dos 16 inquiridos tém uma percepcao negativa - de
nenhuma importancia. 75% consideram Muito importante e outros 18,75% consideram
Importante a pagina da universidade no Facebook.
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Importancia dada a Pagina Facebook da
Universidade Atlantica

e

12
10
2 3
(=4
S 6
g
= 4
2
0 A .
Muito Importante Pouco Sem importancia
importante importante

Figura I2P1: Qual a importancia que atribui ao facto da Universidade Atlantica ter uma pagina oficial no

Facebook?

Apenas metade dos inquiridos tém uma conta pessoal registada na Rede Social Online
Facebook.

Tem conta pessoal no Facebook?

HSim

E Nao

Figura 12P2: Tem uma conta pessoal no Facebook?
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Dos 8 que ndo tém conta pessoal no Facebook, 2 ja tiveram conta anteriormente, 2
conhecem bem e 4 conhecem vagamente esta Rede Social. Ninguém responde que ndo

conhece.

Familiaridade com o Facebook
0%

M J4 tive conta anteriormente
B Conhego bem
= Conhego vagamente

B N3o conhego

Figura 12P3: Se ndo, qual o seu grau de conhecimento face ao Facebook?

De acordo com a amostra, 50% dos decisores acedem “uma vez por semana ou menos”
ao seu perfil nesta rede social, enquanto 37% afirma aceder ao Facebook “mais que uma

vez por semana”. Apenas 1 pessoa diz fazer uso diario da Rede Social.

Com que regularidade acede ao seu perfil
de Facebook?

4
3 3
(%]
@
S 2
=
e -
S
“ _— -_—

Varias vezes Todos os dias Mais que Uma vez por Quase nunca
ao dia uma vez por semana ou
semana menos

Figura 12P4: Se sim, com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook?
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Metade dos decisores que tém conta pessoal no Facebook sdo seguidores da pagina da
Universidade Atlantica nesta Rede Social.

Seguidores da pagina de Facebook da
Atlantica

mSim
50% .50%
® Nao

Figura 12P5: E seguidor da pagina oficial da Universidade Atlantica no Facebook?

Os 4 decisores que seguem a pagina de Facebook da Universidade Atlantica tém uma
percepcao positiva sobre o contacto que tém com informagdes relativas a instituicdo no
Facebook, bem como sobre a utilidade e quantidade das mesmas. Nas trés perguntas
relativas a contacto, utilidade e quantidade, as respostas foram iguais. Apenas 1 dos
inquiridos tém a opinido de que Poucas vezes encontra informacdes sobre a Atlantica,

de que Poucas vezes é Util e de que Poucas vezes fica satisfeito com a quantidade.

Contacto, utilidade e quantidade de
informacgdo da Atlantica no Facebook

Quase ' J
sempre Poucas N3
) _vezes a0
B Costuma ler informagdes da Atlantica?
H Considera util e pertinente a informacdo?

Fica satisfeito com a quantidade de informagao?

Figura 12P6P7P8: Apreciacdo geral sobre contacto, utilidade e quantidade de informacdo sobre a

Universidade Atlantica no Facebook
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94% dos decisores inquiridos acreditam que a Universidade Atlantica deveria ter uma
presenca noutras redes sociais online, para além do Facebook. Apenas 1 dos inquiridos

respondeu que Nao deveria estar noutras redes.

A Atlantica deveria ter paginas noutras
Redes Sociais?

HSim

® Nao

Figura 12P9: Na sua opinido, a Universidade Atlantica deveria ter paginas oficiais noutras redes sociais,

para além do Facebook?

Questionados sobre em que outras Redes Socias Online a instituigdo deveria apostar, 0s
decisores consideram que a rede profissional Linkedin (33,33%) e Twitter (27,78%)
seriam as mais indicadas. Seguiram-se, com menor incidéncia, o Google+ (16,67%), 0
Youtube (13,89%), 0 Myspace (5,56%) e o Hi5 (2,78%), sendo que mais nenhuma rede
social da lista foi seleccionada.
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Em que outras Redes Sociais deveria a
Atlantica estar presente?

\

=
o

Frequéncia

OoON B O ®

- < < < : < < X G
SN R I N
() N X Q N & N
. & ,\é (o) o\) *‘") < N o
> © X @ <<{\Q/

Figura 12P4: Se sim, com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook?

Finalmente, foi-lhes perguntado se preferiam receber pelo Facebook informac6es sobre
todas as actividades da Universidade Atlantica ou apenas relativas a determinado curso
ou departamento, e 68,75% dos decisores manifestaram interesse em receber
informag&o sobre TODAS as actividades da Atlantica.

Interac¢dao com a Atlantica no Facebook: que
opg¢ao prefere?

receber informagdes relativas APENAS a um
curso / departamento da Atlantica

receber informacgdes relativas a TODAS as
actividades da Atlantica

0 2 4 6 8 10 12

Frequéncia

Figura 12P11: Tendo em conta a sua interac¢cdo no Facebook com a Universidade Atlantica, qual destas

opcoes prefere?
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4.4. Comparacdo das respostas as questdes iguais nos dois inquéritos

Sexo e idade: enquanto o grupo dos decisores esta distribuido igualmente entre homens
e mulheres, no grupo dos seguidores o género feminino tem maior expressdao. Em
termos de idades, o grosso do universo de seguidores esta entre as idades de 18 e 34
anos. No lado dos decisores, 0 grupo etario com maior expressao esta nos 35-44 anos e

depois nos com mais de 55 anos. (quadros C1 e C2)

70,00% -
60,00% -
50,00% -

40,00% -
30,00% M Decisores

S\

B Seguidores

20,00% -
10,00% -

0,00% T .
Masculino Feminino

Figura C1: Qual o seu sexo?

mais de 55 anos
45 a 54 anos
35a 44 anos .
M Decisores

25 a 34 anos M Seguidores

18 a 24 anos

13a 17 anos

v e

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%

Figura C2: Qual a sua idade?
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Importéncia dada a pagina de Facebook da Atlantica: comparando as respostas
dadas a esta questdo pelos dois grupos, constata-se que uma maior percentagem de
decisores considera “muito importante” a universidade ter presenca nesta rede social.
Ainda assim, os dados apontam para uma distribuicdo praticamente semelhante entre

sentimento positivo e negativo nos dois grupos. (quadro C3)

Sem importancia

Pouco importante
H Decisores

B Seguidores
Importante

Muito importante

~
0,00%10,00%20,00%30,00%40,00%%0,00%60,00%70,00%80,00%

Figura C3: Qual a importancia que atribui ao facto da Universidade Atlantica ter uma péagina oficial no

Facebook?

Regularidade de acesso ao Facebook: os dados apontam genericamente para uma
maior regularidade de acesso ao Facebook por parte do grupo dos seguidores. Apenas
13% dos decisores tém uma interaccdo diaria com esta rede social, a0 passo que no
grupo dos seguidores sdao mais de 61% aqueles que mantém uma interac¢do pelo menos

di&ria com o Facebook. (quadro C4)
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70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

NN N\ N\

30,00% - M Decisores

20,00% - W Seguidores

10,00% A '
-_—

0,00% r . .
Varias Todosos Maisque Umavez Quase Nunca
vezes ao dias uma vez por nunca
dia por semana
semana ou menos

Figura C4: Com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook?

Informacdo sobre a Atlantica no Facebook: contacto, utilidade/pertinéncia e
quantidade: o grupo dos decisores tém uma opinido semelhante em todos o0s
parametros estudados quanto as informacGes veiculadas pela Atlantica no Facebook,
com 75% de sentimento positivo em todos eles. Por seu lado, os seguidores tém
opinides mais variadas: em termos de contacto, existe uma divisdo a meio entre
sentimento positivo e negativo; a utilidade e pertinéncia da informacdo € o paramatro
mais positivo, com a quantidade também a satisfazer a maioria este grupo. (quadros C5,
C6 e C7)
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Poucas vezes

M Decisores

Quase sempre .
P B Seguidores

Sim

0,00% .
10,00% 50 009

30,00%

40,00%

50,00%

Figura C5: Quando acede ao seu perfil do Facebook, costuma ler informagdes sobre a Universidade

Atlantica?

50,00%

N\

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

B Seguidores

25,00%

M Decisores
20,00%

15,00%

10,00%

5,00% -

0,00% . ; ; /
Sim Quase sempre  Poucas vezes Nao

Figura C6: Considera Uteis e pertinentes as informac6es sobre a Universidade Atléantica veiculadas pelo

Facebook?
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Poucas vezes
M Decisores

B Seguidores

Quase sempre

Sim

. . Z Z d
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura C7: Fica satisfeito com a quantidade de informacdo sobre a Universidade Atlantica veiculada pelo

Facebook?

Opinido sobre a presenca da Atlantica noutras redes sociais e quais: 0s dois grupos
concordam na sua maioria que a presenca da universidade se deveria estender a outras
redes socias, mas enquanto existem ainda cerca de 37% de seguidores que preferem ver
a Atlantica apenas no Facebook, no caso dos decisores apenas 6% partilham desta
opinido. As redes Twitter, Linkedin, Youtube e Google+ estdo entre as 4 preferidas dos
dois grupos, sendo que no ranking de cada um dos grupos mudam apenas a ordem: entre
as duas preferidas — Twitter e Linked — e terceira e quarta classificadas — Youtube e
Google+. (quadros C8 e C9)
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100,00%
80,00%
60,00%
M Sim
40,00%
H Nio
20,00%

0,00%

Seguidores

Decisores

Figura C8: Na sua opinido, a Universidade Atlantica deveria ter paginas oficiais noutras redes sociais,
para além do Facebook?

M Decisores

B Seguidores

Figura C9: Em que outras redes sociais deveria a Universidade Atlantica estar presente?
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Preferéncias de interaccéo (toda ou parte da informacéo): os dois grupos concordam
na sua maioria de que sera preferivel receber informacéo relativa a todas as actividades
da universidade, ao invés de informacdo exclusiva a departamento ou curso. (quadro
C10)

Decisores M receber informagdes relativas

APENAS a um curso /
departamento da Atlantica

M receber informacdes relativas a
TODAS as actividades da

. Atlantica
Seguidores

i

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Figura C10: Tendo em conta a sua interaccdo no Facebook com a Universidade Atlantica, qual destas
opcoes prefere?
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5. Discussao

Neste capitulo, vamos socorrer-nos dos dados obtidos para confirmar ou ndo as

hipdsteses colocadas no ponto 1.4.:

HIPOTESE 1 (H1) — Os seguidores da pagina de Facebook da Universidade Atlantica e
0s responsaveis por tomadas de decisdo quanto as licenciaturas da Universidade

Atlantica consideram positiva a presenca da instituicdo nesta Rede Social Online.

Esta hipdtese é confirmada pelos dados obtidos. Tanto seguidores como decisores
consideram positiva a presenca da Universidade Atlantica na Rede Social Online

Facebook.

Dos 160 inquiridos do lado dos seguidores, apenas 1 diz que a presenca da Atlantica no
Facebook ndo tem importancia e 12 referem que tem pouca importancia. Uma
esmagadora maioria (92%) tem uma percepc¢éo positiva, distribuidos pelos 57,50% que

dizem ser importante e pelos 34,38% que dizem ser muito importante.

Do lado dos decisores, dos 16 inquiridos apenas 1 tem uma percepgdo negativa (sem
importancia), sendo que a percepcao neste grupo € ainda mais positiva que no grupo dos
seguidores: ndo sO a opinido positiva € no geral percentualmente mais elevada
(93,25%), como as incidéncias de respostas que dao a presenca online da universidade
no Facebook como muito importante sé&o de 75% - contra os 34,38% de muito

importantes obtidos no lado dos seguidores.

Alias, no inquérito dos seguidores, foram os inquiridos identificados como Docentes
que atribuiram maior importancia a pagina de Facebook da universidade, de entre todos
0s grupos nomeados. Este dado é consistente com a percep¢do muito positiva que 0s

decisores tém da presenca da Atlantica no Facebook.

No entanto, é curioso observar que, apesar dessa percep¢do mais positiva da presenca da
instituicdo na Rede Social Online, s6 metade dos decisores tenham, de facto, conta
pessoal no Facebook. E ainda mais curioso quando constatamos que, desses, apenas

metade seguem a pagina oficial da Universidade Atlantica.
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HIPOTESE 2 (H2) — O grupo de seguidores da pagina de Facebook da Universidade

Atlantica é constituido na sua maioria por alunos da instituicéo.

Esta hipotese é confirmada. Os alunos da instituicdo perfazem quase 60% do universo,
sendo seguidos por 23,13% de Ex-alunos. Os Docentes e Funcionarios constituem

pouco mais de 6% dos seguidores da pagina de Facebook da Universidade Atlantica.

HIPOTESE 3 (H3) — Os seguidores da péagina de Facebook da Universidade Atlantica e
0s responsaveis por tomadas de decisdo quanto as licenciaturas da Universidade
Atlantica ndo estdo satisfeitos com a quantidade de contetdos disponibilizados na

pagina oficial de Facebook da Universidade Atlantica.

Esta hipotese ndo é confirmada pelos dados obtidos. Da parte dos seguidores, as
respostas no aspecto positivo — que se dizem satisfeitos (Sim) ou Quase sempre
satisfeitos - perfazem mais de 61% da amostra, enquanto que do lado dos decisores

chegam mesmo aos 75%.

HIPOTESE 4 (H4) - Os seguidores da pagina de Facebook da Universidade Atlantica e
0s responsaveis por tomadas de decisdo quanto as licenciaturas da Universidade
Atlantica preferem receber pelo Facebook todas as informacdes sobre a instituicdo do

que receber apenas uma parte relativa a um curso ou um departamento.

Esta hipdtese é confirmada. 75,63% dos seguidores da pagina de Facebook da
instituicdo de Ensino Superior e 68,75% dos decisores preferem receber informagoes
sobre todas as actividades da Atlantica. Repare-se que, em termos percentuais, 0S

resultados obtidos nos dois grupos (seguidores e decisores) sdo muito semelhantes.

A titulo de curiosidade, apurou-se da analise de correlagdes que quem assinalou o
Twitter, Myspace e Google+ como outras opcOes de redes a explorar pela Atlantica

prefere receber informagdes sé relativas a um curso ou departamento da instituicéo.
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HIPOTESE 5 (H5) - Os seguidores da péagina de Facebook da Universidade Atlantica e
0s responsaveis por tomadas de decisdo quanto as licenciaturas da Universidade
Atlantica consideram que a presenca da Universidade Atlantica em Redes Sociais

Online deve ser limitada ao Facebook.

Esta hipdtese ndo é confirmada. Tanto os seguidores como 0s decisores inquiridos
concordam na sua maioria que a presenca da Universidade Atlantica nas Redes Sociais
Online ndo se deveria limitar ao Facebook. No caso dos seguidores, 63,13% tém esta
percepcao, ao passo que do lado dos decisores existe uma conviccdo forte, com 93,75%

de respostas positivas.
Da analise de correlagdes retiram-se mais alguns dados curiosos sobre esta hipotese:

e Os seguidores do sexo masculino e com idades mais avangadas querem todos
ver a Universidade Atlantica noutras redes sociais;

e As redes Twitter e Flickr sdo concorrentes na medida em que nenhum dos
seguidores que apontou uma como opcao para a universidade escolheu também
aoutra;

e Os seguidores mais velhos defendem uma presenca da universidade nas redes
Linkedin e Twitter;

e Os seguidores mais novos escolhem o Youtube como a rede onde a Atlantica
deve estar;

e Os seguidores que apontaram o Myspace como opcdo, escolheram igualmente
todas as opcdes seguintes na ordem do inquérito (Flickr, Hi5, Orkut, Friendster e
Outras);

e Os inquiridos que se identificaram como Funcionarios apontam todos o Flickr

como rede apropriada para a instituicdo.
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6. Considerac0es finais

As principais limitagOes deste estudo prendem-se com o foco particular da investigacao,
direccionada para a Universidade Atlantica e sua pagina oficial na Rede Social Online
Facebook, que resultou num estudo de caso a partir do qual ndo se pode retirar

conclusdes para além deste ambito.

Apesar dessas limitagdes, o estudo pode contribuir com a base de metodologia adoptada
para outras investigacdes no ambito da importancia e utilizacdo das Redes Sociais como

ferramentas de comunicacao em Instituicbes de Ensino Superior.

Dada a fraca producdo cientifica sobre este tema a nivel nacional — e até mesmo
internacional -, em termos de propostas futuras de investigacdo, consideramos que seria
interessante reproduzir o mesmo estudo por todo o panorama universitario portugués,
incluindo instituicGes publicas e privadas, por forma a obter uma visdo mais ampla
sobre a importancia que os seguidores e decisores conferem a rede social Facebook e as
diferencas de percepcdo e comportamentos dos dois grupos na utilizacdo desta Rede
Social Online e, porventura, alargar o estudo a outras redes sociais representativas nas

estratégias de comunicacéo deste tipo de organizagoes.
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8. Anexos
8.1. Inquéritos

Apresentamos de seguida uma relagdo completa das perguntas e opcbes de resposta

oferecidas nos dois inquéritos utilizados para este estudo:
8.1.1. Inquérito a seguidores da pagina de Facebook da Atlantica

Pergunta 1: Qual a sua relagdo com a Universidade Atlantica? (pergunta obrigatoria

com apenas 1 opcao assinalavel)

= Aluno(a)

=  Ex-aluno(a)

= Docente

= Funcionario(a)

= Fornecedor(a)

= Conhecido(a) / Amigo(a) / Familiar de um dos anteriores
= Na&o tem relagdo com a Atléntica

=  Qutra

Pergunta 2: Qual a importancia que atribui ao facto da Universidade Atlantica ter uma

pagina oficial no Facebook? (pergunta obrigatoria com apenas 1 opcao assinalavel)

= Sem importéncia
= Pouco importante
= Importante

= Muito importante
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Pergunta 3: Com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook? (pergunta

obrigatéria com apenas 1 opcao assinalavel)

= Quase nunca

= Uma vez por semana ou menos
= Mais que uma vez por semana
= Todos os dias

= \arias vezes ao dia

Pergunta 4: Quando acede ao seu perfil do Facebook, costuma ler informagdes sobre a

Universidade Atlantica? (pergunta obrigatoria com apenas 1 opcao assinalavel)

= Nao

= Poucas vezes
= Quase sempre
= Sim

Pergunta 5: No geral, considera Uteis e pertinentes as informagdes sobre a
Universidade Atlantica veiculadas pelo Facebook? (pergunta obrigatoria com apenas

1 opcéo assinalavel)

= Nao

= Poucas vezes
= Quase sempre
= Sim
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Pergunta 6: No geral, fica satisfeito com a quantidade de informagéo sobre a
Universidade Atlantica veiculada pelo Facebook? (pergunta obrigatoria com apenas 1

opcao assinalavel)

= Nao
= Poucas vezes
= Quase sempre

= Sim

Pergunta 7: Que tipo de conteudos gostaria de ver publicados na pagina da Atlantica

no Facebook? (pergunta facultativa e aberta)

Pergunta 8: Na sua opinido, a Universidade Atlantica deveria ter paginas oficiais
noutras redes sociais, para além do Facebook? (pergunta obrigatoria com apenas 1

opcao assinalavel)

= Sim

= Ndao

Pergunta 9: Se SIM, em que outras redes sociais deveria a Universidade Atlantica
estar presente? (pergunta facultativa com todas as opg¢des assinalaveis e uma opcao

final aberta)

= Twitter

= Linkedin
= Youtube
= Flickr

=  Myspace
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= Hi5

= Friendster
=  Orkut

= Google+
= Qutro:

Pergunta 10: Tendo em conta a sua interac¢cdo no Facebook com a Universidade
Atlantica, qual destas opc¢des prefere: (pergunta obrigatoria com apenas 1 opcao

assinalavel)

= receber no seu perfil de Facebook informacGes relativas a TODAS as
actividades da Atlantica
= receber no seu perfil de Facebook informacGes relativas APENAS a um curso /

departamento da Atléntica

Pergunta 11: Qual o seu sexo? (pergunta obrigatoria com apenas 1 opcao assinalavel)

=  Masculino

=  Feminino

Pergunta 12: Qual a sua idade? (pergunta obrigatoria com apenas 1 opcao assinalavel)

= 13a1l7anos
= 18 a24anos
= 25a34anos
= 35a44anos
= 45a54 anos

= mais de 55 anos
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8.1.2. Inquérito a decisores da Universidade Atlantica

Pergunta 1: Qual a importancia que atribui ao facto da Universidade Atlantica ter uma

pagina oficial no Facebook? (pergunta obrigatoria com apenas 1 opcéao assinalavel)

= Sem importancia
= Pouco importante
= Importante

= Muito importante

Pergunta 2: Tem uma conta pessoal no Facebook? (pergunta obrigatoria com apenas 1

opcao assinalavel)

= Sim

= Nao

Pergunta 3: Se NAO, qual o seu grau de conhecimento face ao Facebook? (pergunta

facultativa com apenas 1 opcéo assinalavel)

= Na&o conheco
= Conhego vagamente
= Conhego bem

= J4tive conta anteriormente

Pergunta 4: Se SIM, com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook? (pergunta
facultativa com apenas 1 opcéo assinalavel)

= Quase nunca
= Uma vez por semana ou menos

= Mais que uma vez por semana
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= Todos os dias

= Varias vezes ao dia

Pergunta 5: E seguidor da pagina oficial da Universidade Atlantica no Facebook?

(pergunta facultativa com apenas 1 opcao assinalavel)

= Sim

= Ndao

Pergunta 6: Se SIM, quando acede ao seu perfil do Facebook, costuma ler
informacdes sobre a Universidade Atlantica? (pergunta facultativa com apenas 1

opcao assinalavel)

= Nao
= Poucas vezes
= Quase sempre

= Sim

Pergunta 7: Se SIM, considera Uteis e pertinentes as informacdes sobre a Universidade
Atlantica veiculadas pelo Facebook? (pergunta facultativa com apenas 1 opcéo

assinalavel)

= Nao
= Poucas vezes
= Quase sempre

= Sim
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Pergunta 8: Se SIM, fica satisfeito com a quantidade de informacdo sobre a
Universidade Atlantica veiculada pelo Facebook? (pergunta facultativa com apenas 1

opcao assinalavel)

= Ndao

Poucas vezes

Quase sempre

= Sim

Pergunta 9: Na sua opinido, a Universidade Atlantica deveria ter paginas oficiais
noutras redes sociais, para além do Facebook? (pergunta obrigatoria com apenas 1

opcao assinalavel)

= Sim

= Nao

Pergunta 10: Se SIM, em que outras redes sociais deveria a Universidade Atlantica
estar presente? (pergunta facultativa com todas as opc¢des assinalaveis e uma opcao

final aberta)

= Twitter

= Linkedin
= Youtube

= Flickr

= Myspace
= Hi5

= Friendster
= Orkut

=  Google+
= Qutro:
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Pergunta 11: Tendo em conta a sua interacgdo no Facebook com a Universidade
Atlantica, qual destas opc¢des prefere: (pergunta obrigatoria com apenas 1 opcao

assinalavel)

= receber no seu perfil de Facebook informacgdes relativas a TODAS as
actividades da Atlantica
= receber no seu perfil de Facebook informaces relativas APENAS a um curso /

departamento da Atlantica

Pergunta 12: Que tipo de contetidos gostaria de ver publicados na pagina da Atlantica

no Facebook? (pergunta facultativa e aberta)

Pergunta 13: Qual o seu sexo? (pergunta obrigatoria com apenas 1 opcao assinalavel)

=  Masculino

=  Feminino

Pergunta 14: Qual a sua idade? (pergunta obrigatoria com apenas 1 opcao assinalavel)

= 13a1l7anos
= 18a 24 anos
= 25a34anos
= 35a44anos
= 45ab54anos

= mais de 55 anos
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8.2. Quadros e figuras relativos a dados obtidos dos inquéritos

Apresentamos de seguida uma relagdo completa dos quadros e figuras resultantes das

respostas obtidas nos dois inquéritos utilizados para este estudo.

8.2.1. Quadros e Figuras do Inquérito a seguidores

Qual a sua relagdo com a Universidade Atlantica? Frequéncia %
Aluno 95 59,38%
Ex-aluno 37 23,13%
Conhecido / Amigo / Familiar de um dos anteriores 10 6,25%
Docente 6 3,75%
Ndo tem relagdo 5 3,13%
Funcionario 4 2,50%
Fornecedor 3 1,88%
Quadro 11P1: Qual a sua relagcdo com a Universidade Atlantica?
Relagdao com a Universidade Atlantica

Fornecedor

Funcionario

N3o tem relagdo

Docente

Conhecido / Amigo / Familiar de um dos...

Ex-aluno

Aluno
0 20 40 60 80 100

Frequéncia
Figura I11P1: Qual a sua relacdo com a Universidade Atlantica?
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Qual a importancia que atribui ao facto da Universidade
Atlantica ter uma pagina oficial no Facebook?

Frequéncia

%

Muito importante 55 34,38%
Importante 92 57,50%
Pouco importante 12 7,50%
Sem importancia 1 0,63%

Quadro 11P2: Qual a importancia que atribui ao facto da Universidade Atlantica ter uma pagina oficial no

Facebook?
Importancia dada a Pagina Facebook da
Universidade Atlantica
100
& 80
S 60
g 40 e
- 28 -_—v
Muito Importante Pouco Sem
importante importante importancia

Figura 11P2: Qual a importancia que atribui ao facto da Universidade Atlantica ter uma péagina oficial no

Facebook?

Com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook?

Frequéncia

%

Vdrias vezes ao dia 35 21,88%
Todos os dias 62 38,75%
Mais que uma vez por semana 26 16,25%
Uma vez por semana ou menos 17 10,63%
Quase nunca 20 12,50%
Nunca 0 0,00%
Quadro 11P3: Com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook?
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Com que regularidade acede ao seu perfil de
Facebook?

©
o 80
< 60
g -
()
firs 20 - - A
0
Varias Todosos Maisque Umavez Quase Nunca
vezes ao dias uma vez por nunca
dia por semanaou

semana menos

Figura 11P3: Com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook?

Quando acede ao seu perfil de Facebook, costuma ler ST %
informacgoes sobre a Universidade Atlantica?

Sim 34 21,25%
Quase sempre 47 29,38%
Poucas vezes 70 43,75%
Nao 9 5,63%

Quadro 11P4: Quando acede ao seu perfil de Facebook, costuma ler informacdes sobre a Universidade

Atlantica?

Costuma ler informacgoes sobre a Atlantica?

60,00%
40,00%
20,00%

0,00% - T T . 1
Sim Quase sempre Poucas vezes Nao

Figura 11P4: Quando acede ao seu perfil de Facebook, costuma ler informacdes sobre a Universidade

Atlantica?
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No geral, considera uteis e pertinentes as informagoes ST %
sobre a Universidade Atlantica veiculadas pelo Facebook?

Sim 65 40,63%
Quase sempre 70 43,75%
Poucas vezes 22 13,75%
Nao 3 1,88%

Quadro 11P5: No geral, considera Uteis e pertinentes as informacfes sobre a Universidade Atlantica

veiculadas pelo Facebook?

Considera uteis e pertinentes as
informacgodes sobre a Atlantica?

=T ' '

0,00% i""

Sim Quase sempre Poucas vezes Ndo

Figura 11P5: No geral, considera Uteis e pertinentes as informagfes sobre a Universidade Atlantica

veiculadas pelo Facebook?

No geral, fiFa sa_tisfeito c?m.a qua.ntidade de informagao TR %
sobre a Universidade Atlantica veiculada pelo Facebook?

Sim 33 20,63%
Quase sempre 65 40,63%
Poucas vezes 45 28,13%
N3o 17 10,63%

Quadro 11P6: No geral, fica satisfeiro com a quantidade de informacdo sobre a Universidade Atlantica

veiculadas pelo Facebook?
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Fica satisfeito com a quantidade de
informacgao sobre a Atlantica?

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% T T T T
Sim Quase sempre  Poucas vezes Nao

Figura 11P6: No geral, fica satisfeito com a quantidade de informacéo sobre a Universidade Atlantica

veiculada pelo Facebook?

Na sua opinido, a Universidade Atlantica deveria ter paginas A

. .. .. , Frequéncia %
oficiais noutras redes sociais, para além do Facebook?
Sim 101 63,13%
Nao 59 36,88%

Quadro 11P8: Na sua opinido, a Universidade Atlantica deveria ter paginas oficiais noutras redes sociais,

para além do Facebook?

Paginas da Atlantica noutras Redes Sociais

B Sim

® Nao

Figura 11P8: Na sua opinido, a Universidade Atlantica deveria ter paginas oficiais noutras redes sociais,
para além do Facebook?
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Se .SIM,-em que oﬁutr.as redes sociais deveria a et %
Universidade Atlantica estar presente?

Twitter 62 24,12%
Linkedin 58 22,57%
Youtube 58 22,57%
Google+ 44 17,12%
Myspace 10 3,89%
Flickr 8 3,11%
Hi5 7 2,72%
Orkut 7 2,72%
Friendster 3 1,17%
Outras 0 0,00%

Quadro 11P9: Se sim, em que outras redes sociais deveria a Universidade Atlantica estar presente?

Outras Redes Sociais em que a Atlantica
deveria ter presenca

~
o

D
o

w1
o

w b
o O

Frequéncia

N
o

=
o

o

Figura I11P9: Se sim, em que outras redes sociais deveria a Universidade Atlantica estar presente?
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Tendo em conta a sua interac¢dao no Facebook com a A
. . A es ~ Frequéncia
Universidade Atlantica, qual destas opgoes prefere:

%

receber informacdes relativas a TODAS as actividades da Atlantica 121

75,63%

receber informacdes relativas APENAS a um curso / departamento
da Atlantica

39

24,38%

Quadro 11P10: Tendo em conta a sua interaccdo no Facebook com a Universidade Atlantica, qual destas

opcoes prefere?

opg¢ao prefere?

receber informagGes relativas APENAS a um
curso / departamento da Atlantica

receber informacgdes relativas a TODAS as
actividades da Atlantica

Interac¢dao com a Atlantica no Facebook: que

s o

Frequéncia

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 11P10: Tendo em conta a sua interaccdo no Facebook com a Universidade Atlantica, qual destas

opcoes prefere?

Qual o seu sexo? Frequéncia %
Masculino 61 38,13%
Feminino 99 61,88%
Quadro 11P11: Qual o seu sexo?
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Sexo

H Masculino
B Feminino
Figura 11P11: Qual o seu sexo?
Qual a sua idade? Frequéncia %
13a17 anos 1 0,63%
18 a 24 anos 66 41,25%
25 a 34 anos 62 38,75%
35 a 44 anos 21 13,13%
45 a 54 anos 7 4,38%
mais de 55 anos 2 1,25%
Quadro 11P12: Qual a sua idade?
Idade
anos 45a54 .
anos anos mais de
55 anos
Figura 11P12: Qual a sua idade?
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Quadro 11C: CorrelagGes no inquérito aos seguidores da pagina
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8.2.3. Quadros e Figuras do Inquérito a decisores

Qual a importancia que atribui ao facto da

Universidade Atlantica ter uma pagina oficial Frequéncia %
no Facebook?

Muito importante 12 75,00%
Importante 3 18,75%
Pouco importante 0 0,00%
Sem importancia 1 6,25%

Quadro 12P1: Qual a importancia que atribui ao facto da Universidade Atlantica ter uma pagina oficial no

Facebook?

Importancia dada a Pagina Facebook da
Universidade Atlantica

12
10
©
.a 8
@
s 6
o
= 4
’ =y
Ay
0
Muito Importante Pouco Sem importancia
importante importante

Figura 12P1: Qual a importancia que atribui ao facto da Universidade Atlantica ter uma pagina oficial no

Facebook?
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Tem uma conta pessoal no Facebook?

Frequéncia

%

Sim 8 50,00%
Nao 8 50,00%
Quadro 12P2: Tem uma conta pessoal no Facebook?
Tem conta pessoal no Facebook?
HSim
H N3o
Figura I12P2: Tem uma conta pessoal no Facebook?
Se NAO, qual o seu grau de conhecimento a .
Frequéncia %
face ao Facebook?
Ja tive conta anteriormente 2 25,00%
Conheco bem 2 25,00%
Conhego vagamente 4 50,00%
N3o conheco 0 0,00%
Quadro 12P3: Se ndo, qual o seu grau de conhecimento face ao Facebook?
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0%

50%

Familiaridade com o Facebook

M J4 tive conta anteriormente
B Conhego bem
Conhego vagamente

H N3o conhego

Figura I12P3: Se ndo, qual o seu grau de conhecimento face ao Facebook?

Se SIM, com que regularidade acede ao seu
perfil de Facebook?

Frequéncia

%

Vdrias vezes ao dia 0 0,00%
Todos os dias 1 12,50%
Mais que uma vez por semana 3 37,50%
Uma vez por semanha ou menos 4 50,00%
Quase nunca 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Quadro 12P4: Se sim, com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook?
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Com que regularidade acede ao seu perfil
de Facebook?

Frequéncia
o = N w SN

Varias vezes Todos os dias  Mais que
ao dia uma vez por
semana

Uma vez por Quase nunca
semana ou
menos

Figura I12P4: Se sim, com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook?

E seguidor da pagina oficial da Universidade
Atlantica no Facebook?

Frequéncia

%

Sim 4 50,00%
Ndo 4 50,00%
Quadro 12P5: E seguidor da pagina oficial da Universidade Atlantica no Facebook?
Seguidores da pagina de Facebook da
Atlantica
mSim
50% 50%
m Nao
Figura 12P5: E seguidor da pagina oficial da Universidade Atlantica no Facebook?
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Se SIM, quando acede ao seu perfil do
Facebook, costuma ler informag6es sobre a
Universidade Atlantica?

Frequéncia

%

Sim 2 50,00%
Quase sempre 1 25,00%
Poucas vezes 1 25,00%
Nao 0 0,00%

Quadro 12P6: Se sim, quando acede ao seu perfil do Facebook, costuma ler informagdes sobre a

Universidade Atlantica?

Se SIM, considera uteis e pertinentes as
informagoes sobre a Universidade Atlantica
veiculadas pelo Facebook? (4)

Frequéncia

%

Sim 2 50,00%
Quase sempre 1 25,00%
Poucas vezes 1 25,00%
Nao 0 0,00%

Quadro 12P7: Se sim, considera Uteis e pertinentes as informacBes sobre a Universidade Atlantica

veiculadas pelo Facebook?

Se SIM, fica satisfeito com a quantidade de
informacao sobre a Universidade Atlantica
veiculada pelo Facebook? (4)

Frequéncia

%

Sim 2 50,00%
Quase sempre 1 25,00%
Poucas vezes 1 25,00%
Nao 0 0,00%

Quadro 12P8: Se sim, fica satisfeito com a quantidade de informacdo sobre a Universidade Atlantica

veiculadas pelo Facebook?
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Apreciacao sobre contacto, utilidade e
quantidade de informac¢ao da Atlantica no

Facebook
Quase o
Poucas Na
sempre vezes "

B Costuma ler informagdes da Atlantica?
H Considera util e pertinente a informacgdo?

Fica satisfeito com a quantidade de informacgao?

Figura 12P6P7P8: Apreciacdo geral sobre contacto, utilidade e quantidade de informacdo sobre a

Universidade Atlantica no Facebook

Na sua opinido, a Universidade Atlantica

deveria ter paginas oficiais noutras redes Frequéncia %
sociais, para além do Facebook?

Sim 15 93,75%
N3o 1 6,25%

Quadro 12P9: Na sua opinido, a Universidade Atlantica deveria ter paginas oficiais noutras redes sociais,

para além do Facebook?
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A Atlantica deveria ter paginas noutras
Redes Sociais?

HSim

® Nao

Figura 12P9: Na sua opinido, a Universidade Atlantica deveria ter paginas oficiais noutras redes sociais,

para além do Facebook?

Se SIM, em que outras redes sociais deveria a ST %
Universidade Atlantica estar presente?

Linkedin 12 33,33%
Twitter 10 27,78%
Google+ 6 16,67%
Youtube 5 13,89%
Myspace 2 5,56%
Hi5 1 2,78%
Flickr 0 0,00%
Friendster 0 0,00%
Orkut 0 0,00%
Outras 0 0,00%

Quadro 12P10: Se sim, em que outras redes sociais deveria a Universidade Atlantica estar presente?
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Em que outras Redes Sociais deveria a
Atlantica estar presente?

® 5
(8]
S 10
=
g 5
E A— A— A A—
0
. < X % Q N < < X S
Q Q < O . () N >
.\{3'6 & 00% &"Q & RN &’a} S o“>6
\>0 o %) «© @* <<{\Q,

Figura I12P10: Se sim, em que outras redes sociais deveria a Universidade Atlantica estar presente?

Tendo em conta a sua interac¢do no Facebook com a Universidade

A us " Frequéncia
Atlantica, qual destas opg¢oes prefere: q

%

receber informacdes relativas a TODAS as actividades da Atlantica 11 68,75%
receber informacdes relativas APENAS a um curso / departamento
da Atlantica 5 31,25%

Quadro 12P11: Tendo em conta a sua interaccdo no Facebook com a Universidade Atlantica, qual destas

opcoes prefere?
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Interac¢ao com a Atlantica no Facebook: que
opg¢ao prefere?

receber informacgGes relativas APENAS a um
curso / departamento da Atlantica

receber informacGes relativas a TODAS as
actividades da Atlantica

0 2 4 6 8 10 12

Frequéncia

Figura 12P11: Tendo em conta a sua interac¢do no Facebook com a Universidade Atlantica, qual destas

opcoes prefere?

Qual o seu sexo? Frequéncia %
Masculino 8 50,00%
Feminino 8 50,00%

Quadro 12P13: Qual o seu sexo?

Sexo

® Masculino

® Feminino

Figura I12P13: Qual o seu sexo?
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Qual a sua idade? Frequéncia %
13 a17 anos 0 0,00%
18 a 24 anos 0 0,00%
25 a 34 anos 1 6,25%
35 a 44 anos 7 43,75%
45 a 54 anos 2 12,50%
mais de 55 anos 6 37,50%
Quadro 12P14: Qual a sua idade?
Idade
7
6
5
4
3
2
1
0
13a17
18a24
anos 25a34
anos anos 35244 45354 .
anos anos mais de
55 anos
Figura 12P14: Qual a sua idade?
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8.2.4. Quadros e Figuras de comparacgao dos dois inquéritos

Qual o seu sexo? Seguidores Decisores Seguidores | Decisores
Masculino 61 8 38,13% 50,00%
Feminino 99 8 61,88% 50,00%

Quadro C1: Qual o seu sexo?

80,00% - /
60,00% -

B Seguidores

40,00% - W Decisores
20,00% -
0,00% : :
Masculino Feminino
Figura C1: Qual o seu sexo?
Qual a sua idade? Seguidores Decisores Seguidores Decisores
13 a17 anos 1 0 0,63% 0,00%
18 a 24 anos 66 0 41,25% 0,00%
25 a 34 anos 62 1 38,75% 6,25%
35 a 44 anos 21 7 13,13% 43,75%
45 a 54 anos 2 4,38% 12,50%
mais de 55 anos 6 1,25% 37,50%
Quadro C2: Qual a sua idade?
82

Pedro Ferraz - Setembro de 2013 — Universidade Atlantica



A importéncia das Redes Sociais Online em Institui¢des de Ensino Superior:
Estudo de Caso do Facebook da Universidade Atlantica
Mestrado em Gestdo

mais de 55 anos
45 a 54 anos
35a 44 anos .

M Decisores

25 a 34 anos B Seguidores

18 a 24 anos

13a 17 anos

& g

0,00% 10,00%  20,00% 30,00%  40,00%  50,00%

Figura C2: Qual a sua idade?

Qual a importancia que atribui ao
facto da Universidade Atlantica ter Seguidores Decisores | Seguidores | Decisores
uma pagina oficial no Facebook?

Muito importante 55 12 34,38% 75,00%
Importante 92 3 57,50% 18,75%
Pouco importante 12 0 7,50% 0,00%
Sem importancia 1 1 0,63% 6,25%

Quadro C3: Qual a importancia que atribui ao facto da Universidade Atlantica ter uma pagina oficial no

Facebook?
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Sem importancia

Pouco importante
m Decisores

B Seguidores
Importante

Muito importante

v
0,00%10,009%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%/0,00%80,00%

Figura C3: Qual a importancia que atribui ao facto da Universidade Atlantica ter uma pégina oficial no

Facebook?

Com que regularidade acede . . . .
a0 seu perfil de Facebook? Seguidores Decisores| Seguidores Decisores
Vdrias vezes ao dia 35 0 21,88% 0,00%
Todos os dias 62 1 38,75% 12,50%
Mais que uma vez por semana 26 3 16,25% 37,50%
Uma vez por semana ou menos 17 4 10,63% 50,00%
Quase nunca 20 0 12,50% 0,00%
Nunca 0 0 0,00% 0,00%
Quadro C4: Com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook?
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70,00% v
60,00% id
50,00% id
40,00% id
o V7
30,00% B Decisores
20,00% - m Seguidores
10,00% - '
0,00% . . : - /
Varias Todos os Maisque Umavez Quase Nunca
vezes ao dias uma vez por nunca
dia semana
semana ou
menos
Figura C4: Com que regularidade acede ao seu perfil de Facebook?
Quando acede ao seu perfil do
Facebook, costuma ler . . . .
. . Seguidores Decisores Seguidores | Decisores
informagodes sobre a
Universidade Atlantica?
Sim 34 2 21,25% 50,00%
Quase sempre 47 1 29,38% 25,00%
Poucas vezes 70 1 43,75% 25,00%
Nao 9 0 5,63% 0,00%

Quadro C5: Quando acede ao seu perfil do Facebook, costuma ler informacfes sobre

Atlantica?

a Universidade
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Nao
Poucas vezes
M Decisores

Quase sempre
M Seguidores

Sim

0,00% 10 00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

Figura C5: Quando acede ao seu perfil do Facebook, costuma ler informagfes sobre a Universidade

Atlantica?

Considera uteis e pertinentes

as informagodes sobre a . . . .
Universidade Atlantica Seguidores Decisores| Seguidores Decisores
veiculadas pelo Facebook?

Sim 65 2 40,63% 50,00%
Quase sempre 70 1 43,75% 25,00%
Poucas vezes 22 1 13,75% 25,00%
Nao 3 0 1,88% 0,00%

Quadro C6: Considera Uteis e pertinentes as informacdes sobre a Universidade Atlantica veiculadas pelo

Facebook?
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50,00% v

40,00% -

30,00% - B Seguidores

20,00% - M Decisores

10,00% -

0,00% ; . . e /

Sim Quase sempre Poucas vezes Nao

Figura C6: Considera Uteis e pertinentes as informacdes sobre a Universidade Atlantica veiculadas pelo

Facebook?

Fica satisfeito com a quantidade

de informagdo sobre a . . . .
Universidade Atlantica Seguidores Decisores | Seguidores| Decisores
veiculada pelo Facebook?

Sim 33 2 20,63% 50,00%
Quase sempre 65 1 40,63% 25,00%
Poucas vezes 45 1 28,13% 25,00%
Nao 17 0 10,63% 0,00%

Quadro C7: Fica satisfeito com a quantidade de informacdo sobre a Universidade Atlantica veiculada pelo

Facebook?
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Poucas vezes

Quase sempre

Sim

e

0,00% 10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

W Decisores

B Seguidores

Figura C7: Fica satisfeito com a quantidade de informagéo sobre a Universidade Atlantica veiculada pelo

Facebook?

Na sua opinido, a Universidade

At-la.nflca deveria ter pagl.n a.s Seguidores Decisores | Seguidores Decisores
oficiais noutras redes sociais, para

além do Facebook?

Sim 101 15 63,13% 93,75%
N3o 59 1 36,88% 6,25%

Quadro C8: Na sua opinido, a Universidade Atlantica deveria ter paginas oficiais noutras redes sociais,

para além do Facebook?

88

Pedro Ferraz - Setembro de 2013 — Universidade Atlantica




A importéncia das Redes Sociais Online em Institui¢des de Ensino Superior:
Estudo de Caso do Facebook da Universidade Atlantica
Mestrado em Gestdo

100,00%

80,00%

60,00%
B Sim
40,00%
E Nao
20,00%

0,00%

Seguidores

Decisores

Figura C8: Na sua opinido, a Universidade Atlantica deveria ter paginas oficiais noutras redes sociais,
para além do Facebook?

Em que outras redes sociais deveria a Sertas Decisores
Universidade Atlantica estar presente?

Linkedin 62 12
Twitter 58 10
Google+ 58 6
Youtube 44 5
Myspace 10 2
Hi5 8 1
Flickr 7 0
Friendster 7 0
Orkut 3 0
Outras 0 0

Quadro C9: Em que outras redes sociais deveria a Universidade Atlantica estar presente?
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M Decisores

B Seguidores

Figura C9: Em que outras redes sociais deveria a Universidade Atlantica estar presente?

Tendo em conta a sua interac¢do no
Facebook com a Universidade Seguidores | Decisores | Seguidores | Decisores
Atlantica, qual destas op¢oes prefere:

receber informacdes relativas a TODAS
as actividades da Atlantica 121 11 75,63% 68,75%
receber informacdes relativas APENAS
a um curso / departamento da

Atlantica 39 5 24,38% 31,25%

Quadro C10: Tendo em conta a sua interaccdo no Facebook com a Universidade Atlantica, qual destas
opcoes prefere?
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Decisores . ~ .
M receber informacgdes relativas

APENAS a um curso /
departamento da Atlantica

B receber informagdes relativas a
TODAS as actividades da

. Atlantica
Seguidores

/

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Figura C10: Tendo em conta a sua interaccdo no Facebook com a Universidade Atlantica, qual destas

opcoes prefere?
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