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Resumo

Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca Higiene e
Saude no Trabalho

A utilizacdo de métodos e técnicas de gestdo de risco nas organizagdes tem sido
realizada, na maioria das vezes, com vista ao cumprimento de obrigacGes legais e
regulamentares. Esta abordagem simples de garantia de conformidade, traduz-se num
conjunto de regras a cumprir pelos seus colaboradores que embora reduzam um
conjunto significativo de riscos, ndo previnem a degradacao dos respetivos sistemas de
gestdo e a ocorréncia subita de grandes falhas ou desastres. Esta situacdo impede ainda
as empresas de migrar os procedimentos de Auditoria Interna dos seus sistemas de
gestdo, de uma filosofia de avaliagéo de controlos internos reativa, para uma filosofia de
gestdo do Risco proactiva, de forma a centrar-se nos riscos materiais que a organizacéo
enfrenta.

As organizacGes podem criar modelos de gestdo de risco, suportados por uma correta
categorizacdo e classificacdo das ocorréncias/incidentes/acidentes, implementando
modelos de quantificacgho do risco eficazes, no sentido de acompanhar
permanentemente a evolucdo do perfil de risco das suas atividades, e antecipar 0s
efeitos da sua eventual degradacdo. Este acompanhamento abrange o conhecimento
efetivo das perdas e danos devido a falhas de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho
(SHST) e abrange custos diretos e custos invisiveis geralmente mais elevados do que as
medidas transferéncia de riscos contratualizadas ou a aplicacdo criteriosa de modelos de
quantificacdo do risco.

Com este trabalho pretende-se conduzir um projeto de desenvolvimento e validacdo de
requisitos para uma ferramenta informatica de gestdo do risco em SHST, num ambiente
padronizado de classificacdo baseado nos requisitos legais, que traduza de forma
abrangente e em tempo Util o perfil de risco dessas atividades.

Palavras-chave: Gestao de Risco, Seguranca, Saude, Sistemas de Informacdo, Gestao de

Ocorréncias
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Abstract

Model Requirements for a Safety Risk Management System for Safety and Health
at the Workplace

The use of methods and techniques of risk management in organizations has been held
most often with a view to compliance with legal and regulatory obligations. This simple
approach to ensuring compliance, translates into a set of rules to be followed by its
employees. Those rules reduce risk, but do not prevent the degradation of the respective
management systems and the sudden occurrence of major failures or disasters.
Companies have also difficulty to migrate the Internal Audit procedures of their
management systems from a reactive philosophy of evaluating internal controls to a
philosophy of proactive risk management, in order to focus on the material risks that the
organization faces.

Organizations can create models of risk management, supported by a proper
categorization and classification of events / incidents / accidents by implementing
effective risk quantification models in order to constantly monitor the evolution of the
risk profile of their activities, and anticipate effects of its eventual degradation. This
monitoring can use the knowledge of the damages due to faulty Safety and Health in the
workplace, including direct costs and hidden costs. Those costs are generally higher
than the cost of contracted risk transfer measures or the cost of judicious application of
models for quantifying risk.

With this work we intend to conduct a project for the development and validation of
requirements for a computer tool for risk management of Health and Safety in the
workplace in a standardized risk classification environment, based on legal and
operational requirements, which could translate in a comprehensive and timely risk
profile of these activities.

Keywords: Risk Management, Safety, Health, Information System, Incident

Management
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1. Enquadramento

1.1. Introducéo

A utilizagdo de métodos e técnicas de gestdo de risco nas organizagfes tem sido
realizada, na maioria das vezes, com vista ao cumprimento de obrigacGes legais e
regulamentares. Esta abordagem simples de garantia de conformidade, traduz-se num
conjunto de regras a cumprir pelos seus colaboradores que embora reduzam um
conjunto significativo de riscos, ndo previnem a degradacdo dos respetivos sistemas de
gestdo e a ocorréncia subita de grandes falhas ou desastres (Kaplan, R.; Mikes, A.
2012). Esta situacdo impede ainda as empresas de migrar os procedimentos de Auditoria
Interna (Al) dos seus sistemas de gestdo (ex. 1ISO9001), de uma filosofia de avaliagéo
de controlos internos (reativa), para uma filosofia de Gestdo do Risco (proactiva), de
forma a centrar-se nos riscos materiais que a organizacdo enfrenta (Selim, G. e
Macmee, D, 1998), areas que tém sido apontadas como altamente ineficazes na
prevencdo/mitigacdo dos efeitos de crises e eventos destrutivos.

Em alternativa, as organizacdes podem criar modelos de gestdo de risco, suportados por
uma correta categorizacdo e classificacdo das ocorréncias/incidentes/acidentes, no
sentido de acompanhar permanentemente a evolugdo do perfil de risco das suas
atividades, e antecipar os efeitos da sua eventual degradacdo. Este acompanhamento
abrange o conhecimento efetivo das perdas e danos devidas a falhas de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho abrange custos diretos e custos invisiveis (ex. formacao de
substitutos, interrupcdo do processo produtivo, tempo e recursos de investigacdo)
geralmente mais elevados do que as medidas transferéncia de riscos contratualizadas
(Seaver, M.; Mahony, L., 2000) e a aplicacdo de modelos de quantificacdo do risco (ex.
modelo da piramide Heinrich).

As implementacOes atualmente existentes de Sistemas de Informagédo para Gestdo de
Riscos de Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho (SHST) sdo pouco conhecidas,
assentam em abordagens ndo padronizadas de tipificagcdo e classificacdo dos riscos da
atividade, ndo implementam modelos de previsdo, ndo permitindo acompanhar
sistematicamente os riscos relevantes. Acresce a utilizacdo de interfaces de utilizador
pouco eficazes e desincentivadoras, contribuindo para 0 ndo registo ou registo
incompleto de muitos dos eventos.

Com este trabalho pretende-se conduzir um projeto aplicado, experimentando e testando
0 conceito, desenvolvendo e validando uma ferramenta informatica de gestdo do risco
em SHST, num ambiente padronizado de classificacdo baseado nos novos requisitos
expressos pela ACT (Autoridade para as Condic¢Ges do Trabalho), que traduza de forma
abrangente e em tempo util o perfil de risco dessas atividades. O trabalho de recolha de
requisitos abrangera informacdo constante na literatura, nas recomendagdes das
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autoridades e leis em vigor, nas praticas expressas em empresas, em opinido de peritos e
em analise de software j& existente.

1.2. Motivagéao

Entre outras motivacdes para este trabalho, destaca-se:

e A criacdo de uma plataforma para implementagédo e validacdo de modelos de
gestdo de risco com base em informacéo recolhida em ambiente empresarial;

e O fornecimento, as empresas, de uma ferramenta que permita gerir de forma
eficaz o risco de SHST, através da indicacdo permanente das atividades/areas
mais vulneraveis, para a tomada de medidas de minimizacdo e dos respetivos
riscos/impactos na vida humana e nas operacdes;

e A contribuicdo para o aperfeicoamento e eficacia dos Sistemas de Gestdo em
SHST (ex: OSHAS18001).

1.3. Descricdo da area

Os sistemas de gestdo, muitas vezes apresentados na forma de certificacdes gerais (ex.
ISO) ou especificas, tornaram-se uma ferramenta distintiva das organizacdes e muitas
vezes até uma obrigacdo contratual para poderem desenvolver atividades com 0s seus
parceiros. Estes sistemas, embora contenham abordagens de gestdo empresarial (ex.
ciclo PDCA) similares, sdo apresentados de forma auténoma, com nomenclaturas,
termos e conceitos diversificados, mas que na pratica correspondem a entidades com o
mesmo comportamento (ex. ndo conformidade e respetivo processo de resolucdo) e que
muitas vezes sdao comuns aos diferentes sistemas (um problema de qualidade pode ser
simultaneamente de natureza ambiental e ter impacto na seguranca de pessoas e bens).
Ao custo da aprendizagem e implementacdo e manutengdo de cada um destes sistemas
(ex. formacdo, certificacdo de competéncias, recursos humanos afetos a sua gestao)
soma-se também os custos inerentes a utilizacdo das respetivas ferramentas informéticas
de suporte (aquisicao de licengas, personalizacdo, formagéo, manutencao das aplicacGes
em termos de plataforma e requisitos normativos e empresariais, formacdo, etc),
inviabilizando a sua adopc¢éo por empresas de fracos recursos.

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica 2
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1.4. Problema

As Organizag@es utilizam Métodos e Técnicas nos seus Sistemas de Gestdo do Risco
apenas para Cumprimento de ObrigacOes legais e de Obrigacdes Regulamentares. Entre
outros problemas estes sistemas

» Na&o previnem a degradacao dos sistemas de gestdo e atividades operacionais;

» Na&o previnem a ocorréncia subita de grandes falhas ou desastres (Kaplan, R.;
Mikes, A. 2012);

* Impedem as empresas de migrar os seus procedimentos de Auditoria Interna
(ex. 1SO9001), evoluindo para uma filosofia de Gestdo de Riscos centrada
nos riscos reais que a organizacao enfrenta (Selim, G. e Macmee, D, 1998).

1.5. Relevancia do Trabalho

Este trabalho pretende contribuir para a eficAcia da gestdo empresarial, para a
aprendizagem organizacional e para a sustentabilidade econdémica das empresas. Os
beneficios da utilizacdo de ferramentas de gestdo do risco nas organizacdes, tal como
sdo apresentados na teoria assentam na sua contribuicdo para

» Prever a evolucdo dos incidentes associados as operacdes da empresa de
forma a poder implementar regras a cumprir pelos colaboradores da empresa
que 0s minimizem;

« Esta contribuicdo assenta na ideia que as organizacdes podem dispor de
ferramentas que a possam tornar Proactivas na capacidade de reconhecimento
dos fatores/percursores de risco;

» Antecipando problemas no sentido da prevencdo e mitigacdo de eventos
destrutivos e efeitos de crise.

Para tal existe um conjunto de necessidades, atualmente ainda nao resolvidas de forma
totalmente satisfatoria e que interessa estudar e desenvolver num trabalho neste ambito,
nomeadamente:

e Criar Modelos de Risco;

» Correta categorizacdo e classificacdo das ocorréncias/incidentes/acidentes;
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» Conhecimento efetivo das perdas e danos devidos a falhas de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho (ex. formagdo de substitutos, interrupcédo do
processo produtivo);

« Acompanhar a evolucao do perfil de risco das suas atividades;
» Antecipar os efeitos da sua eventual degradagéo;

» Aplicacdo de modelos de quantificacdo do risco (ex. modelo da piramide
Heinrich).

“ abordar os custos diretos e custos invisiveis (ex. necessidade de formacdo de
substitutos, interrupcdo do processo produtivo, tempo e recursos de investigacao)
geralmente mais elevados do que as medidas transferéncia de riscos contratualizadas

(Seaver, M.; Mahony, L., 2000)

1.6. Objetivos

Os objetivos definidos para este trabalho sdo os seguintes:
» Criacdo de uma ferramenta informatica de Gestdo de Risco em SHST;

» Desenvolvida em Ambiente Padronizado de Classificacdo segundo requisitos
da Autoridade para as CondicGes do Trabalho;

» Traduzindo de forma abrangente e em tempo Util o perfil de risco das
atividades da organizacao.

1.6.1. Questdes de Investigacéo
Estes objetivos enquadram-se nas seguintes questfes de investigacao:

* Quais os modelos de gestdo de risco que poderdo ser aplicados numa
organizacéo, de forma abrangente, construindo um perfil de risco global
e para cada categoria de risco de SHST?

« Como categorizar 0os riscos de SHST, associados aos diferentes
processos de trabalho da empresa, de forma a criar uma tipologia
comum entre as diferentes organizacgdes?

« Como integrar, numa Unica ferramenta informatica, a recolha e gestéo
de eventos de risco obtidos nas atividades de controlo de SHST da
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organizacdo (comunicagfes dos trabalhadores, relatérios de avaliacdo
condigdes do trabalho, auditorias, peritagens a acidentes de trabalho,
simulacros, visitas de seguranga, inquéritos a acidentes de exploracgéo,
etc.)?

1.7. Estratégia de Validacao

A estratégia de validacdo dos requisitos e do prototipo assenta no cruzamento
informacao documental, com a informacéo recolhida em questionario de avaliacdo e em
entrevistas a peritos sobre funcionalidades e requisitos.

Documentacao

Prototipo
¢ Pre teste
* Testes

« Validacoes

¢ Entrevistas
com peritos
* Recolha
dos requisitos

Questionario
de
Avaliacao

Fig. 1- Estratégia de Validagdo

1.8. Resumo

Este estudo procura tornar mais eficaz o trabalho realizado pelas organizagdes, no seu
esforco de recolha e tratamento de ocorréncias de salde, higiene e seguranca no
trabalho, dando uma utilidade efetiva ao conjunto de dados recolhidos, no sentido de
estabelecer o perfil de risco dessas organizacdes. Este esforco traduz-se num estudo
aprofundado do tema da gestdo de riscos de SHST e da utilizacdo préatica dessas
ferramentas em ambiente empresarial, no sentido da construcdo de um prototipo, e de
teste das respetivas melhorias
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2. Analise da Literatura

2.1. Introducgéo

Os beneficios da utilizagdo de ferramentas de gestdo do risco nas organizacgdes, tal
como sdo apresentados na teoria assentam na sua contribuicao para

» Prever a evolugéo dos incidentes associados as operacdes da empresa de forma a
poder implementar regras a cumprir pelos colaboradores da empresa que 0s
minimizem;

« Esta contribuicdo assenta na ideia que as organizacbes podem dispor de
ferramentas que a possam tornar Proactivas na capacidade de reconhecimento
dos fatores/percursores de risco;

» Antecipando problemas no sentido da prevencdo e mitigagdo de eventos
destrutivos e efeitos de crise.

Este capitulo visa a elaboracdo de uma anélise de artigos, 0s quais consideramos
importantes para perceber e dar respostas ao problema com que nos deparamos e que
serve de plataforma para o trabalho final de curso

2.2. Conceitos

2.2.1. Gestao de Ocorréncias

E o processo de recolha e tratamento de todos os eventos significativos relacionados
com a seguranca, no sentido de responder as expectativas dos diferentes interessados na
mesma de forma a manter um perfil de risco adequado a organizagao.

2.3. Principais trabalhos

Para elaboracdo do enquadramento teérico foi elaborada uma extensa pesquisa de teoria
e praticas relativamente a gestdo de riscos em SHST da qual se destaca, ao nivel do
contributo para a teoria, um conjunto de sete artigos (resumos em Anexo 2 — Tabelas de
Revisdo Bibliografica), tendo-se selecionado trés deles para uma analise mais
aprofundada tendo em conta a ligagdo ao tema deste trabalho.

* O artigo 1, é dividido em trés partes: uma primeira, relativa aos percursores de
acidentes e eventos chave, que justifica a monitorizacdo; uma segunda que
apresenta 0 novo modelo de maturidade da seguranga, a respetiva teoria
subjacente e as limitacGes de outros modelos anteriores; uma terceira que ilustra
os resultados e sugestdes para melhoria da seguranca nas redes de metropolitano.

! Artigol - Metro railway safety: An analysis of accident precursors (Kyriakidis, M.; Hirsch R.; Majumdar A., 2012,
Elsevier)
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As redes de metro existem desde 1860 e servem muitas das grandes cidades no
mundo, sendo consideradas um dos meios de transporte mais seguros em meio
citadino. E comum o ndmero de incidentes mortais ser td0 pequeno que nem
sequer permite o0 seu tratamento estatistico. Estas empresas sentiram a
necessidade de medir e comparar entre elas os respetivos niveis de risco, através
da estimativa de probabilidades, a partir dos niveis de percursores de acidentes
ou utilizando de ambas as abordagens.

* O artigo 2 é dividido em seis partes. Na primeira, sdo discutidas as ferramentas e
abordagens relevantes utilizadas na gestdo de risco em projetos de diferentes
setores industriais, incluindo um resumo da utilizacdo de ferramentas
qualitativas e quantitativas; uma segunda, que apresenta a metodologia; uma
terceira, que apresenta 0 modelo conceptual de abordagem para avaliagdo de
riscos de SHST; uma quarta descrevendo a abordagem de avaliagdo de riscos;
uma quinta com os detalhes de um estudo de caso que testa a abordagem; a
Gltima, referente a novas hipoteses de investigacao futura e conclusoes.

» O artigo 3 é composto por cinco partes, sendo que a primeira, ird focar-se na
revisdo de diversos métodos e técnicas de analise do erro humano; uma segunda,
que explica o modelo e procedimento CAS-HEAR; uma terceira, explicando as
funcionalidades de suporte do procedimento CAS-HEAR; uma quarta,
explicando os resultados obtidos; uma ualtima, com as conclusGes e
possibilidades de trabalho futuro.

2.4. Descricgéo dos trabalhos

Os acidentes em ambiente ferroviario sdo raros e a melhoria da seguranca passa por
incrementar a capacidade de monitorizacdo das respetivas ocorréncias. Algumas
empresas procuram identificar os riscos percursores de potenciais acidentes tentando
diminuir a frequéncia dos incidentes menos graves, no sentido de minimizar igualmente
0s acidentes graves. Kyriakidis e Majumdar (2012) procuraram estudar a realidade em
varias empresas no sentido de propor medidas para melhorar a seguranca do
metropolitano relativamente a cada categoria de percursores.

Os metros de Londres e de Paris ja monitorizam os percursores ha varios anos, como
parte da sua andlise quantitativa de risco, tentando determina-lo de forma a melhorar a
seguranca. Esta monitorizacdo permitiu identificar areas ou eventos chave que

2 Artigo2 - Proposal of a risk-factor-based analytical approach for integrating occupational health and safety into project
risk evaluation (Badri A.; Nadeau S.; Gbodossou A., 2012)

3 Artigo3 - Development and evaluation of a computer-aided system for analyzing human error in railway operations (San
Kim.D.; Baek D.; Yoon W.; 2010, Elsevier)
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constituem as causas mais provaveis de ferimentos e mortes, permitindo investir na sua
prevencdo e na mitigacdo das respetivas consequéncias. As boas praticas podem
também ser comunicadas entre as organizacdes. A capacidade de melhorar a seguranca
é influenciada:

» Pela capacidade de andlise dos percursores, eventos chave, ferimentos e mortes;

» Pelo desenvolvimento de um novo modelo de maturidade da seguranga, testando
medidas e verificando a evolucdo em termos de resultados (ferimentos e mortes).

As inconsisténcias na monitorizacdo, no reporte e na recolha de dados ndo podem ser
totalmente evitadas devido a fatores como o receio de acdes disciplinares, falta de
utilidade, aceitacdo do risco, ou por razdes praticas (ex. tempo necessario e dificuldades
em submeter um relatério (van der Schaaf e Kanse, 2004), sendo necessario sensibilizar
os trabalhadores para o correto reporte de ocorréncias de seguranca e dar-lhes a
conhecer 0 seu contributo para atingir os niveis de seguranca. E comum o0s erros e
acidentes menores nao serem reportados e serem solucionados sem dar conhecimento a
estrutura de seguranca, o que limita a capacidade de monitorizacdo dos percursores e
eventos chave. Por vezes os tipos de ferimentos também ndo sdo corretamente
reportados. A responsabilidade pelo reporte pode ndo se encontrar corretamente
atribuida.

Ao nivel dos conceitos abordados verificamos que 0s autores utilizaram o conceito da
da pirdmide inversa (piramide de Heinrich) de relacdo entre acontecimentos. Também a
metodologia empregue foi essencialmente através de revisdo bibliogréfica e
documental, com recurso a realizacdo de inquérito por questionario, com perguntas
sobre as préticas de seguranca: relatorios, monitorizacdo de seguranca, priorizacao de
incidentes, etc. Tratamento estatistico para determinacédo de correlacoes.

Os autores analisam o0s percursores, eventos chave, ferimentos, e mortes, assim como a
maturidade em termos de seguranca e o seu relacionamento com o0s incidentes e
acidentes para um conjunto de empresas de transporte metropolitano de passageiros.
S&o analisados 27 percursores, ao longo do periodo 2002-2009, enquadrados em seis
categorias (desempenho humano, falhas técnicas, passageiros, incéndios, acoes
maliciosas, acdes de gestdo). As categorias de percursores selecionadas para analise sao:

» Desempenho humano (operador e reparador)

» Falha técnica

» Passageiros

* Incéndio

* Ac0Oes maliciosas ou ilegais
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* Ac0es de gestdo

Foi efetuada a analise dos percursores, eventos chave, ferimentos e mortes no periodo
de 2002-2009. Foi desenvolvido um modelo de maturidade de seguranca com cinco
niveis. A forma como a analise dos percursores é efetuada em cada organizacdo foi
confrontada com 0 modelo de maturidade tendo em conta a resposta ao um questionario
feito a varios individuos de diferentes niveis de gestdo nas organizagdes.

*  Publica um relatério anual de seguranca (como aceder a essa informacéo)?

» Com que frequéncia monitoriza os dados de seguranca na sua organizacao?

» Com que frequéncia prioriza em termos de importancia os incidentes?

* Efetua a calibragdo em termos de importancia dos incidentes relacionados com a
segurancga?

« Com que frequéncia os constrangimentos orcamentais impedem a sua organizagdo de
tomar medidas de seguranca?

» Os processos para gerar objetivos e politicas de seguranca sdo efetivos? Sdo explicitos?

» Em que medida os procedimentos e planos de seguranca sdo explicitos/prescritivos?

* Qual a origem das iniciativas para melhoria da seguranga?

« Com que frequéncia a organizacdo é comparada com outras, incluindo outras industrias,
relativamente a sua experiéncia?

» Mantém registos de riscos/perigos de forma a poder mitiga-los? Que categoria de
riscos/perigos é monitorizada?

Foi estabelecida a correlagdo entre a pontuacdo em termos de maturidade das
organizacOes e as variaveis examinadas (ferimentos, percursores, eventos chave. Sdo
enumeradas para cada categoria de risco as principais melhorias/boas (ex. melhorias no
desenho técnico, investimento em equipamentos e infraestrutura) praticas do universo
de empresas analisadas.

A solucdo proposta para o problema foi dada atraveés do preenchimento e andlise das
respostas aos questionarios pontuadas e enguadradas no respetivo nivel do modelo de
maturidade proposto, permitindo classificar as organizagdes, detalhar a evolugdo dos
diferentes percursores e propor medidas para a sua prevencdo e mitigacdo de
consequéncias.

O trabalho de Kyriakidis e Majumdar (2012) contribui para evidenciar a relevancia do
conhecimento dos percursores dos eventos de seguranga (incidentes/acidentes) e da
forma como podem ser utilizados para gerar medidas de mitigacdo. No entanto o artigo
ndo apresenta solugOes para interligar os percursores dos eventos aos eventos de
seguranga.

Esta problemaética ja é abordada por Badri, Nadeau e Gbodossou (2012) que procuram
identificar uma nova abordagem sistematica a avaliagdo de riscos de seguranga, higiene
e saude no trabalho (SHST), propondo um procedimento de avaliagdo baseado em
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fatores de risco. Esse estudo incide sobre o problema de existéncia de um grande
nimero de acidentes industriais que expde a falta de eficacia dos métodos
convencionais de avaliagéo de riscos de seguranca na gestdo de projetos, assim como da
falta de conhecimento relativamente aos fatores de risco com maior impacto na higiene,
salde e seguranca dos trabalhadores. A falta de fiabilidade e de avaliagdes completas no
inicio de cada projeto da aso a mas decises que podem comprometer a propria
organizacgéo

O estudo tem como objetivo apresentar uma nova abordagem sistematica a avaliacao de
riscos de higiene salde e seguranga no trabalho (SHST), propondo um procedimento de
avaliacdo baseado em fatores de risco e na sua importancia relativa. Procura diferenciar
0s riscos de seguranca, higiene e salde no trabalho (SHST) relativamente aos riscos
mais comuns de qualidade existentes em ambiente de projeto com base na analise de
acidentes e incidentes. O processo analitico hierarquico (Saaty, 2000) para tomada de
decisdo multi atributo estruturada e a concentracdo do fator de risco sdo conceitos que
estdo presentes no artigo com vista a este objetivo.

Em termos de metodologia verifica-se a realizacdo de revisdo bibliografica e
documental, a observacdo da realidade, a realizacdo de entrevistas, a andlise de
acidentes/incidentes (dados historicos) e o recurso a opinido de peritos permitindo a
realizacdo da modelacdo dos fatores de risco em software ExpertChoice, com a
realizacdo de um estudo de caso para teste do modelo. Este estudo suporta a necessidade
de uma abordagem sistemaética a avaliacdo em SHST e prop6e um novo procedimento
baseado na identificacdo de um conjunto de fatores de risco e da sua significancia
relativa. E comum o risco ser avaliado em termos de consequéncias para o desempenho
do projeto (custo, prazos, qualidade) e menos em termos de consequéncias para as
pessoas. De forma a construir o modelo de identificacdo e avaliacdo, foi efetuado o
seguimento dos elementos de risco, construindo ligacdes de causalidade que formam a
base da avaliacdo e controlo de riscos.

O modelo de risco assenta em trés elementos (os fatores de risco, 0s eventos
indesejaveis, o impacto dos eventos indesejaveis), que tém de ser identificados
procurando ligacbes de causalidade, os seus mecanismos e condi¢cdes que 0s
desencadeiam. Existem variaveis controlaveis (eficacia das medidas de seguranca e
protecdo) e ndo controlaveis (ex. meteorologia).

Categoria de Fatores de Risco F1 Evento indesejavel E1 Impacto 11

Categoria de Fatores de Risco F2 Evento indesejavel E2 Impacto 12

Fig. 2- Modelo de Risco
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O processo analitico hierarquico (AHP), desenvolvido por Saaty em 1970, permite
decompor uma estrutura, comparar julgamentos e compor/sintetizar prioridades de
forma hierarquica, sendo aplicdvel em situacbes que envolvem o julgamento subjetivo
de peritos (equipa de trabalho), utilizando dados qualitativos e quantitativos. O método
é aplicado pela comparacdo dos fatores de risco, utilizando o software de suporte a
decisdo ExpertChoice, de forma a gerar valores de concentracdo do fator de risco.

A abordagem inclui assim trés etapas: identificacdo de riscos (observacoes, entrevistas,
analise de acidentes/incidentes); avaliacdo de riscos (julgamento de peritos, analise
multicritério, calculo da concentracdo do fator de risco); a¢Ges (analise multicritério,
plano de prevencdo). Como solucdo proposta pelos autores a mesma esta suportada e
englobada numa nova proposta onde é abordado um novo conceito denominado
concentragdo do fator de risco, juntamente com a ponderagédo das categorias de fatores
de risco como contribuintes para eventos indesejaveis, de forma a criar um modelo de
processo hierarquico de analise comparativa multicritério. Permite uma reavaliacdo
continua dos critérios ao longo do projeto ou quando se dispde de novos dados.

O trabalho de Badri, Nadeau e Gbodossou (2012) contribui para evidenciar a relevancia
do conhecimento dos fatores de risco e da abordagem sistemética a avaliacdo de riscos
de seguranca, higiene e salde no trabalho (SHST), propondo um procedimento de
avaliacdo baseado em fatores de risco de forma a prioriza-los em termos de importancia.
No entanto, ndo apresenta um processo formal através do qual os peritos possam
analisar de maneira sistematica os acidentes/incidentes, de forma a determinar as causas
de falha humana/técnica e da falha das barreiras existentes que deviam prevenir essas
ocorréncias, com vista a profundar o conhecimento sobre cada fator de risco. San Kim,
Baek e Yoon (2010), pretenderam contribuir para esse objetivo procurando criar um
modelo de analise de acidentes completo para ajudar os analistas a analisar condutas
sem omitir partes importantes do erro humano.

Os autores neste artigo relatam que o problema subjacente e que foi a base de estudo do
mesmo, € o erro humano sendo o mesmo reconhecido como um dos maiores
contribuintes para a existéncia de acidentes em sistemas criticos em termos de
seguranga. Foram desenvolvidas muitas técnicas de prevencdo mas existe espaco de
melhoria. A analise do erro humano é pesada e consumidora de tempo sendo necessario
desenvolver sistemas informaticos para esse fim.

Para atingirem as metas propostas, os autores decidiram criar um mecanismo que
permita ajudar a encontrar a raiz basica dos erros humanos em operagdes ferroviarias.
Para isso utilizaram como conceitos 0 modelo HEAR de causas de acidentes e o
procedimento CAS-HEAR de analise de causas de acidentes. Como forma de atingirem
os objetivos foi realizada uma revisdo bibliografica e documental. Investigacdo de
campo em seis empresas ferroviarias na Coreia, utilizando nove investigadores, sendo
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realizada a prototipagem do sistema informético de andlise de causas, com validagdo da
utilidade do sistema. O trabalho realizado e implementado assentou na apresentacéo de
um sistema informatizado de anlise de erros humanos em operagfes ferroviarias
denominado Computer-Aided System for Human Error Analysis and Reduction (CAS-
HEAR) permitindo a busca de niveis sucessivos de causas de erros e da sua relacéo
causal através da utilizacdo de ligacOes pré-definidas entre os fatores contextuais e 0s
fatores causais e entre os proprios fatores causais.

Para conseguir efetuar uma analise sistematica e profunda dos erros humanos num
acidente é necessario compreender o processo de causas de acidentes. Em sistemas de
seguranga criticos (ex. operagdes industriais de elevada seguranca) a maioria dos
acidentes e incidentes nédo resulta de apenas uma ocorréncia, sendo a consequéncia de
maltiplas ocorréncias, incluindo erros humanos e falhas mecénicas.

Quando ocorre um evento adverso existem duas medidas de prevencdo que impedem
essa ocorréncia de causar outro evento/acidente: a resposta através de sistemas
automatizados de protecédo; a resposta humana. A andlise de acidentes deve abranger a
realizacdo de ambos os tipos de resposta, criando barreiras aos acidentes.

No paper sdo analisadas vérias técnicas de analise do erro humano, utilizadas em vérias
industrias (instalacdes nucleares, aviagdo, ferrovia, producdo de gas e petrdleo, outras)
apresentando as suas vantagens e desvantagens. Apresenta 0 HEAR e as suas qualidades
(ex. prevé a ocorréncia multipla de eventos adversos), nomeadamente a capacidade para
evitar que os analistas esquecam aspetos importantes da analise do erro humano, da
analise de barreiras e da analise da detecdo do erro e dos processos de recuperagao.

O procedimento CAS-HEAR inclui as etapas:

» Selecdo de erros humanos para analise, a partir da sequéncia de erros registada (analise
total ou segundo critérios de selecao)

» Analise do contexto, relativamente aos operadores envolvidos (quatro tabelas num total
de 45 fatores) sendo realgados os fatores com classificacdo mais elevada

» Identificacdo dos tipos de erros, comecando por identificar os tipos de tarefas
relacionadas com o erro e depois 0s tipos de erros (erro de percecéo, erro de avaliagdo
da situacéo, erro de tomada de decisao, erro de execucdo, erro de falta de conformidade
com regras e procedimentos)

+ ldentificagdo das causas de erro, relativamente a todos os fatores que influenciaram a
ocorréncia segundo um esquema de classificacdo com trezes categorias de fatores
causais (estado mental dos operadores, estado fisico dos operadores,
experiéncia/capacidades dos operadores, carateristicas da tarefa,
ferramentas/equipamento, ambiente de trabalho, comboio/infraestrutura,
regras/procedimentos, gestdo de recursos humanos, comunicagdes, fatores de equipa,
supervisao, processos/politica/cultura organizacionais) num total de 138 fatores. O
esquema de decisdo inclui ligacGes entre os fatores para diminuir a complexidade de
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determinacgdo de causas basica. A selecdo de um fator causal leva a apresentagdo dos
fatores com ele relacionados/ligados

» Andlise de processos de gestdo de erros com vista a determinagdo dos fatores que os
afetam

» Anaélise de barreiras, determinando a sua existéncia e operacionalidade/razdes de falha
na prevencao

* Revisdo da andlise causal, ligando as cadeias de erros, os fatores que prejudicaram a
detecdo dos erros e respetiva recuperacdo, e as barreiras que falharam de forma a
determinar as causas chave do acidente

» Desenvolvimento de agdes corretivas

» Avaliacdo de ag0es corretivas

O procedimento foi avaliado por nove investigadores de campo de seis operadores
ferroviarios que pontuaram a sua experiéncia ao longo de um processo de avaliacdo
quantitativa por resposta a 19 questdes. Com este trabalho pretendeu-se a criacdo de um
modelo de anélise acidentes completo para ajudar os analistas a analisar condutas sem
omitirem partes importantes do erro humano. O sistema precisa de ser simplificado e
ajustado em termos de fatores contextuais para que possa ter utilizacdo pratica.

2.5. Aspetos realcados pelos estudos

Os artigos sdo todos recentes e debrucam-se sobre temas que se enquadram numa
necessidade comum de atuar sobre os fatores que contribuem para a existéncia de
acidentes/incidentes em ambiente industrial ou de projeto.

* O artigo 1 apresenta uma abordagem exploratoria, com vista ao levantamento,
categorizacdo e interconexdo de percursores e eventos chave (acidentes) de
seguranca de exploracdo ferroviaria, com estabelecimento com definicdo e
analise comparativa dos acidentes/incidentes comuns as diversas organizacoes
inquiridas, verificado a respetiva correlagdo da incidéncia relativamente a
maturidade das organizacdes em termos de seguranca e apontando algumas das
medidas corretivas mais comuns;

» O artigo 2 apresenta uma abordagem exploratoria com vista a proposta de um
procedimento de levantamento e priorizacdo de fatores de risco em projetos e
respetiva ligacdo aos eventos indesejaveis que podem originar e aos seus
impactos, efetuada com recurso a uma analise multicritério, de forma a conhecer
permanentemente os riscos de seguranca no trabalho em ambiente de projeto;

» O artigo 3 apresenta uma abordagem de sintese, com vista ao desenvolvimento
de um novo modelo de causas de acidentes que pretende ultrapassar as
limitagdes dos modelos existentes e contribuir para a analise sistematica de
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acidentes com vista a determinacdo sistematica do erro humano e a analise dos
respetivos mecanismos de protecao.

Verifica-se que todos os autores aceitam o principio de que 0s eventos/ocorréncias de
seguranca tém como base a existéncia de um conjunto de percursores/fatores de risco
que propiciam a sua existéncia e cujo interelacionamento interessa conhecer. A forma
como no artigo 1 se verifica essa ligagdo é diferente (realizacdo de correlagdo estatistica
de ocorréncias vs maturidade em termos de seguranca) relativamente aos artigos 2 e 3
(busca de relagdes de causa a partir da opinido de peritos).

Em termos de metodologia, todos os autores dos artigos 1 e 3 efetuaram uma extensa
revisdo bibliogréafica e documental e desenvolveram teoria suportada por informacao
disponibilizada por varias empresas (casos de estudo) embora divergindo um pouco nas
ferramentas utilizadas. No artigo 2 o modelo desenvolvido por anélise da teoria
existente é posteriormente testado num Unico projeto de relocalizacdo de uma fabrica.

Em termos de ferramentas utilizadas, o artigo 1 recorre a entrevista por questionario
(para obtencdo de informacgdo para modelacdo da maturidade) e a analise documental
limitando a exposicdo do investigador ao ambiente industrial visado e concentrando-se
no historico de ocorréncias reportado pelas empresas. O artigo 2 valida 0 modelo e o
prototipo com base em entrevistas, em dados historicos de acidentes e incidentes
documentados, e com base na opinido de peritos que utilizam o software ExpertChoice.
O artigo 3 vai mais longe no processo de proximidade a realidade, envolvendo os
préprios peritos das organizacbes o0 processo de investigacdo (estatuto de
investigadores) participando na construcdo do protétipo, sendo estes a principal fonte de
conhecimento para estabelecimento das relacGes. Verifica-se que a construcao de teoria
e dos modelos e a sua correta aplicacdo estdo muito dependentes de uma aproximacao a
realidade contextual de cada sistema de operacfes e a disponibilidade de peritos nos
artigos 2 e 3. Nestes dois artigos apenas o artigo dois apresenta explicitamente as
inconsisténcias que podem advir da avaliacdo com base em peritos (na execucdo da
analise e comparacdo multicritério dos riscos de SHST) prevendo a inconsisténcia do
método devido a erros de introducdo de dados, falta de informacdo e conhecimento,
fadiga ou falta de motivacdo e incapacidade de modelizacdo das relacGes entre os
fatores-eventos-impacto.

Embora todos os autores indiqguem que 0s respetivos estudos contribuem para a
determinacdo de medidas de mitigacdo dos eventos de seguranca, verifica-se que o
artigo 1 efetua o tratamento estatistico do histérico de ocorréncias com base em fatores
longamente estabelecidos, & semelhanca dos procedimentos efetuados por grande parte
das organizacOes operacionais (assume-se alguma uniformidade setorial no registo das
ocorréncias 0 que so acontece parcialmente em industrias de seguranca critica) enquanto
os artigos 2 e 3 tentam chegar aos fatores que afetam a realidade operacional ndo se
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pronunciando sobre a sua exequibilidade em organizagfes com sistemas operacionais de
grandes dimensBes e dispersdo geogréfica ou com fracos recursos de gestdo de
seguranga. Embora todos atestem a importancia da recolha de dados historicos de
acidentes/incidentes, nenhum deles aborda a questdo da eficacia da recolha dessa
informacdo e da propria validade dos registos. O estudo ndo refere a necessidade da
realizacdo constante e proactiva de acOes baseadas na monitorizacdo dos eventos de
seguranca. No caso dos artigos 2 e 3 referem a necessidade de monitorizagdo constante
dos eventos mas ciclo de andlise e a sua complexidade podem igualmente por em causa
a operacionalidade das solugdes propostas.

2.6. Contributo do estudo face aos trabalhos analisados

Os trabalhos realizados confirmam a importancia da necessidade de conhecimento dos
fatores de risco de uma organizacdo, como forma de estabelecer um trabalho de
melhoria das suas praticas e reducdo dos eventos negativos relacionados com a saude
ocupacional. A necessidade de existéncia de uma plataforma de registo de incidentes,
onde o historico dos mesmos € utilizado para estudar/mitigar possiveis incidentes no
futuro, € mencionada de forma sistematica nestes trés artigos, mas nenhum deles aborda
a questdo da eficacia da recolha dessa informacéo e da propria validade dos registos.
Sem compreender a forma como se podera tirar um melhor partido dessa informacéo,
assim como dos aspetos que concorrem para a garantia da sua recolha, segundo critérios
que permitam o0 seu aproveitamento e com um nivel de pormenor e correcdo
apropriados, ndo € possivel estabelecer os requisitos e construir ferramentas de recolha
mais eficazes. Este trabalho pode ser feito através do aprofundamento da literatura, de
consulta com os especialistas e de validacdo dos resultados, num processo de
prototipagem com a validacdo da experiéncia.

2.7. Resumo

Este capitulo do trabalho estabelece e enquadra o esforgo de criagcdo de conhecimento
deste estudo no ambito de outros trabalhos ja realizados sobre temas similares,
contribuindo para explicar a sua relevancia e valor para a criagdo de conhecimento.
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3. Metodologia

3.1. Introducéo

Este estudo desenvolve-se com base num procedimento segundo trés fases de
investigacao:

* Numa primeira fase pretende-se conhecer o estado da arte em termos de
investigacao através da revisdo da literatura cientifica, de trabalhos académicos,
relatdrios setoriais, recomendagfes/boas praticas das autoridades de SHST e da
legislagéo em vigor;

* Numa segunda fase pretende-se compreender as praticas ja existentes em
organizagcOes em termos de gestdo de risco de SHST e conhecer as vantagens e
problemas das ferramentas de registo de ocorréncias utilizadas para esse fim
atraves da observacdo dessas praticas e da auscultacdao da opinido de peritos;

* Numa terceira fase pretende-se analisar a viabilidade da introdugé&o de melhorias
atraves da validacdo, junto de peritos, de um protétipo de software de registo de
ocorréncias.

Com as duas primeiras fases de investigacdo pretende-se obter o conhecimento
necessario para realizar as trés primeiras etapas de desenho da ferramenta informatica:

» A definicdo de um modelo/matriz de risco que permita expressar o perfil de risco
associado a esse modelo;

* A analise e definicdo de um modelo de registo e gestdo de ocorréncias/
incidentes/acidentes associadas ao risco de SHST, quantificando o grau de
exposicdo (perdas e custos diretos, legislacdo afetada, coimas, interdicdes) e 0s
recursos afetados;

* A implementacdo de uma aplicacdo de demonstragdo do modelo, desenvolvendo
as componentes aplicacionais e de base de dados

Com a terceira fase de investigacdo pretende-se validar esse conhecimento e obter pistas
para a melhoria do conceito, avaliando a aplicabilidade do modelo, através da avaliacao
do software efetuada por peritos em SHST.

3.2. Tarefas de Investigagdo

As tarefas de investigacdo procuram dar resposta as perguntas de investigacao
exploratdrias formuladas para resposta aos problemas a abordar no estudo.

» Relativamente a primeira pergunta - Quais 0os modelos de gestdo de risco que
poderédo ser aplicados numa organizagéo, de forma abrangente, construindo um
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perfil de risco global e para cada categoria de risco de SHST? — estabelecem-se
as seguintes tarefas:

» Levantamento de metodologias Sectoriais de gestdo de risco (ex. método de
seguranga e 0 que é esse método)

» Levantamento de Matrizes de risco (normas e praticas existentes)

* Niveis de probabilidade/Impacto dos eventos

* Relatorios

+ Indices de Risco resultantes

» Definir tipologias de danos com impacto no risco e para recolha de custos

» Relativamente a segunda pergunta - Como categorizar os riscos de SHST, associados
aos diferentes processos de trabalho da empresa, de forma a criar uma tipologia
comum entre as diferentes organizacdes? - estabelecem-se as seguintes tarefas:

» Levantar tipologias existentes na literatura e nas praticas empresariais

» Criacdo de tipologias integradas /sector de tipos de riscos (categorias de
risco)

» Criacdo de Sub-categorias (quantificadas e qualitativas)

* Relativamente a terceira pergunta - Como integrar, numa Uunica ferramenta
informatica, a recolha e gestdo de eventos de risco obtidos nas atividades de controlo
de SHST da organizacdo (comunicacBes dos trabalhadores, relatérios de avaliacdo
condi¢des do trabalho, auditorias, peritagens a acidentes de trabalho, simulacros,
visitas de seguranca, inquéritos a acidentes de exploragdo, etc.)? - estabelecem-se as
seguintes tarefas:

» Caracterizar os registos de incidentes efetuados nas atividades de controlo de
ocorréncias de seguranca (falar com especialistas e analisar as bases de dados
existentes);

» Criacdo do registo uniforme da ocorréncia;

» Criacdo de tabelas especificas para cada entidade do modelo.

3.3. Investigacédo de campo

Este processo de investigagdo pressupde o envolvimento do investigador no trabalho
das organizacGes, num processo colaborativo de prototipagem e teste de software,
envolvendo duas entidades com grande intensidade de operagOes de prestacdo de
servigo, e uma prevaléncia constante de ocorréncias de SHST.

3.4. Resumo

A metodologia proposta pretende estabelecer um processo de investigagdo que permita
uma aproximacao a realidade das praticas organizacionais de gestdo de risco em SHST
e desenvolver o modelo.
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4. A Gestao de Risco em SHST

4.1. Introducéo

O desenvolvimento do conceito de Prevencdo de Acidentes surgiu com o proprio
aparecimento de estruturas de suporte como a Seguranca Social, na forma de imperativo
de consciéncia tendo em conta a possibilidade de ocorréncia de dados fisicos, psiquicos
e morais no trabalhador que pudessem por em causa a sua vida normal e até
impossibilitassem o seu trabalho e subsisténcia. O conceito acabou por abranger nao so
os trabalhadores das organizacdes mas também terceiros expostos as suas atividades. A
Organizagdo Mundial do Trabalho estabeleceu, desde a sua constituicdo em 1919, como
prioritario o tema da Higiene e Seguranca.

Heinrich (1931) apresentou um modelo que dividia os custos dos acidentes entre diretos
(ex. indemnizacg0es, gastos em assisténcia médica, custos judiciais e encargos de gestdo
— equivalentes ao prémio de seguro) e indiretos (ex. tempo perdido pelo trabalhador
acidentado e por outros, tempo gasto na investigacdo das causas do acidente, tempo
gasto na formacéo de substitutos, perdas na producdo, perdas por reparacfes e produtos
defeituosos, perdas de eficiéncia e rendimento do trabalhador, perdas comerciais por
ndo cumprimento de prazos, perdas de imagem, etc — geralmente ndo seguradas)
conduzindo a custos totais muito superiores ao previsto, sendo 0s custos indiretos quatro
vezes superiores aos custos diretos. Este estudioso também estudou o conceito de
acidentes sem leséo ou apenas com dano na propriedade.

Na sua investigacdo verificou que por cada lesdo incapacitante ocorrida nas
organizac0es, existiam também 29 les6es ndo incapacitantes e 300 acidentes sem leséo,
criando o conceito de pirdmide de acidentes. Este conceito foi também estudado por
Bird (1966) na forma de teoria de controlo de perdas relativamente a 90000 acidentes
ocorridos numa siderdrgica americana, sendo a propor¢cdo estabelecida de 1 leséo
incapacitante para 100 lesfes ndo incapacitantes e 500 acidentes apenas com dano a
propriedade. Este conceito foi também estudado por uma grande empresa de seguros
americana (Insurance Company of North America) em 1969 estabelecendo uma
proporcao em piramide de quatro niveis 1 acidente grave: 10 acidentes com leséo leve:
30 acidentes com dano a propriedade: 600 acidentes sem lesdo ou sem danos visiveis
(quase acidentes).

10
30
600

Fig. 3- Pirdmide de Heinrich
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Skiba (1979) estudou um conjunto de seis empresas obtendo a propor¢do 1 acidente
mortal: 714 acidentes com mais de trés dias de baixa: 150 acidentes com um, dois ou
trés dias de baixa: 286 acidentes sem baixa (dia do acidente perdido): 5571 acidentes so
com primeiros socorros: 60 000 quase acidentes. Os modelos de pirdmide tornam
visivel a importancia do controlo da quantidade de pequenos acidentes (dano a
propriedade) com custo elevado e que permitem aferir a probabilidade de sofrer
acidentes de maior gravidade. O conceito de andlise custo-beneficio traduz-se no
conceito de que o ponto 6timo de investimento em seguranca equivale ao valor em que
0S custos com a seguranga Sao iguais aos custos dos acidentes (minimizacdo do custo
total). Na prética, o célculo dos custos totais dos acidentes pode ser complexo,
especialmente os custos ndo segurados. O método Simonds do National Safety Council
estabelece a necessidade de se efetuar um estudo-piloto no sentido de obter custos
médios em cada uma das classes de acidentes:

e Classe Al — Acidentes com incapacidade temporaria absoluta ou incapacidade parcial
permanente

e Classe A2 — Acidentes que requerem tratamento medico fora da empresa

e Classe A3 — Acidentes sem perda de tempo (dias), isto é, de primeiros socorros ou de
tratamento ambulatério na empresa

o Classe A4 — Acidentes sem lesdo, com perdas materiais iguais ou superiores a uma
determinada quantia (ex. 500 Euros) ou perda de tempo igual ou superior a 8 horas

e Classe A5 — Acidentes sem lesdo, com perdas materiais de menos de uma determinada
guantia (ex. 500 Euros) ou menos de 8 horas

4.2. Quadro Legal

O enquadramento legal da SHST inclui um conjunto extenso de legislacdo enquadrada
em Vvarios temas:

»  Principios e Metodologias para a Gestdo da Prevencao

+ Lein.?102/2009, de 10 de Setembro - Regime juridico da promocao da seguranca e saude no
trabalho

» Politicas publicas de seguranca e satde do trabalho

* Lein.?105/2009, de 14 de Setembro - Aprova a Regulamenta¢do do Codigo do Trabalho
* Lein.7/2009, de 12 de Fevereiro - Aprova a revisdo do Cédigo do Trabalho

*  Organizacdo do Trabalho

*  Locais de Trabalho:

*  Decreto-Lei n.° 243/86, de 20 de Agosto - Regulamento Geral de Higiene e Seguranca
do Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais de Escritérios e Servicos

*  Decreto-Lei n.° 347/93, de 1 de Outubro - Estabelece as prescricdes minimas de
seguranca e saude nos locais de trabalho, transpondo a Diretiva 89/654/CEE

»  Portaria n. 987/93, de 6 de Outubro - Estabelece as normas técnicas de execucao do
Decreto — Lei n® 347793, de 1 de Outubro

« Portaria n.° 702/80 de 22 de Setembro - Regulamento Geral de Seguranca e Sadde no
Trabalho nos Estabelecimentos Industriais.

» Sinalizacdo de Seguranca
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»  Decreto-Lei n.° 141/95, de 14 de Junho - Estabelece as prescricbes minimas para a
sinalizacdo de seguranca e satde no trabalho, transpondo a Diretiva 92/58/CEE.

» Portaria n.° 1456/95, de 11 de Dezembro - Esclarece as normas técnicas para a
colocagdo da sinalizagdo de seguranga e saide no trabalho

*  Protecdo contra Incéndios
»  Decreto-Lei n.° 220/08, de 12 de Novembro - Estabelece o regime juridico da
seguranga contra incéndios em Edificios
» Portaria n.°. 1532/2008 de 29 de Dezembro - Regulamento Técnico de Seguranca
contra Incéndio em Edificios (SCIE)

*  Prevencédo de Riscos Especificos

* lluminacéo
* Norma EN 12464-1 - valores de referéncia para a iluminagéo dos locais de trabalho
* Ruido no Trabalho

*  Decreto-Lei n.° 182/2006, de 6 de Setembro - relativa & prescricdes minimas de
seguranga e salde em matéria de exposicdo dos trabalhadores aos riscos devidos ao
ruido.

»  Agentes quimicos

»  Decreto-Lei 290/01 de 16 de Novembro - A protecdo da seguranca e salde dos fatores

contra os riscos ligados a prote¢éo para agentes quimicos no trabalho
»  Equipamentos de Trabalho

*  Decreto-Lei n.° 50/05, de 25 de Fevereiro - relativo as prescri¢gdes minimas de
seguranga e de salde para a utilizacdo pelos trabalhadores de equipamentos de
trabalho.

»  Decreto-Lei n® 349/93, de 1 de Outubro - Transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva n° 90/270/CEE, e 29 de Maio relativa as prescri¢cdes minimas de seguranga e
de saude relativas ao trabalho com equipamentos com visor

»  Portaria n°® 989/93, de 6 de Outubro Estabelece as normas técnicas de execucdo do
Decreto - Lei n° 349/93, de 1 de Outubro

»  Regulamentacdo propria de cada organizacdo com instrucdes gerais de seguranca no trabalho.

A Diretiva do Conselho 89/391/CEE, de 12 de Junho de 1989 — Diretiva-Quadro — veio
estabelecer, para todo o espaco da Unido Europeia, um conjunto de medidas destinadas
a promover a melhoria da seguranca e da salde dos trabalhadores no trabalho,

nomeadamente;

* A obrigagdo geral do empregador face a Prevencdo de Riscos Profissionais, relativamente aos
seus trabalhadores;

* O dever de o empregador desenvolver as atividades preventivas de acordo com uma ordem
fundamental de principios gerais de prevencéo;

* O dever fundamental de, no &mbito desta hierarquia, o empregador promover a avaliacdo dos
riscos que ndo puderam ser eliminados;

A necessidade de o empregador disponibilizar a organizagdo de meios adequados a
implementacdo das medidas de prevencdo, de forma integrada no processo produtivo e na gestao
da empresa;

* O estabelecimento de um quadro de participagdo na empresa para potenciar a a¢ao preventiva.

4.3. Modelos de gestéo de risco

Um Sistema de Gestdo de Seguranca, avalia e executa a analise de risco dos potenciais
perigos da atividade, tendo em conta:

* a) Uma metodologia de analise

* b) Aidentificacdo das situacdes potencialmente perigosas;
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» ) Os resultados do risco estimado;
» d) Identificacdo das origens e niveis de confianca;
* e) Asreferéncias

O risco em contexto laboral pode ser interpretado como a combinacdo da probabilidade
de ocorréncia de um acontecimento perigoso ou exposi¢cdo a um fator de risco com a
severidade da lesdo ou doenca que pode ser causada pelo acontecimento ou exposi¢édo
(OHSAS 18001:2007). Segundo Roxo (2003), o risco responde a necessidade de lidar
com situacdes de perigo futuro, isto é, que ele pode ser medido pela combinacdo das
consequéncias do acontecimento e da possibilidade deste ocorrer (probabilidade ou
frequéncia). O risco é entendido como uma combinacdo da probabilidade e da(s)
consequéncia(s) da ocorréncia de um determinado acontecimento perigoso (Holt, 2001).

Avaliacgdo de riscos pode ser definida como o conjunto de técnicas e ferramentas usadas
para identificar, estimar, avaliar, monitorizar e administrar acontecimentos que colocam
em risco a execucdo de um projecto (Gadd et al., 2003), sendo um processo dinamico e
em evolucdo constante requerendo uma analise constante do contexto de trabalho de
forma a identificar os perigos que possam causar danos aos trabalhadores expostos.
Pretende-se quantificar a gravidade (ou seja, a magnitude) que um risco pode ter na
salude e seguranca dos trabalhadores, resultante das circunstancias em que o perigo
ocorra e, assim, tomar medidas preventivas.

A Avaliacdo de Risco requer a utilizagdo dos conceitos de perigo e o risco. Segundo a
norma NP 4397:2008, o perigo é a fonte ou situagdo com um potencial para o dano, em
termos de lesbes ou ferimentos para o corpo humano ou de danos para a satde, ou uma
combinacdo destes. A Avaliacdo de Risco abrange duas fases: a fase de Analise de
Risco (Identificacdo dos Perigos ou seja das possiveis fontes de danos, Identificacdo de
Riscos ou seja dos eventuais cenarios de acidentes em que estes perigos realmente
possam causar danos) e a fase de Valorizacdo de Risco verificando se foram executadas
as medidas necessarias para prevenir os acidentes e limitar os danos possiveis. Segundo
Carvalho (2007), na avaliacdo podem ser empregues métodos qualitativos (descritivos,
arvores logicas), métodos quantitativos (estatisticos, matematicos, arvores ldgicas
causa-efeito) e métodos semi-quantitativos (matrizes de risco qualitativas e planos de
atuacao).

Os métodos qualitativos sdo aptos a estimar situacdes simples onde os perigos possam
ser identificados por observacgéo, permitindo o estudo dos perigos no posto de trabalho.
Os métodos quantitativos (ex. Métodos estatisticos) atribuem um valor numérico a
probabilidade (indices de frequéncia) e a severidade (indices de gravidade), com recurso
a técnicas sofisticadas de calculo e a modelos matematicos (ex. indices de fiabilidade,
taxas médias de falha, etc.). A Tabela 1 define em termos qualitativos, as categorias,
tipo de probabilidade da ocorréncia e de frequéncia de acontecimentos potencialmente
perigosos, bem como a descricdo do contetido inerente a cada categoria.
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Categoria Descricéo
Frequente | Fortes hipoteses de ocorrer frequentemente. A situacdo potencialmente perigosa esta sempre presente.
Provavel Pode ocorrer muitas vezes. Pode-se esperar que a situa¢do potencialmente perigosa ocorra mt vezes.
Ocasional Fortes hip6teses de ocorrer varias vezes no ciclo de vida do sistema.
Remota F_ortesNhip()teseg, de ocorrén_cia algumas vezes no ciclo de vida do sistema. E razoavel esperar que a
situacdo potencialmente perigosa possa ocorrer.
Improvavel | Poucas hip6teses de ocorrer mas possivel. Pode-se assumir ocorréncia excecional de perigo potencial.
Impossivel | Extremamente dificil de ocorrer. Pode-se assumir a ndo ocorréncia de perigo potencial.

Tabela 1 - Frequéncia dos acontecimentos potencialmente perigosos

As consequéncias das situacBes potencialmente perigosas sdo analisadas para se apurar
e estimar o impacto provavel. A tabela 2 seguinte descreve os niveis de gravidade das
situacBes potencialmente perigosas e as consequéncias associadas.

Nivel de Gravidade

Consequéncias para pessoas ou meio ambiente Consequéncias para o0 servico

Catastrofico

Morte e/ou varias pessoas gravemente feridas e/ou
prejuizos muito graves para o ambiente

Uma morte e/ou uma pessoa gravemente ferida e/ou

Critico

prejuizos graves para o ambiente

Perda de um sistema principal

Marginal

Ferimentos menores e/ou ameaga grave para o

ambiente

Prejuizos graves para um (ou

varios) sistema (s)

Insignificante

Eventualmente um ferido ligeiro

Prejuizos menores para o

sistema

Tabela 2 - Nivel de gravidade e consequéncias das situagdes potencialmente perigosas

A avaliacdo e determinacdo do nivel de risco de um acontecimento potencialmente
perigoso, é executada pela combinacdo de uma matriz com duas entradas: Frequéncia
do acontecimento potencialmente perigoso — Niveis de Gravidade das consequéncias do
acontecimento. Esta matriz Frequéncia X Gravidade é a que se apresenta na Tabela 3.

Frequéncia de ocorréncia dasituagéo Niveis de Risco
Frequente Indesejavel
Provavel Toleravel Indesejavel
Ocasional Toleréavel Indesejavel Indesejavel
Remota | Desprezavel Toleravel Indesejavel Indesejavel
Improvavel Desprezavel Desprezavel Toleréavel Toleravel

Impossivel Desprezével Desprezavel Desprezével Desprezavel

Insignificante Marginal Critico Catastrofico
Niveis de Gravidade das Consequéncias de uma Situagao

Tabela 3 - Niveis de risco dos acontecimentos potencialmente perigosos definidos pela frequéncia e

gravidade
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Tendo em conta o nivel de risco avaliado, é definido e realizado o controlo do risco com a
aplicacdo das seguintes agoes:

Categoria de Risco Acdes a aplicar em cada categoria
Intoleravel Deve ser eliminado.
- Deve ser apenas aceite quando a reducdo de risco é impraticavel
Indesejavel

(acordo CA/Entidade Reguladora)

Aceitavel com controlo adequado e com o acordo da Entidade

Tolerével
Reguladora competente.

Desprezavel Aceitavel sem o acordo da Entidade Reguladora competente.

Tabela 4 - Categorias que tipificam o nivel de risco e respetivas acfes a aplicar

4.4. Normalizacao

A certificacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho (SST),
nomeadamente a norma OHSAS 18001 | NP 4397 (OHSAS — Occupational Health and
Safety Assessment Series) vem reforcar as praticas organizacionais de criacdo de um
ambiente de trabalho saudavel e seguro. No ponto 4.5.1 da Norma — Verificacdo:
Monitorizacdo e medicdo de desempenho, estabelece-se que a monitorizacao envolve a
recolha de informacao, tal como medicdes e observacdes ao longo do tempo, utilizando
equipamentos ou técnicas que tenham sido consideradas apropriadas para a respetiva
utilizacdo. As medic¢des podem ser tanto quantitativas como qualitativas.

Esta recolha de eventos destina-se a um conjunto significativo de utilizacbes
nomeadamente: - Monitorizar a evolucdo no cumprimento dos compromissos da
politica dos objetivos da seguranca e satde no trabalho definidos e da melhoria continua
do sistema de gestdo; - Monitorizacdo das exposicdes, de forma a avaliar o
cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos que a Organizacdo subscreva; -
Monitorizacdo de incidentes, lesbes e afetacbes da salde; - Fornecer dados para a
avaliacdo do efetivo controlo operacional, ou para avaliar a necessidade de alteracdes ou
de introducdo de novos controlos; - Proporcionar dados para a medi¢do do desempenho
da seguranca e saude no trabalho, tanto de forma proactiva como reativa; - Fornecer
dados para a avaliacdo do desempenho do sistema; - Proporcionar dados para a
avaliagdo da competéncia, entre outros. Este conjunto de intengfes é demonstrativo da
importancia do sistema de medig&o/registo de eventos/ocorréncias, no &mbito da Norma
OHSAS 18001, como elemento gerador de informacdo para o aperfeicoamento dos
sistemas de gestdo de seguranca e saude no trabalho.
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4.5. Realidade Portuguesa

As estatisticas de acidentes de trabalho totais participados as entidades seguradoras
permitem verificar que o setor da construcdo da transformacéo gera o maior nimero de
acidentes de trabalho (quase o dobro da industria de construcdo e cercado triplo do
comercio por grosso) significando que possui uma fraca gestdo de risco tendo em conta
0 reduzido nimero de empresas que trabalham neste setor quando comparadas com as
dos outros setores.

Fig. 4- Acidentes de trabalho mortais: total e por setor de atividade econémica
Fontes/entidades: GEP/MTSS, PORDATA
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Verifica-se que o setor da construcdo civil continua a ser 0 que gera mais acidentes de
trabalho. O setor da transformacdo é o segundo gerador de acidentes tendo estes
diminuido, ficando quase a par com o setor dos transportes. Em todos 0s outros setores
ndo existe uma tendéncia definida, mantendo-se o perfil de risco. Selecionando um caso
real de uma empresa com grande volume de operacOes verifica-se que, em termos de
gravidade dos acidentes de trabalho (dias perdidos com baixa ou morte por mil dias
trabalhados), houve um pico em 1993-1995, 2002-2004 e em 1997 correspondentes a
anos em que provavelmente houve acidentes mortais (muito penalizados em termos de
indice de acidentes de trabalho).

Existe um desvio significativo entre os varios anos sem uma tendéncia de reducdo
definida, o que parece indicar a que o processo de gestdo de SHST ndo se encontra
estabilizado.
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Alguns setores incluem os chamados trabalhos de risco elevado, para os quais estdo
tipificados riscos especificos (Tabela 5).

Setor da Construcao IndUstrias extrativas Trabalho Utilizacdo/armaze. de | Explosivos Siderurgia e Correntes
Hiperbarico produtos quimicos e construgéo Elétricas e Alta
Pirotecnia naval Tenséo

- Queda em altura - Queda em altura -Descompressao | - Incéndio - Exploséo - Cancro - Electrizago
- Soterramento - Soterramento - Afogamento - Exploséao - Cancro - Queda em Electrocussdo
- Explosdo/projecdes - Explosdo/ proje¢des - Hipotermia - Cancro - Incéndio altura Queimaduras
- Silicose - Silicose - Stress/Panico - Reaccoes - Ruido - Queda ao - Queda em
- Empoeiramento - Empoeiramento - Contaminagdo | inflamatorias da pele e mesmo nivel altura
- Vibracoes - Vibracoes pelo gas das mucosas - Esmagamento | - Exploséo
- Lesdes musculo- - Lesdes musculo- - Trauma do - Queimaduras - Entalamento - Incéndio
esqueléticas esqueléticas ouvido médio; - Intoxicagoes - Dermatoses
- Quedas mesmo nivel - Quedasmesmo nivel hiper distensdo - Problemas Empoeiramento
- Queda de objetos - Queda de objectos pulmonar respiratorios e neuro- - Intoxicacdo
- Atropelamento - Atropelamento - Lesbes psiquiétricos - Vibragoes
- Ruido - Ruido causadas por - LesBes musculo- - Ruido
- Eletrocussao - Eletrocussao animais esqueléticas - Electrocussdo
- Corte, entalamento - Corte, entalamento marinhos - Stresse - Radiagdes
- Stresse - Stress - Doengas - Stresse
- Stresse térmico - Stress térmico Osteo-articulares térmico

- Stresse e cansaco - Stresse

- Vibragoes

- LesBes musculo-

esqueléticas
Produgéo Transporte Exposicao Exposicdo a Exposicao
Gases Comprimidos Agentes Radiagdes lonizantes | Agentes

Cancerigenos Biol.
Toxicos Grupo 3, 4
- Exploséo - Cancro - Cancro - Hepatite,
- Incéndio - Infertilidade - Cataratas Z0oonose,
- Inalacéo gaz toxico - Alteracoes - Queimaduras doencas de
- Cancro genéticas subcutaneas pele,
- Queimaduras e (radiodermite) brucelose,
irritacdo por contacto - Infertilidade raiva, etc
- Mas form. congénitas
Tabela 5 — Riscos especificos de varios setores da industria
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4.6. Resumo

As indastrias de construgdo civil, transformadora e de transportes contribuem
significativamente para o numero de acidentes de trabalho em Portugal podendo ser os
grandes beneficiéarios de eventuais sistemas que ajudem a controlar os fatores de risco.

O trabalho de construcéo perfil de risco dos acidentes de SHST das organizacdes requer
ainda um trabalho significativo, em termos de melhoria do respetivo controlo, de forma
a diminuir a variabilidade entre anos e a diminuir a sua frequéncia de forma sustentada.

Torna-se relevante descobrir, registar e acompanhar em tempo real todos os fatores de
risco e riscos inerentes a atividade, criando mecanismos que permitam desencadear
medidas de mitigacdo imediatos quando se verificar a sua degradacdo. Os requisitos
desenvolvidos para este trabalho tém como aplicacao prioritaria o sector do transporte
ferroviario de mercadorias, mas o modelo pode aplicar-se com algumas alteracdes a
muitos sectores, nomeadamente consoante o conteudo que for definido para as
respetivas tabelas de referéncia.
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5. O Sistema Gestao Ocorréncias SHST

5.1. Introducgéo

O sistema de gestdo de ocorréncias consiste num repositorio informatico de registo de
eventos de seguranca (incluindo qualidade relacionada com a seguranca), que deve
tipificar todas as suas dimensdes relevantes para o respetivo conhecimento segundo um
conjunto de objetivos de gestdo do risco, responsabilizacdo, controlo de custos, e
apresentacao de indicadores as entidades interessadas.

5.2. Modelo Conceptual

O modelo do sistema de gestdo de ocorréncias consiste numa estrutura de inputs,
processamento segundo estruturas de avaliacdo de risco e output. A recolha da
informacdo esta estruturada tendo por base a natureza do trabalho, 0 modelo de gestdo
do risco inerente e as necessidades dos utilizadores.

Fig. 6- Modelo de Sistema de Gestdo de Ocorréncias

Incidente Subcategoria Evolugéo do risco por .
categoria e subcategoria
Categoria
Acidente Recurso Custo |:| I:l D Nivelde Risco
l:l I:I D Global da Empresa
NZo Ocorréncia HEE

Conformidade
Evolugao custo

Constatag&o Colaborador Nivel Risco | | Estado Propostas medidas corretivas

Recomendacodes supervisao/auditoria
Impacto Duragao gossstp /

Observagao .
Relatérios condicoes trabalho

Probabilidade
Relat6rios excegao

Alarmes areas/recursos sensiveis

Alarmes colaborador

5.2.1 Avaliacéo

A avaliacdo do modelo foi efetuada com varias perspetivas, comecando pela
verificacdo das areas de segurancga que contribuem para o estabelecimento do perfil
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de risco nas aplicacdes utilizadas pelos especialistas (HSST, S.1.G.O), face aos

objetivos do sistema.

Operacdes de producdo

Formacéo de recursos humanos

Equipamentos de protecéo individual

Equipamentos de protecédo coletiva

Avaliacéo de condices de trabalho

Medicina do trabalho (ex. estado salde

trabalhador)

Obras em instalagdes

Cumprimento de obrigatoriedades legais de
preparacdo e prevencéo (ex. simulacros)

HSST

\/

S.I.G.O Sistema

¢ y

Tabela 6 — Tabela comparativa de areas de seguranca entre aplicacfes

Seguindo-se a validacdo do modelo por avaliacdo dos requisitos e do prototipo,
baseada no Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica (TAM — Technology Accpetance
Model) proposto por Davis (1989) e complementado por Yoon (2007). Este modelo
utiliza uma escala de Likert (1932) aplicada em questionario de avaliacdo. Entre os
varios fatores que as pessoas consideram importantes para aceitar ou rejeitar uma
aplicacdo, a percecao de utilidade é considerada a mais importante, correspondendo a
crenga que coloca em como o uso da aplicacdo melhora a sua experiéncia e é facil de
compreender/utilizar. Foram auscultados cinco especialistas com larga experiéncia
na gestdo de sistemas de seguranca.

Afirmacoes

1. A aplicagdo é de facil compreenséo
2. A aplicagdo é de facil utilizacdo

3. Com um pequeno esfor¢o consigo
encontrar a informacao pretendida

4. Com um pequeno esfor¢o consigo
criar um registo de ocorréncia

5. As opcdes séo claras e objetivas

6. Os dados permitem construir o
perfil de risco SHST na organizagdo

Meédia geral

Discordo
totalmente parcialmente

0%(0)
0%(0)

0%(0)

0%(X)

0%(x)
0%(x)

0%

Discordo

0%(0)
0%(0)

0%(0)

0%(x)

0%(x)
0%(x)

0%

Indiferente  Concordo

0%(0)
0%(0)

0%(0)

0%(x)

0%(x)
0%(x)

0%(x)

parcialmente
20%(1)
0%(0)

0%(x)

0%(x)

20%(2)
60%(3)

16,(6)%

Tabela 7 — Tabela de resultados do questiondrio de avaliacdo (Modelo TAM)
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80,0%(4)
100%(5)

100%(5)

100%(5)

80%(4)
40%(2)

83,(3)%
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A opinido expressa no questionario foi complementada por entrevista a dois peritos,
de forma a compreender em que medida 0 modelo corresponde expetativas:

P1. Que vantagens e desvantagens aponta em termos funcionais aos requisitos do
protétipo de teste relativamente aos sistemas atualmente utilizados na
organizacdo?

* R1 (LR): A facilidade de registo e acesso a informacdo é também importante pois as
interfaces atuais desincentivam os utilizadores. A categorizagdo da informacdo por op¢des
pré-definidas é importantissima pois ajuda a segmentar a informacgdo por tipos de risco e
pelas diferentes atividades. Hoje os resultados praticos das auditorias de higiene e seguranca,
das inspe¢des e acompanhamento técnico sdo muito fracos pois os documentos sao
produzidos mas os problemas detetados ndo sdo devidamente acompanhados pois a maioria
das vezes nem entram como ocorréncias. Se fizermos a respetiva analise de causas com uma
ferramenta informdtica todos ficam a ganhar. Quanto maior for a automatizagdo do registo
mais tempo teremos para estudar as causas dos problemas.

* R2 (TB): A maior vantagem € ter a possibilidade de registar a informagdo mais importante
das atividades de higiene e seguranca numa Unica base de dados. Neste momento para além
da aplicacdo de registo de ocorréncias de HST tenho vérias folhas em Excel onde vou
tentando juntar a informacao mas sem tempo ou forma de a cruzar. A ideia de ter a legislacdo
na aplicacdo é interessante pois posso referencid-la nas ocorréncias e fazer consultas de
forma rapida. Gostava que tivessem ja pensado um pouco numa forma de ter numa folha com
registo do despacho das ocorréncias entre utilizadores, sei que é um assunto mais da gestéo
documental mas dava jeito.

P2. Que beneficios (ex. operacionais, financeiros, de imagem da organizacdo)

considera poderem ser gerados com a sua utilizagcao?

* R1 (LR): Neste momento o registo de uma ocorréncia significativa demora cerca de 30
minutos e 0 seu tratamento prolonga-se por varias horas apenas para atribuir
responsabilidades e custear os danos. Se pudermos reduzir esse tempo para metade e tirar
mais partido da informacéo entdo os ganhos serdo muito significativos. A possibilidade de
usar a informacdo para ter alarmes para alertar para certas situacdes como falta de planos de
seguranca, equipamentos, entre outros dar4 muito jeito e pode até poupar-nos a alguns
inconvenientes.

* R2 (TB): Hoje em dia uma grande parte da nossa despesa e problemas prende-se com a
distribuicdo e manutencdo de equipamentos de protecdo, aspeto que vocés preveem. A ideia
de tratar essas falhas como ocorréncias e eventualmente notificando as pessoas envolvidas
pode ser uma grande mais-valia e disciplinar essa area. Se conseguirem que esse registo e
comunicagao seja automatizado e conte para a andlise de risco podemos poupar muito tempo.

P3. Em que medida esta ferramenta ajuda conhecer permanentemente o perfil de

risco de higiene, satde e seguranca no trabalho?

* R1 (LR): Atualmente o perfil de risco é definido com base nas operacdes das empresas e
ignora o estado de servi¢cos importantes de suporte a seguranca relacionados com a formacao,
a protecdo das pessoas, a saude das pessoas. Ao integrar num Unico sistema de informacéo
essa informagdo podemos conhecer melhor o perfil de risco da organizacdo. Essa informagao
atualmente esta disponivel mas chega esporadicamente via email, papel ou esta registada em
sistemas de diferentes 6rgdos da empresa sem preocupacdes de reporte de problemas.

* R2 (TB): A nossa tentativa para fazer funcionar uma matriz de risco tem-se gorado pois
ninguém estabeleceu de facto quais as suas componentes nem a forma de as alimentar. O
modelo que vocés propGem assenta em conceitos que aparecem nos livros mas que ndo tem
sido implementados em termos de ferramentas. Fala-se muito em matrizes de risco mas
pouco ou nada existe de funcional. A ideia de utilizar vérias atividades geradoras de
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ocorréncias para alimentar as categorias de risco é muito boa pois um dos principais
problemas atuais é a falta de dados relativos a acontecimentos de menor gravidade pois
embora existam ndo ha a pratica de os registar. Por exemplo a falta de formacdo de um
namero elevado de pessoas de algumas categorias é muito grave mas passa despercebida nos
atuais sistemas.

P4. Acha que as funcionalidades introduzidas permitiriam gerir melhor esses

riscos do ponto de vista da criacdo de medidas de prevencéo?

* R1 (LR): A prevencdo faz-se através da intervencédo direta no terreno em termos de formacéo
das pessoas e de acompanhamento das praticas de trabalho e isso s6 € praticavel se
soubermos quais sdo os problemas e os locais mais criticos. Atualmente as estatisticas das
aplicacfes sdo muito viradas para categorias de risco existentes na lei mas que nem sequer
sdo as mais importantes para n6s. Com categorias de risco viradas para os problemas reais e
com um seguimento permanente podemos saber estabelecer ac¢des.

* R2 (TB): Mais de 50% do nosso esforco gasta-se na realiza¢do de relatorios com informacéo
recolhida de vérias origens e sobra muito pouco tempo para pensar nas causas dos problemas
e na sua prevengdo. As ferramentas atuais também nédo foram pensadas para tirar esforco as
pessoas. O sistema que estdo realizar tem muito mais dados do que os sistemas atuais e
parece-me que se for feito um bom trabalho no seu cruzamento podemos antecipar
problemas e agir.

5.3. Solucgédo Técnica

5.3.1 Requisitos

A informacdo relativa as entidades do modelo encontra-se dispersa por um grande
numero de documentos que foram analisados e discutidos junto dos peritos, entre 0s
quais se destaca:

*  Legislacdo aplicavel

* Normas de certificacdo em SHST

*  Manuais e procedimentos dos sistemas de gestdo de SHST

*  Manuais de formagdo em SHST

»  Documentos de desenvolvimento de aplicagdes de gestdo de ocorréncias
»  Manuais das aplica¢des informatizadas de gestdo de ocorréncias

* Relatérios de seguranca de SHST

*  Relatérios de inquéritos de SHST

»  Revisdo pela gestdo dos sistemas de gestdo de SHST

Num esquema simplificado da realidade pretende-se dispor de um sistema que permita
utilizar o registo de ocorréncias para a sua correta gestdo em termos de
responsabilidades (Unico aspeto satisfatorio nas aplicagdes ja existentes), para induzir a
acdo no sentido de evitar a sua recorréncia, para estabelecer indicadores de risco sobre o
desempenho de varias atividades que contribuem para a seguranca das operagdes e
finalmente para obter informacdo para desencadear e auxiliar o planeamento de
atividades de supervisdo que cubram as areas de maior risco, numa Otica de
maximizacdo da utilidade dos recursos de seguranca. No diagrama seguinte pode-se

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica 30



Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

observar a participagcdo de algumas entidades relevantes neste ciclo de reforco de
seguranca.

Fig. 7- Entidades no ciclo de reforco de segurancga por gestéo de ocorréncias

Inspecéo Participacdo de
Trabalhador

Monitorizacao de

Atividades [
Supervisao

Participacdo de
Trabalhador

Processq.__/

[ Ocorréncia ] [ Ocorréncia
4

Fm———-

i [ Y pem gy gy

| > 10
Dano /~~. 30
R ~ 600

[ Humano ] [ Equipamento ]

Responsavel

H Causa ]:—[ Acio |

5.3.1.1 Entidades

A analise da documentacdo utilizou uma perspetiva centrada na informacdo e
nos dados utilizados nas empresas, permitindo enumerar um conjunto de
entidades relevantes para o sistema de gestdo de risco em SHST. A lista das
principais entidades encontra-se no Anexo 3 juntamente com a respetiva
designacdo em inglés (utilizada na programacdo por questbes de
estandardizagdo/compreensdo alargada) e em portugués, incluindo uma
descricdo resumida da sua utilidade.
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5.3.1.2 Modelo Entidade-Associacéo

A partir da lista de entidades, da andlise das atividades do processo de gestdo de
ocorréncias, e da discussdo sobre as debilidades em termos de recolha e
processamento da informacdo, foi elaborado o modelo Entidade-Associagdo do
sistema pretendido. O modelo Entidade-Associacdo utiliza uma nomenclatura
classica e encontra-se no Anexo 4, subdividido por areas, de forma a controlar o
numero de entidades existentes em cada pagina, melhorando a respetiva
legibilidade. Na realizacdo do modelo procurou-se encontrar solugdes
generalistas que permitissem expandir o @mbito de aplicacdo da gestdo de
eventos no sentido de no sentido de néo ficar restrito a eventos de seguranca de
SHST.

5.3.1.3 Esquemas Relacionais

A partir do modelo Entidade-Associacdo foi detalhado o Esquema-Relacional
das entidades, tendo em conta 0s campos necessarios para registar toda e
informacdo relevante num registo coerente e cumprindo as regras de
normalizacdo. O Esquema Relacional com as tabelas base, relativas ao contetdo
dos registos das entidades e respetivas tabelas de referéncia, encontra-se no
Anexo 5, juntamente com 0s respetivos quadros com a designacao das colunas
em portugués e inglés (ainda ndo preenchido) para garantir a possibilidade de ter
um sistema multilingue.

5.3.1.4 Nivel de Risco

Para o calculo do nivel de risco foi necessario criar, em colaboracdo com 0s
especialistas, uma abordagem quantitativa que permita produzir mecanismos de
acdo e indicadores de nivel de risco por categoria de risco de SHST. Esta
abordagem foi desenvolvida de raiz tendo em conta a pouca divulgacdo deste
tipo de solucdes.

O nivel de risco tem como primeira ferramenta a piramide de Heinrich com
quatro niveis, equivalentes aos quatro niveis de impacto definidos para a matriz
de risco. Numa primeira fase a propor¢éo entre eventos para diferentes impactos
sera a do modelo tedrico da industria (1:10:30:600). A matriz terd quatro
contadores, um para cada nivel de impacto, subdivididos em contadores parciais
por categorias de risco de SHST. Esses contadores serdo alimentados de duas
formas:
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e Diretamente a partir das ocorréncias registadas, quer estas surjam por via manual
(registo de operador) ou por via automatica (a aplicagdo cria autonomamente uma
ocorréncia quando surge uma situagdo de exce¢do como por exemplo a ndo
renovagdo/distribuicdo de um EPI);

e Indiretamente quando a o contador de um nivel inferior atingir o valor critico (ex.
multiplo de 600 no nivel insignificante) dando origem ao incremento em uma unidade
no nivel imediatamente superior. Incrementos dos contadores no nivel critico e
catastrofico dao origem a reporte especifico e a uma ocorréncia especial de falha de
gestdo de seguranga (enquadrada num Processo de Inquérito de ambito Safety —
Segurancga de Operagdes) que seguem o mesmo ciclo de tratamento das restantes.

Fig. 8- Piramide de Heinrich com niveis de impacto

Catastrofico

Critico
) 10
Marginal 20
Insignificante ANN

Como segunda ferramenta utiliza-se a matriz de risco, aplicada autonomamente
a cada atividade (ex. SHST, Security, etc). Esta matriz tem tantos contadores
como as células da matriz, subdivididos por subcontadores relativos a categorias
de risco de SHST. Sempre que for registada uma ocorréncia em termos de
impacto e probabilidade o contador da respetiva célula é incrementado num
valor correspondente ao inscrito na coluna RiskLevel da tabela do Anexo 6.

Para compatibilizar a atual categorizacdo (5 niveis do OClmpact) do impacto da
ocorréncia com o numero de niveis de impacto (4 niveis) da matriz de risco
adotada optou-se por considerar que os dois primeiros niveis (insignificante e
leve) da classificagdo OCImpact mapeardo no primeiro nivel de impacto da
matriz (insignificante) ficando os seguintes na respetiva sequéncia.

Numa primeira fase cabera ao operador introduzir a probabilidade da ocorréncia
com base na sua experiéncia, sendo as ocorréncias automaticas classificadas
numa primeira fase segundo o valor do contador do respetivo nivel de gravidade
na piramide de Heinrich optando-se por um perfil conservador (ex. para a banda
600, considera-se a probabilidade Improvavel com o contador até 10%, Remota
com o contador até 20%, Ocasional com o contador até 30%, Provavel até 40% e
Frequente acima de 50%). Opta-se por ndo utilizar a o nivel de probabilidade
Impossivel numa primeira fase. Futuramente sera proposto ao operador um nivel
de probabilidade por defeito com base neste mecanismo.

Ocorréncias nas bandas Indesejavel e Intoleravel serdo imediatamente
sinalizadas ao gestor do sistema de gestdo de seguranca da empresa. O valor
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global de risco de cada atividade ser4, numa primeira fase, o resultante da soma
dos diferentes niveis de risco das células a dividir pelo namero de ocorréncias
registadas.

Fig. 9- Matriz de risco adaptada sem consequéncias impossiveis

‘réncia

Niveis de Risco

Frequente Indesejavel

Provavel Tolerével Indesejavel

Ocasional Tolerével Indesejavel Indesejavel

Toleravel

Indesejavel

Remota | Desprezavel Indesejavel

Improvavel Desprezavel Desprezavel Toleravel Toleravel

Insignificante Marginal Critico Catastrofico |

O contributo de cada ocorréncia em termos de Impacto na opgéo proposta de
registo automatico, abrange um conjunto de entidades especificas e depende da
respetiva importancia em termos de contributo para o risco no sistema de gestéo
de seguranca. Por indicacdo dos especialistas e na auséncia de experiéncia de

classificacdo deste tipo de informacdo optou-se pelos niveis indicados na tabela.

Entidade Dados abrangidos Impacto

Action -Acdes periddicas ndo realizadas. Moderado/Marginal
-Agbes ndo realizadas no prazo de 3 meses. Moderado/Marginal

Document -Documentos publicados ap6s o prazo de | Moderado/Marginal
publicacdo legal.

Ocurrence -Falta de resposta a notificacdo pelo responsavel | O mesmo do
pela resolucdo da ocorréncia no prazo | impacto da
legal/regulamentar. ocorréncia

SupervisionActivity

-Espaco de tempo entre atividades de superviséo
periddicas superior a periodicidade definida.

Moderado/Marginal

Employee

-Ndo realizagdo de formagdo obrigatoria no
prazo legal.

-Falta de EPI obrigatorio ou fora de prazo.
-N4o realizag@o de visita médica obrigatéria no

Moderado/Marginal

Moderado/Marginal

prazo legal Moderado/Marginal
CollectiveProtEquip | -EPC sem inspecéo obrigatoria ou fora do prazo | Moderado/Marginal
legal

Supplier

-Falta de indicagdo da certificacdo obrigatéria no
periodo de uma semana.

Insignificante

HygieneHealthSafety
Expert

-Falta de indicacgdo da certificacdo obrigatéria no
periodo de uma semana.

-Infraestrutura sem realizacdo de simulacro
obrigatdrio no prazo lega

Insignificante

Critico

Infrastructure -Infraestrutura sem PSI vélido. Moderado/Marginal
ConstructionWork -Obra em infraestrutura sem PSO vélido Critico

Interdiction -Interdicdo de infraestrutura por motivos SHST | Critico

Signage -Falta de sinalética em equipamento Insignificante

Fine -Coima por incumprimento legal em SHST Critico

Tabela 8 — Tabela impactos em ocorréncias automatizadas
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5.4. Ambiente de Implementacao

5.4.1 Software de Prototipagem

A elaboracdo do software foi feita utilizando o método de prototipagem, em duas

fases:

Uma primeira de prototipagem estatica utilizando a aplicagdo Balsamiq
Mockups e que permitiu a elaboracdo dos mockups dos diferentes ecras
para interacdo com os peritos no sentido de definir a interface de
utilizador. No Anexo 7 encontram-se exemplos desses mockups com
especial incidéncia nos aspetos de Administracdo da aplicacao

Uma segunda de prototipagem dinamica utilizando a plataforma RIOR
permitindo desenvolver um sistema com funcionalidade, respetivas
interfaces e com capacidade de simulacdo de funcionamento na presenca
de dados. Esta plataforma permite a exportacdo posterior do cddigo para
uma plataforma de desenvolvimento e uma base de dados estandardizada
(ex. SQL Server) num modelo cliente-servidor ou web. O Anexo 8
contém exemplos do ambiente de prototipagem na plataforma Visual
Studio 2012, versao Visual Studio LightSwitch.

5.4.2 Hardware

De forma a podermos dotar o software dos requisitos para o acesso a bases de dados
e a plataforma no ambiente de testes futuro, a mesma serd dotada do seguinte
hardware ap0s a transferéncia da plataforma Visual Studio LightSwitch:

Computador de Mesa (Desktop) com caracteristicas minimas para cliente:

e Intel® Core™ i3-2120 com placa grafica HD Intel 2000 (3,30 GHz, 3 MB
de cache, 2 nucleos)

e Memoria de 4 GB 1600 MHz DDR3 SDRAM

e Disco Sata de 320Gb

e LAN Ethernet Gigabit Broadcom BCM 57788 integrada com protecdo de
picos de corrente

De forma a poder correr em servidor a base de dados de ocorréncias, o
mesmo devera ser alojada numa plataforma

e Processador Intel® Xeon® E3-1220

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica 35


http://msdn.microsoft.com/pt-br/magazine/hh335061.aspx
http://msdn.microsoft.com/pt-br/magazine/hh335061.aspx

Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

e Memoria 4GB (2x2GB) UDIMM

e 1Gb NC112i Ethernet Adapter 1 Port per controller
e Smart Array B110i SATA RAID

e Hard Disc LFF SATA; 250GB( expansivel )

5.5. Resumo

Os Modelo de Requisitos do Sistema de Gestdo de Ocorréncias de SHST visa
reproduzir, em ambiente de trabalho real, a aplicabilidade de modelos e ferramentas de
gestdo do risco, permitindo validar a sua aplicabilidade e responder as necessidades
efetivas das organizagdes e peritos envolvidos.
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6. Conclusao

O estudo de Modelo de Requisitos para Sistema de Gestdo de Riscos de Seguranga Higiene
e Salde no Trabalho pretende compreender o ambito de utilizacdo dos sistemas de
informacdo informatizados de suporte a SHST, tentendo perceber quais as suas estratégias
de gestdo do risco e limitagbes, no sentido de introduzir aperfeicoamentos que permitam
melhorar a proatividade das organizacfes na tomada de medidas que permitam mitigar 0s
respetivos riscos. Estes aperfeicoamentos incidem ndo sé sobre o modelo de base, mas
também sobre a qualidade dos registos e formas de utilizacdo. O estudo incide
particularmente sobre o dominio do sector dos transportes onde a sua validacéo é efetuada,
no decurso da sua atividade de prestacao de servigos.

6.1. LimitacOes

O estudo apresenta como limitacdo a falta de testes reais do modelo de risco,
nomeadamente para verificagdo da evolucdo dos indicadores de risco para as varias
categorias. A verificacdo do comportamento do modelo s seréd possivel apos registo de
um numero significativo de dados, que permitam aferir a sensibilidade dos peritos
envolvidos.

O levantamento dos requisitos incidiu muito sobre a experiéncia de peritos ferroviarios,
limitando a recolha de outras visdes mais abrangentes, em especial em &reas do setor
dos transportes como a aviagao, que tém uma visao mais integrada do sistema no que se
refere a colaboracdo entre empresas, a qual poderia ser incluida em termos de
informacao.

6.2. Investigacdo futura

Existem algumas &reas prioritarias de investigacdo futura no sentido de tornar a
aplicacdo mais funcional e eficaz, com destaque para a anélise da introducéo de Gestdo
Documental com funcionalidades de Workflow. Esta area € fundamental para
aperfeicoar o processo de categorizacdo de riscos, requerendo a realizagdo de um Plano
Classificacdo Documental de Seguranca, entre outras atividades complexas.

Outra &rea a desenvolver com prioridade é a criagdo de uma metodologia de
Monitorizacdo de acgdes eficaz que permita gerir a sua implementagdo e retorno de
informacao.

O estudo poderda também ser aprofundado através do aumento da abrangéncia dos
setores onde se efetua o processo de validagdo. Apos dispor de uma base de estudo
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realizada com este trabalho exploratorio serd possivel avancar para uma auscultagdo
abrangente dos setores (ex. questionarios semi-estruturados) incidindo sobre os aspetos
estudados.

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica 38



Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

Bibliografia

AIP-CE (2007), Integracdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade, Salde e Seguranca no
Trabalho, Associacdo Industrial Portuguesa.

Akass, R., (1994), What Every Manager Needs to Know about Health and Safety. Gower
APCER (2010), Guia interpretativo NP EN ISO 9001: 2008.

Badri, A., Gbodossou, A., & Nadeau, S. (2012). Occupational health and safety risks:
Towards the integration. Elsevier.

Badri, A., Nadeaua, S., & Gbodossoub, A. (2012). Proposal of a risk-factor-based
analytical approach for integrating occupational. Elsevier.

Bahr, N., (1997), System Safety Engineering and Risk Assessment: A Practical Approach.
Taylor and Francis

Boiko, B., (2005), Content Management Bible, 2n ed, Wiley

Chapman, R., (2011), Simple Tools and Techniques for Enterprise Risk Management, 2nd
ed, Wiley Finance

CT7 (2005)

Castro, J., Leal, M., Cunha, A., (2008), Organizacbes em Tempo Real - O Papel dos
Sistemas de Informacéo, Edi¢des Silabo

Coderre, D., (2009), Efficiency through Automation. John Wiley & Sons, Inc.

Costella, M., Saurin,T., Guimardes, L., (2009), A method for assessing health and safety
management systems from the resilience engineering perspective. Elsevier

Covan, James., (1995), Safety Engineering. Wiley

CT80 (2003), NP EN ISO 19011:2002 - Linhas de orientacdo para auditorias a sistemas de
gestdo da qualidade e/ou de gestdo ambiental, IPQ

Dianous, V., Fiévez, C., (2006), Aramis project: A more explicit demonstration of risk
control through the use of bow-tie diagrams and the evaluation of safety barrier
performance. Helsevier

Doner, D., (1997), The Logic of Failure - Recognizing and Avoiding Error in Complex
Situations. Basic Books

El-Dinne, D., (2005), Control Self-Assessment. Concepts and Applications. Thomson,
South-Western

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica 39



Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

Ferry, T., (2001), Modern Accident Investigation and Analysis. John Wiley and Sons

Fedra, K., (1998), Integrated risk assessment and management: overview and state of the art.
Elsevier

Gandera, P., Hartleyb, L., Powell, D., Cabond, P., Hitchcocke, E., Millsf, A., et al. (2011).
Fatigue risk management: Organizational factors at the regulatory. Elsevier

Hale, A., Guldenmund, F., Loenhout, J., (2010), Evaluating safety management and culture
interventions to improve strategies. Elsevier

Heinrich, H.W., Petersen, D., Roos, N., (1980), Industrial Accident Prevention. McGraw-
Hill

Hood, C., Rothstein, H., (2001), The Government of Risk. Understanding Risk Regulation
Regimes. Oxford, University Press

Hood, C., (2002), Accident and design - contemporary debates in risk management.
Routledge

Hsu, Y., Li, W., Chen, K. (2010), Structuring critical success factors of airline
management system using a hybrid model. Elsevier

Hutter, B., (2001), Regulation and Risk. Occupational health and safety on the railways.
Oxford, University Press

IMTT, IP (2012), ICET 179/12 — Tabela para o registo de indicadores comuns de seguranca.
IMTT, IP (2012), IET 78/12 — Modelo de relatério anual de seguranca.

IMTT, IP (2012), ICET 79/12 — Defini¢bes para o apuramento de indicadores comuns de
seguranca.

IPAI (2008), Auditoria Interna Baseada no Risco — Metodologia ERM

Jabrouni, H., Foguem, B., Geneste, L., Vaysse, C., (2011), Continuous improvement though
knowledge-guided analysis in experience feedback. Elsevier

Kaplan, R.; Mikes, A., (2012), Managing Risks: a New Framework, Harvard Business
Review

Kausek, J., (2006), The Management System Auditor’s Handbook, American Society for
Quiality

Kim, D. S., Baek, D. H., & Yoon, W. C. (2009). Development and evaluation of a
computer-aided system for analyzing.Elsevier.

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica 40



Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

Martins, V. (2006), Integracdo de Sistemas de Informagdo — Perspetivas, normas e
abordagens, Edicdes Silabo

Martin, C., (2007), Avaliacdo do Risco em Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho,
Monitor

Merna, T., Al-Thani, Faisal, F., (2008), Corporate Risk Management. John Wiley & Sons
Ldt

Miltos, K., Hirsch, R., & Majumdar, A. (2012). Metro railway safety: An analysis of
accident precursors. Safety Science-Elsevier.

Mitchell, R., Friswell, R., & Mooren, L. (2011). Initial development of a practical safety
audit tool to assess fleet safety. Elsevier.

Mitchell, R., Friswell, R., & Mooren, L. (2012). Initial development of a practical safety
audit tool to assess fleet safety. Elsevier.

Noble, M., (2000), Organizational Mastery with Integrated Management Systems:
Controlling the Dragon, Wiley-Interscience

NP 4438-1 2005 - Informacédo e documentacdo, Gestdo de documentos de arquivo, Parte 1:
Principios directores, IPQ CT7 (2005).

NP 4438-1 2005 - Informacédo e documentacdo, Gestdo de documentos de arquivo, Parte 2:
Recomendacdes de aplicacgéo, IPQ

Petersen, D., (1989), Techniques of Safety Management. Aloray Inc

Pfleeger, Shari L., e Atlee, J., (2009). Software Engineering: Theory and Practice. 4th
Edition. Prentice Hall

Picket, K., (2005), Auditing the risk management process. John Wiley & Sons, Inc.

Reason, J., (1990), Managing Risks of Organizational Accidents. Ashgate Publishing
Limited

Reniers, G., Ale, B., Dullaert, W., Soudan, K., (2009), Designing continuous safety
improvement within chemical industrial areas. Elsevier.

Schulte, P., Pandalai, S., Wulsin, V., Chun H., (2012), Interaction of Occupational and
Personal Risk Factos in Workforce Health and Safety. American Journal of Public Health

Selim, G.; Macmee, D., (1998) - Risk Management: Changing the Internal Auditor’s

Paradigm, I1AWard, J.; Daniel, E., (2006), Benefits Management — Delivering Value from
IS & IT Investments, Wiley

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica 41



Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

Trbojevic, V., Carr, B., (2000), Risk based methodology for safety improvements in ports.
Elsevier

UE (2010), Regulamento n° 1158 de 9 Dezembro 2010 - Método comum de seguranca

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica 42



Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

Cronograma

O cronograma descreve as principais tarefas e subtarefas efetuadas para a elaboragéo do
trabalho.

Fig. 10- Cronograma do Estudo

0 EModelo Requisitos S| GR SHST 175 dias  Dom 14-10-12 Sex 14-06-13 \)
1 Acesso a aplicagbes 1més Seg15-10-12  Sex 09-11-12 ] :
2 Doc. De requisitos base 15 dias Seg29-10-12  Sex 16-11-12  1CI-50%
3 5 Desenho de protétipo 12 Fase 30 dias Seg19-11-12  Sex 28-12-12 ey
4 Diagrama SQL reduzido 15 dias Seg19-11-12  Sex 07-12-12 JE
E Codificagdo de tabelas base 15 dias Segl10-12-12  Sex 28-12-12
6 Anélise da Literatura, 2 meses Seg03-12-12 Sex 25-01-13 —

Regulamentagio :
7 Apresentacdo estrutura estudo 0 dias Sex 25-01-13  Sex 25-01-13 25-01
8 Entrevistas 1més Seg28-01-13  Sex22-02-13 6 :
9 Documentagdo de Requisitos 15 dias Seg28-01-13  Sex15-02-13 6

Evoluidos :
10 Apresentagdo requesitos 0 dias Seg25-02-13  Seg25-02-13 8 25-02
11 5 Desenho de protétipo 22 Fase 50 dias Seg25-02-13  Sex03-05-13 9;10 5
12 Modelo de dados 15 dias Seg25-02-13  Sex 15-03-13
13 Modelo ldgico 15 dias Seg25-02-13  Sex15-03-13 121l
14 Codificagdo 1 més Seg18-03-13  Sex12-04-13 13
15 Teste e optimizagdo 15 dias Seg15-04-13  Sex 03-05-13 14 : :
16 Finalizacdo prototipo 0 dias Sex03-05-13  Sex03-05-13 15 4|03-05
17 validagio do software 1més Seg06-05-13  Sex31-05-13 11 : 5
18 Finalizagdo documento trabalho 1 més Seg06-05-13  Sex 31-05-13 11 : :
19 Entrega trabalho 0 dias Sex31-05-13  Sex31-05-13 18 ¢ 3105
20 Reunides coordenacio |1}'5 dias —JDom 14-10-12  Sex 14-06-13 1 | [N N N D A N B
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Anexo 1 - Dicionario de Termos

Associacdo de Ocorréncias

Serd permitida a livre associacdo de ocorréncias. Serda criada uma “Entidade
Relacionamento” para permitir a associacdo direta, cddigo de ocorréncia a cddigo de
ocorréncia.

Caracterizagéo de Ocorréncias

Uma ocorréncia é caracterizada em funcao de um conjunto de atributos que sao coletados no
apuramento dos factos e no decurso da resolugdo da mesma. Passa nomeadamente pela
descricdo da mesma, identificacdo de produtos/servicos penalizados e quantificacdo da
penalizagdo, identificagdo de encaminhamentos alternativos, de danos humanos, materiais,
infraestruturais e ambientais, atribuicdo de responsabilidade e estimativa das perdas
potenciais, para permitir uma posterior analise do risco.

Causa da Lesdo
Tipificacdo que explica o que aconteceu internamente a vitima.

Condicao perigosa
Condicéo com potencial para provocar danos.

Consequéncia

Uma Consequéncia consiste num efeito ndo desejado e prejudicial que decorre de uma
ocorréncia, provocando custos. E importante para caracterizar uma ocorréncia. As
consequéncias podem ser: 1-Penalizagcfes; 2-Danos Humanos; 3-Danos nos Equipamentos;
4-Danos na Infraestrutura; 5-Danos ambientais; 6-Transportes alternativos.

Danos Ambientais
Identifica os danos ambientais: derrames, incéndios, atropelamento de animais, etc. que séo
tipificados no Subtipo de Consequéncias (Tipo de Danos Ambientais).

Danos nos Equipamentos
Os Danos nos Equipamentos vém identificados no Subtipo de Consequéncias.

Danos Humanos

Existe um dano humano quando em consequéncia da ocorréncia houver, no minimo, um
ferido ou um morto. Os Tipos de danos Humanos sdo, consoante a gravidade dos danos,
ferido ligeiro, ferido grave e morto e vém referidos no Subtipo de Consequéncias.

Danos na Infraestrutura

Identifica os danos que afectam a infraestrutura (Linha, postes de iluminagdo, edificios,
pontes, etc.) que sdo tipificados no Subtipo de Consequéncias (Tipo de Infraestrutura
Envolvida).

Danos no Sistema Envolvido

Identifica a parte do veiculo afectada por danos que vem tipificada no Tipo de Sistema
Envolvido.
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Dependéncia
Area/Ponto de prestacdo, organizacdo do servico ou distribuicdo do produto onde se deu a
ocorréncia.

Documentos associados a Ocorréncias
Evidéncias escritas ou digitalizadas referentes a contributos para o correto enquadramento e
tipificagdo da ocorréncia e elementos associados.

Equipamentos
Ficheiro com todos os equipamentos. (Podera existira um equipamento “desconhecido”.)

Funcionalidade
As Funcionalidades consistem em processos ou subdivisdes de processos. Consoante o perfil
de cada utilizador assim serdo as funcionalidades a que podera aceder.

Identificacéo de riscos
Consiste num exame sistematico de todos 0s aspetos que permitam apurar 0 que podera
provocar danos.

Localizacao Espacial
A Localizacdo espacial pode ser feita através da indicacdo de: Sede, Dependéncia, Origem-
Destino.

Medida de mitigacéo
Significa algo que ndo evita o acontecimento indesejado, mas atua ap6s este de modo a
reduzir a gravidade das consequéncias indesejadas.

Medida preventiva
Significa algo que é efetuado antes e para evitar que aconteca o indesejado.

Medida de protecdo
Significa algo que néo evita o0 acontecimento indesejado, mas actua durante este de modo a
reduzir as consequéncias indesejadas.

Menu
Entradas principais da Aplicagdo (primeiro nivel).

Ocorréncia

E um acontecimento nfo tipico, ou situacdo andmala que pde em causa a Seguranca
industrial ou a prestacdo do servico. Uma ocorréncia para aléem de um cddigo univoco,
gerado pelo sistema, que a identifica é delimitada através de um conjunto de atributos que
no seu conjunto a definem quase inequivocamente, nomeadamente a tipificacdo, localizagédo
temporal, localizagéo espacial, que permite aos utilizadores definir esse acontecimento.

Origem-Destino
Trocgo por onde se realiza o trajeto onde se deu a ocorréncia.
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Parte do corpo envolvida
Tipificacdo das partes do corpo humano.

Penalizacéo

Consiste num efeito adverso na producao/servigo provocado por uma ocorréncia: atrasos,
paralisacdo, encerramento total das operagdes, ou Areas de Exploragdo cujo acontecimento
tenha sido originado pela ocorréncia. A sua tipificacdo esta feita no Subtipo de
Consequéncias (Tipo de Penalizacao).

Perigo
Capacidade intrinseca a algo potencialmente causador de danos.

Perigosidade
Expressa a exposicao relativa a uma condigédo perigosa.

Perfil

Tipo de utilizacdo identificada pelo nivel de permissGes/funcionalidades atribuido.
Permissdes que os utilizadores tém para utilizar determinadas funcionalidades da aplicagé&o.
Existem trés niveis de perfil.

Responsabilidade

A responsabilidade da ocorréncia é atribuida relativamente a organizagao/parceiro
envolvido, que se considera causador da mesma enguanto responsavel pela
producdo/servigo, equipamentos ou infraestruturas que estiveram na sua origem. Sobre uma
mesma ocorréncia pode ser atribuida a responsabilidade a um ou mais participantes ou ainda
sem atribuicao.

Riscos
a) Probabilidade de um acontecimento indesejavel ocorrer, em consequéncia de um
dado acontecimento perigoso;
b) funcdo, que é geralmente o produto da probabilidade de falha pela dimenséo da
consequéncia dessa falha;
c) combinacédo da probabilidade e das consequéncias resultantes da concretizacéo de
uma determinada condicdo perigosa.
O risco tem sempre dois elementos:
a) A probabilidade de que uma condicdo perigosa se possa concretizar;
b) As consequéncias da concretiza¢do do acontecimento.

Sede
Localizagdo dos servicos centrais da organizagao.

Supervisao

Verificagdo pelo supervisor que consolida os dados criando uma versdo definitiva da
ocorréncia.
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Testemunho de Ocorréncia
VersOes distintas de testemunhos de uma ocorréncia, incluindo elementos de tipificacao,
efetuada por diferentes interessados.

Tipificacdo de Ocorréncias
Existe uma classificacdo das ocorréncias segundo a sua natureza de acordo com Tipos de
Ocorréncias.

Tipo de leséo
Tipificacdo que explica como ocorreu a leséo do ponto de vista de ocorréncias exteriores.

Tipo de Pessoa
Classificacdo de uma pessoa vitima de Danos Humanos (Cliente, Trabalhador, Trabalhador
de Parceiro, etc.).

Transportes Alternativos

Se forem efectuados Transportes Alternativos decorrentes de falhas na circulacéo, eles serdo
introduzidos e apurados o0s respectivos custos. Estdo tipificados no Subtipo de
Consequéncias.

Unidade Organizacional Principal
E uma empresa ou unidade organizacional.

Utilizador
Trabalhadores com acesso a aplicacéo.

Vitima
Pessoa (individualizada e identificada) que sofreu Danos Humanos.

Km
Ponto quilométrico no trogo onde se verificou a ocorréncia
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Anexo 2 — Tabelas de revisdo bibliografica

Tabela 9 — Artigol: Metro railway safety: An analysis of accident precursors

Autor/Ano Titulo Problema Metodologia Referéncias
Kyriakidis, M.; | Metro railway | Os acidentes em - Revisdo bibliografica | - Andersen, T., 1999. Human reliability
Hirsch R.; safety: An | ambiente ferroviério e documental and railway safety. In: 16th ESReDA
Majumdar A.; | analysis of | sdo raros. Algumas . Seminar, Safety and Reliability in
(2012) Elsevier | accident empresas procuram - Inqgerlgo_por Transport

precursors identificar os riscos questionario, com Choudhry, R.M., Fang, D., Mohamed,
percursores de Bergun,tas abertas_ (ex. S., 2007. The nature of safety culture: a
potenciais acidentes Mantém um registo survey of the state-of-the-art. Safety
tentando dimimuira | 2lualizado de Science 45, 993-1012.
frequéncia dos ;lscrgi/ep;g:gaozuc;e forma Ferguson, I., Anderson, N., 2010. The
incidentes menos proced 0 ; ORR railway management maturity
graves, no sentido de | Mitigagdo? Se sim, que | e ang its use in benchmarking
minimizar igualmente categorias de safety and securing continued
os acidentes graves ”5095/p?“905 improvement. In: 20th International
monitoriza’’) sobre as Railway Safety Conference. Hong
préticas de seguranga: Kong, China.
relatgrlqs, n Fleming, M., 2000. Safety Culture
monitorizagdo de Maturity Model. The Keil
seguranca, priorizagdo Centre.Guldenmund, F.W., 2000. The
de incidentes, etc nature of safety culture: a review of
— - - theory and research. Safety Science 34,
Descricéo Solugéo Conceitos 215-257.

O paper analisa 0s
percursores,
eventos chave,
ferimentos, e
mortes, assim
como a
maturidade em
termos de
seguranca e 0 seu
relacionamento
com os incidents e
acidentes para um
conjunto de
empresas de
transporte
metropolitano de
passageiros. Sdo
analisados 27
percursores, ao
longo do periodo
2002-2009,
enquadrados em
seis categorias
(desempenho
humano, falhas
técnicas,
passageiros,
incéndios, acdes
maliciosas, acbes
de gestédo)

- Desenvolvimento de
um modelo de
maturidade de
seguranga com cinco
niveis.

- As respostas aos
questionarios foram
pontuadas e
enquadradas no
respetivo nivel do
modelo de maturidade

- Foi efetuada uma
analise estatistica
indicando um
correlagdo positiva
entre os ferimentos e
0s eventos chave de
seguranca, assim
como entre 0s
ferimentos e os
percursores
permitindo evita-los
através da
implementacdo de um
conjunto de
regras/medidas
corretivas

- Conceito da piramide
inversa de relacdo entre
acontecimentos

- Modelo de avaliagéo
de maturidade em
termos de seguranga

Gunderson, S., 2005. A review of
organizational factors and maturity
measures for system safety analysis.
Systems Engineering 8, 90-99.

Heinrich, HW., 1931. Industrial
Accident Prevention: A Scientific
Approach.

Hirsch, R., Condry, B., Graham, D.,
2005. Accident precursor monitoring —
a model that works to improve safety.
In: Asia-Pacific Conference on Risk
Management and Safety.

Leveson, N., 2004. A new accident
model for engineering safer systems.
Safety

Science 42, 90-99.

RSSB, 2004. Train accidents and their
precursors — annual safety performance
report 2004. London.

Maycock, G., Lester, J., Lockwood,
C.R., 1996. The Accident Liability of
Car Drivers: The Reliability of Self-
Report Data, TRL Report 219.
Transport Research Laboratory,
Crowthorne

Zohar, D., 2002. Modifying
supervisory practices to improve
subunit safety: a

leadership-based intervention model.
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Tabela 10 — Artigo2: Work-related driving safety in light vehicle fleets: A review of past research and the

development of an intervention framework

Autor/Ano Titulo Problema Metodologia Referéncias
Newnam S.; Work-related Os estudos sobre - Revisdo bibliografica Adams-Guppy, J., Guppy, A.,
Watson B.; driving safety in | acidentes de conducdo | do trabalho realizado 1995a. Speeding in relation to

(2011) Elsevier

light vehicle | focam-se muito sobre | por investigadores,
fleets: A review | dados empiricos e incidindo nos modelos
of past research | pouco sobre o tedricos relevantes para
and the | mecanismos a conducao
development of an | comportamental que
intervention condiciona a
framework conducgéo

Descricéo Solucao Conceitos

Apresentacéo de
uma reviséo
critica da
investigacao
realizada sobre o
tema do trabalho
em condugdo, em
veiculos ligeiros e
de um framework
para servir como
guia para os
profissionais e
investigadores

Atesta a necessidade
de uma maior
compreensdo dos
fatores individuais e
organizacionais que
influenciam a
seguranga por
aplicacdo de modelos
tedricos

- Extensdo da Matriz de
Haddon

perceptions of risk, utility and
driving style by British company
car drivers.

Adams-Guppy, J., Guppy, A.,
1995h. Behavior and perceptions
related to drink- driving among an
international sample of company
vehicle drivers. Journal of Studies
on Alcohol 56

Banks, T.D., Davey, J.D., Biggs,
H.C., King, M.J., 2010. A review
of the effectiveness of occupational
road safety initiatives

Caird, J.K., Kline, T.J., 2004. The
relationships between
organisational and individual
variables to on-the-job driver
accidents and accident-free
kilometres.

Cheyne, A, Cox, S., Oliver, A,,
Tomas, J.M., 1998. Modelling
safety climate in the prediction of
levels of safety activity. Work and
Stress

Grayson, G., 1999. Company
cars and road safety. In:
Grayson, G.B. (Ed.), Behavioural
Research in Road Safety IX.
Transport Research Laboratory,
Crowthorne.

Haddon, W., 1980. Advances in
the epidemiology of injuries as a
basis for public policy.
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Tabela 11 — Artigo3: Proposal of a risk-factor-based analytical approach for integrating occupational health
and safety into project risk evaluation

Autor/Ano Titulo Problema Metodologia Referéncias
Badri A,; Proposal of a risk- | A incidéncia de um - Estudo de caso Al-Harbi, KM.A.-S., 2001.
Nadeau S.; factor-based grande nimero de . Application of the AHP in project
Gbodossou A.; | analytical acidentes industriais - Modelagéo em . management. International Journal
(2012) Elsevier | approach for | expos a falta de software ExpertChoice of Project Management 19, 19-27.
integrating eficacia dos métodos

occupational
health and safety
into project risk
evaluation

convencionais de
avaliacdo de riscos de
seguranca na gestéo
de projetos, assim
como da falta de
conhecimento
relativamente aos
fatores de risco com
maior impacto na
higiene, satde e
seguranca dos
trabalhadores. A falta
de fiabilidade e de
avaliagdes completas
no inicio de cada
projeto da aso a mas
decisBes que podem
comprometer a
prdpria organizagao

Descrigéo

Solugéo

Conceitos

Este paper suporta
a necessidade de
uma abordagem

sistematica a
avaliacéo em
SHST e propde
um novo
procedimento

baseado na

identificacdo de
um conjunto de
fatores de risco e
da sua
significancia
relativa

Utilizagdo de um
novo conceito
denominado
concentragdo do fator
de risco, juntamente
com a ponderacao das
categorias de fatores
de risco como
contribuintes para
eventos indesejaveis,
de forma a criar um
modelo de processo
hierdrquico de analise
comparativa  multi-
critério. Permite uma
reavaliagdo continua
dos critérios ao longo
do projeto ou quando
se dispde de novos
dados

- Diferenciacdo  de
riscos de SHST
relativamente aos riscos
comuns de qualidade
em projeto

Aubert, B., Bernard, J.G., 2004.
Mesure intégrée du risque dans les
organisations, 1st ed. Les Presses
de ’université de Montréal,
Montréal, 520 pp.

Baram, M., 2009. Globalization and
workplace hazards in developing
nations. Safety Science 47, 756—
766.

Belton, V., Gear, T., 1983. On a
shortcoming of Saaty’s method of
analytical hierarchy..

Chao, R.-M., Lo, S.-W., Chang,
Y.-T., 2005. A study of using
AHP OLAP service and blog to
construct a quantitative and
qualitative assessment
environment. In: Proceedings of
International Conference on
Machine Learning and Cybernetics,
IEEE 419, pp. 1965-1970.

Coppo, R., 2003. Risk modeling
with influence factors. In: AACE
International. Trans- actions of the
Annual Meeting , pp. 81-82.

Duijm, N.-J., Fiévez, C., Gerbrec,
M., Hauptmanns, U.,
Konstandinidou, M., 2008. Man-
agement of health, safety and
environment in process industry.
Safety Science

Fera, M., Macchiaroli, R., 2009.
Proposal of a qualitative—
quantitative assessment model for
health and safety in small and
medium enterprises. WIT
Transactions on the Built
Environment, 117-126.

Ferdous, R., Khan, F., Sadiq, R.,
Amyotte, P., Veitch, B., 2009.
Handling data uncer- tainties in
event tree analysis. Process Safety
and Environmental Protection 87
(5), 283-292.

Hassim, M.H., Hurme, M., 2010.
Inherent occupational health
assessment during pro- cess
research and development stage.
Journal of Loss Prevention in the
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Process Industries 23, 127-138.

Hermanus, M.A., 2007.
Occupational health and safety in
mining-status, new devel- opments,
and concern. The Journal of the
Southern African Institute of
Mining and Metallurgy 107 (8),
531-538.

Zhang, Y., Zhan, Y., Tan, Q., 2009.
Studies on human factors in marine
engine accident.

IEEE, 134-137.
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Tabela 12 — Artigo4: Development and evaluation of a computer-aided system for analyzing human error in
railway operations

Autor/Ano Titulo Problema Metodologia Referéncias
SanKim.D; Development and | O erro humano é - Investigagdo de campo | Reinach S, Viale A. Application of
Hyun Baek D.; | evaluation of a | reconhecido comoum | em seis empresas a human error framework to
Chul Yoon W.; | computer-aided dos maiores ferroviarias na Coreia, conduct train accident/incident

(2010) Elsevier

system for
analyzing human
error in railway
operations

contribuintes para a
existéncia de
acidentes em sistemas
criticos em termos de
seguranca. Foram
desenvolvidas muitas
técnicas de prevencdo
mas existe espaco de
melhoria. A analise
do erro humano é
pesada e consumidora
de tempo sendo
necessario
desenvolver sistemas
informaticos para esse
fim

utilizando nove
investigadores

- Prototipagem do
sistema

- Validagdo da utilidade
do sistema

Descricéo

Solucao

Conceitos

Este paper
apresenta um
sistema
informatizado de
andlise de erros
humanos em
operagdes
ferroviarias
denominado
Computer-Aided
System for
Human Error
Analysis and
Reduction (CAS-
HEAR)

Busca de niveis
sucessivos de causas
de erros e da sua
relacdo causal através
da utilizacdo de
ligacOes pré-definidas
entre os fatores
contextuais e 0s
fatores causais e entre
0s préprios fatores
causais.Criacdo de um
modelo de acidentes
completo para ajudar
os analistas a analisar
condutas sem
omitirem partes
importantes do erro
humano. O sistema
precisa de ser
simplificado , e
ajustado em termos de
fatores contextuais
para que possa ter
utilizagdo prética

- Anélise causal

investigations. Accid
AnalPrev2006;38:396—406.

Wiegmann DA, Shappell SA. A
human error approach to aviation
accident analysis: the human factors
analysis and classification system.
Aldershot, UK: Ashgate Publishing
Company; 2003.

Baysari MT, Mclntosh AS, Wilson
JR. Understanding the human
factors contribution to railway
accidents and incidents in
Australia.

Svenson O. Accident and incident
analysis based on the accident
evolution and barrier function
(AEB) model. Cogn Tech

Reason J, Free R, Havard S,
Benson M, Van Oijen P.
Railway Accident Investigation
Tool (RAIT): astep by step guide
for new users. Department of
Psychology, University of
Manchester; 1994.
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Tabela 13 — Artigo5: Fatigue risk management: Organizational factors at the regulatory and industry/company

level
Autor/Ano Titulo Problema Metodologia Referéncias
Gander P.; Fatigue risk As recentes evolugbes | - Estudo de Caso com Amalberti, R., 2001. The
Hartley L.; management: na regulamentacdo do | descricdo de paradoxes of almost totally safe
Powell D.; Organizational mercado de trabalho componentes e de transportation systems.
Cabon P.; factors at the refletem avancgos na exemplos de SGRF Safety Science 37, 109-126.
Hitchcock E.; regulatory and compreensdo do erro utilizados por diferentes | Arnold, P.K., 1999. Estimating the
Mills A; industry/company | humano na area de modos de transporte hazards of work and fatigue in the
Popkin S., level conhecimento dos road trans- port industry. Murdoch
(2011) Elsevier acidentes e na ciéncia University Unpublished Ph.D.
da fadiga e seguranca. Thesis. Murdoch, Western
A evolucédo dos SGRF Awustralia.
alteraa da Arnold, P.K., Hartley, L.R., 2001.
responsabilidade pela Policies and practices of transport
segurancga que passa companies that promote or hinder
do regulador para as the management of driver fatigue.
empresas e Transportation Research F, Special
individuos, Issues 4 (1), 1-17.
requerendo alteracoes Balkin, T.J., Horrey, W.J., Graeber,
aos seus papéis R.C., Czeisler, C.A., Dinges, D.F.,
tradicionais. Torna-se 2011. The challenges and
necessario incluir nos opportunities of technological
estudos aspetos approaches to fatigue management.
organizacionais, Accident Analysis and Prevention
éticos e de cultura 43, 565-572.
nacional. E Cabon, P., Bourgeois-Bougrine, S.,
fundamental que os Mollard, R., Coblentz, A., Speyer,
reguladores, J.-J., 2002. Flight and duty time
empregadores e limitations in civil aviation and
empregados their impact on crew fatigue
melhorem a sua comparative analysis of 26 national
compreensdo sobre as regulations. Human Factors and
causas e Aerospace Safety 2 (4), 379-393.
consequéncias da Dekker, S.W.A., 2005. Ten
fadiga, de forma a Questions About Human Error: A
poderem exercer as New View of Human
suas Demographic factors and fatigue:
responsabilidades An examination of the published
relativamente ao literature. Accident Analysis and
SGREF. Existe uma Prevention 43, 516-532.
forte base de Gander, P.H., Marshall, N.S.,
evidéncia que suporta Bolger, W., Girling, 1., 2005a. An
os principios de evaluation of driver training as a
utilizacdo de SGRF, fatiguecountermeasure
mas a experiéncia Hartley, L., Sully, M., Gilroy, P.,
existente sobre a sua 2005. Development of a proposed
implementacéo é code of practice governing working
muito mais limitada. hours in WA. The Journal of
Occupational Health and Safety
Descricéo Solucéo Conceitos Australia and New Zealand 21,
351-368.
O paper incide Procura-se expandira | - Modelos de Reason, J., 1997. Managing the

sobre o
desenvolvimento
de sistemas de
gestdo de riscos
de fadiga
(SGRF) no setor

base de conhecimento
para a efetiva
implementacdo de
SGRF com base numa
maior orientacdo para
a avaliacdo continua

regulamentacgdo do
trabalho

- Regulamentaco de
horérios de trabalho

risks of Organizational Accidents.
Ashgate Publishing

Limited, Aldershot.

Robens, Lord A., 1972. Safety and
Health at Work, vol 1. Report of the
Committee

1970-1972. HMSO, London.
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dos transportes dos dados. unidimensional
Recomenda-se a
partilha de - SGRF

experiéncias entre 0s multidimensionais
atores sempre que
possivel.
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Tabela 14 — Artigo 6: Occupational health and safety risks: Towards the integration into project management

Autor/Ano Titulo Problema Metodologia Referéncias
Badri A; Occupational A gestdo de projetos em | - Revisdo Alexandru, P., 2009. Integrating
Gbodossou A; health and safety | ambiente industrial é bibliogréfica Aspects of Health and Safety in
Nadeau S., risks:  Towards | em muitos casos the Management of Operations
(2012) Elsevier | the  integration | deficiente no que Involving Autonomous and
into project | concerne a integracdo Multi-task  Work in
management de riscos de higiene Uncertain Environments. Ph.D.
salde e seguranga no Thesis, Ecole de technologie
trabalho (SHST). Esta supérieure, Montreal.
que afetam as praticas Mesure m_tegl_ree du risque dans
industriais e & les organisations,
geralmente explicada Badri, A., Nadeau, S.,
pelo fraco Gbhodossou, A., in press.
conhecimento existente Proposal of a risk-factor-
relativamente aos based analytical approach for
aspetos de SHST nas integrating occupational health
organizacgoes e nas and safety into project risk
equipas de projeto. evaluation.  Accident Analysis
and Prevention,
— — - Ciribini, A., Rigamonti, G.,
Descrigao Solugao Conceitos 1999. Time/space chart drawing
Este paper Descricéo geral do - Leis techniques for the safety

apresenta uma
revisdo critica da
literatura
cientifica de
investigacao
sobre das préaticas
industriais,
visando a
integracéo
sistematica dos
riscos de SHST
na execucdo dos
projetos.
Introdugdo as
ferramentas,
métodos e
abordagens
aplicadas ou
adaptadas para
integrar a SHST.

estado atual de
integracdo da SHST em
projetos de varias
vertentes industriais
com grande incidéncia
na industria de
construcao. Constatagao
da existéncia de grande
heterogeneidade de
objetivos, metodologias
e resultados, e pouca
integracdo sistematica
da SHST nas
industriais.

Sugere-se o refinamento
do estudo em revisao
bibliogréfica futura com
vista a abarcar
aplicagBes inovadoras
de integracdo da SHST
em projetos, assim
como a analise dos
acidentes industriais
mais recentes com vista
a melhorar os metidos e
abordagens de forma a
suprir a falta de
conhecimento nesta
area

- Sistemas de gestéo
- Gestdo risco SHST

- Ciclo de vida da
gestdo de projeto

management. In: International
Conference of CIB Working
Commission W99 on the
Implementation of Safety and
Health on Construction Sites.

Pérusse, M., Bernier, L., 2009.
Gouvernance et diligence
raisonnable en STT. Travail et
Santé 25.

Enno, K., Rupesh, K,
Chih-Shing, P., 1995. Safety
in developing countries:
professional and bureaucratic
problems. Journal of
Construction Engineering and
Management 121
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Tabela 15 — Artigo 7: Initial development of a practical safety audit tool to assess fleet safety management

practices
Autor/Ano Titulo Problema Metodologia Referéncias
Mitchell R; Initial development | Os acidentes sobre | - Triangulagdo de American Society of Safety Engineers,
Friswell R,; of a practical safety | acidentes rodoviarios de | métodos 2006. American National Standard
Mooren L., audit tool to assess | trabalho sdo uma causa - . ANSI/ASSE z15. 1-2006. Safe
(2012) fleet safety | comum de acidentes .Rewsaq Fie literature Practices for Motor Vehicle
Elsevier management ocupacionais. No sobr? praticas de Operations. American Society of
practices entanto, constata-se que gestdo de seguranca Safety Engineers, Des Plaines, Illinois.
existem poucos estudos em frotas de veiculos .
que investiguem as | Entrevistas Austroads, 2008a. Analysis of the
préticas de gestio das | semiestruturadas com Safety ]_Seqeﬁts of Heavy Vehicle
frotas de  veiculos | 15 gestores de frota e Accreditation
ligeiros ~ mercadorias | 21 condutores Schemes. Austroads Incorporated,
(menos de 4,5 ton). Um L o Sydney.
dos problemas que | - Avaliagao preliminar
dificulta a obtencio e | da viabilidade de Banks, T., Davey, J., Brownlow, D.,
partilha de informago | utilizagdo em5 2006. Driver education and safety
sobre a gestio efetiva organizacgdes climate in an emergency services fleet.
de seguranca é a falta de Journal of Occupational Health and
uma ferramenta de Safety—Australia and New Zealand
auditoria  que i _ava“e Brock, K.D., 2004. How’s my driving?
essas mesmas praticas Waste Age
Descrigéo Solugéo Conceitos Caird, J., Kline, T., 2004. The
O paper desenvolve | A ferramenta de | Proposta de relat_lon_sh_lps betwee_n organizational
e testa uma auditoria de praticas de | ferramenta de | and individ- ual variablesto on-the-
ferramenta prética seguranca permite | auditoria com cinco job drl_ver accidents and accident-
de auditoria para identificar a | categorias de | free kilometres

avaliar préticas de
gestdo de seguranga
de frotas de veiculos
rodoviarios

profundidade com que a
gestdo de frota em
quando comparada com
as melhores préticas,
podendo produzir um
indicador de progresso

de gestao com
possibilidade de
comparagao e

desempenho com outras
organizac@es. Sugere-se
a evolugéo das
categorias para inclusdo
de aspetos psicoldgicos

avaliacdo: (1) Gestdo,
sistemas e processos;
(2) monitorizagdo e

avaliacdo; ?3)
recrutamento e
formagéo; 4)
tecnologia, sele¢do e
manutencao de
veiculos; (5)
itinerérios de
veiculos. Uma a trés
subcategorias por

categoria, com quatro
niveis de avaliagdo

Cartwright, S., Cooper, C.L., Barron,
A., 1996. The company car driver;
occupational stress as a predictor of
motor vehicle accident involvement.
Human Relations

Flemming, M., 2001. Safety Culture
Maturity Model. Health and Safety
Executive, London.

Gregersen, N., Brehmer, B., Moren, B.,
1996. Road safety improvement in
large com- panies. An experimental
comparison of different measures.
Accident Analysis & Prevention

Lund, A., Williams, A., 1985. A
review of the literature evaluating the
defensive driving course. Accident
Analysis & Prevention

Shannon, H., Mayr, J., Haines, T.,
1997. Overview of the relationship
between organ- isational and

workplace factors and injury rates.
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Anexo 3 — Descricdo das Entidades

Designacéo Inglés

Process

SupervisionActivity

Occurence

RootCause

Action

Notice

Document

Department

Employee

Category

PersonalProtective

Equipment

PersProtEquip
Delivery

CollectiveProtectio
Equipment

Supllier

Designacéao Portugués

Processo

Atividade de Supervisdo

Ocorréncia

Causa

Acédo

Comunicagéo

Documento

Departamento

Funcionario
Categoria
Equipamento
Protecéo Individual

Entrega EPI

Equipamento
Protecdo Coletiva

de

de

Prestador de Servicos de

SHST

Descricao
Conjunto de uma ou mais ocorréncias registadas por diferentes
responsaveis e que incidem sobre o mesmo acontecimento

Atividade inspetiva que da origem a detecdo de uma ou mais
ocorréncias

E um acontecimento ndo tipico, ou situacio anémala que pde
em causa a Seguranca industrial ou a prestacao do servico

Situacdo que deu origem a ocorréncia e que ird ser corrigida

Alteracdo da situacdo que deu origem a ocorréncia

Transmissdo formal da ocorréncia ao
desencadear a sua resolucéo

responsavel por

Documento informativo, normativo ou legal associado aos
processos de gestdo de ocorréncias

Unidade organizacional da empresa
elementos que deram origem a ocorréncia

responsavel pelos

Trabalhador de uma unidade organizacional

Area funcional de competéncias do funcionario

Meios ou dispositivos utilizados por uma Unica pessoa para
protecdo de seguranca durante o exercicio de uma atividade

Entrega formal de EPI’s aos funciondrios da empresa

Equipamentos utilizados para protecdo de seguranga engquanto
um grupo de pessoas realiza uma determinada atividade.

Entidade responsavel por atividades de supervisdo, na dete¢cdo
de ocorréncias de higiene, salde e seguranca no trabalho
(SHST)
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HygieneHealth
SafetyExpert

MedicalExam

MedicalVisit

ProfessionalTrainer

Course

TrainingAction

Equipment

Infrastructure

ConstructionWork

Simulation

Interdiction

Signage

HumanDamage

EquipmentDamage

Infrastructure
Damage

Environmental
Damage

ContractualPenalty

Especialista em SHST

Exame  Médico
SHST

Visita Médica

Formador Profissional

Unidade Curricular

Acéo de formagéo

Equipamento

Infraestrutura

Obra de construgao

Simulacro

Interdicdo

Sinalética

Dano Humano

Dano em Equipamento

Dano em Infraestrutura

Dano Ambiental

Penalizacdo Contratual

Especialista de Salde, Higiene e Seguranca no Trabalho
habilitado para avaliar as condi¢Oes de satde e de trabalho dos
funcionarios

Verificagdo por um prestador de servigos se um
trabalhador/local preenche as condicoes de salide necessarias a
essa atividade

Visita médica com deslocagdo do funcionario ou dos servicos
médicos para realizacdo de exame médico ao trabalhador

Especialista habilitado para o ensino e avaliagio de
competéncias do funcionario

Curso de formag&o a ministrar aos funcionarios

Formacdo ministrada aos funcionarios relativa a uma Unidade
Curricular

Veiculo ou maquina utilizada nas operagdes da empresa

Instalacdo /estabelecimento onde o0s funcionérios realizam
atividades com exposicédo ao risco

Alteracdo programada de componentes da infraestrutura
introduzindo temporariamente novos atores/riscos

Teste de procedimentos de seguranca em situacdo simulada de
incidente/acidente

Impedimento de utilizacdo de uma infraestrutura, funcionario,
equipamento com perfil de risco excessivo (determinacdo
ACT)

Aviso visual ou sonoro relativo a condi¢fes de SHST

Dano fisico ou psiquico provocado num elemento participante
na ocorréncia

Dano provocado pela ocorréncia num equipamento

Dano provocado pela ocorréncia numa infraestrutura

Dano provocado pela ocorréncia num recurso ambiental

Valor a pagar a um cliente ou fornecedor devido ao
incumprimento de obrigagcdes contratuais (ex. niveis de
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Servico)
Transport Transporte Transporte extraordinario necessario devido a ocorréncia
Fine Coima Pagamento de uma penalizacdo por incumprimento legal
Expertise Peritagem Diagndstico de uma ocorréncia por um especialista designado
Photo Foto Imagem que constitui uma evidéncia do ativo afetado e

eventuais danos incorridos

Cost Custo Valor dos danos ou perdas incorridas

Company Empresa Entidade externa que recebe ou presta servigos/contas
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Anexo 4 — Modelo Entidade-Associacao

Fig. 11- Area do modelo que enquadra a entidade Occurence
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Fig. 12- Area do modelo que enquadra a entidade Infrastructure
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Fig. 13- Area do modelo que enquadra a entidade Employee
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Fig. 14- Area do modelo que enquadra a entidade Equipment
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Anexo 5 — Esquema Relacional

Process (IDProcess, ProcessScope, IDProcessType, Comment)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricao
-IDProcess Identificador Numérico  Sequencial
-ProcessScope Ambito/sistema do Processo  Texto

-IDProcessType  Tipo de Processo Numérico Chave estrangeira
-Comment Comentério Texto

ProcessType(IDProcessType, NamePortuguese, NameEnglish)

IDProcessType NamePortuguese NameEnglish
1 Processo de Registo de Ocorréncia -
2 Processo de Averiguagdo de Ocorréncia -
3 Processo de Inquérito sobre Ocorréncia -

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica

64



Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

SupervisionActivity(IDSupervisionActivity, SATitle, IDSAType, IDSAScope,
SAComment, IDSAPeriodicity, SABeginingDate, SAEndDate, IDDepartment, IDProcess,
IDASsSset)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo
-IDSupervision Activity Identificador Numérico  Sequencial
-SATitle Titulo Texto Nome atribuido a atividade de supervisao
-IDSAType Tipo de ativ. de supervisio  Numérico

-IDSAScope Ambito da supervisio Numeérico
-SADescription Descricdo Texto
-IDSAPeriodicity Periodicidade Numeérico

-SABegining Date Data de inicio Data

-SAEndDate Data de fim Data

-IDDepartment Departamento focado Numérico
-IDAssetName Nome da tabela de Ativos Numérico

-IDAsset Identificador na tab. Asset Numérico

SAType(IDSAType, NamePortuguese, NameEnglish)

IDSAType NamePortuguese NameEnglish
1 Participacdo Trabalhador -

Acompanhamento Hierarquia

Inspecdo -

Avaliacdo em Formagéo -

Reclamacéo -

Auditoria -

Monitorizacdo Acbes

~N o 0o A W N

SAScope(IDSAScope, NamePortuguese, NameEnglish)

IDSAScope NamePortuguese NameEnglish
1 SHST — Salde, Higiene e Seguranga no Trabalho -
2 Safety —Seguranca de OperacGes
3 Security — Roubo, Furto ou VVandalismo -
4 SGI — Qualidade, Ambiente, Etica -

SAPeriodicity(IDPeriodicity, NamePortuguese, NameEnglish)

IDSAPeriodicity NamePortuguese NameEnglish
1 Pontual -
2 Mensal
3 Trimestral -
4 Semestral -
5 Anual -
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Occurence(IDOC, OCTitle, IDOCType, IDOCDescription, IDOCImpact, IDOCProbability,
IDOCRiskLevel, IDOCState, ServiceNumber, km, OCBeginingDate, OCLegalDeadline,

OCEndDate, IDFuncionario, IDDepartment, IDProcess, IDSupervisionActivity,
IDAssetName, IDAsset)
Coluna inglés Portugués Tipo Descricao
-IDOC Identificador Numérico Sequencial
-OCTitle Titulo Texto Nome atribuido & ocorréncia
-OCDescription Descricédo Texto Descricdo do ambito da ocorréncia
-IDOCType Tipo de ocorréncia Numérico Chave Estrangeira
-IDOClImpact Impacto da ocorréncia Numérico Chave Estrangeira
-IDOCProbability Probabilidade da ocorréncia Numérico Chave Estrangeira
-IDOCRiskLevel Nivel de risco Numérico Chave Estrangeira
-IDOCState Estado da ocorréncia Numérico Chave Estrangeira
-ServiceNumber Numero do servico afetado Numérico
-Km Localizagdo da ocorréncia Numérico
-OCBeginingDate Data de registo da ocorréncia Data
-OCLegalDeadline Prazo legal/regulamentar resp. NUmerico
-OCEndDate Data de encerramento Data Chave Estangeira
-IDFuncionario Responsavel pela analise Numérico Chave Estrangeira
-IDDepartment Departamento responsavel Numérico Chave Estrangeira
-IDProcess Processo que engloba a OC Numérico Chave Estrangeira
-IDSupervisionActivity — At. Supervisdo que originoua OC  Numerico Chave Estrangeira
-IDAssetName Nome da tabela de ativos Numérico Chave Estrangeira
-IDAsset Identificador na tabela Asset Numérico

OCDescription(IDOCDescription, NamePortuguese, NameEnglish)

IDOCType NamePortuguese NameEnglish
1 Incidente =
2 Quase Acidente -
3 Acidente -
4 Acidente Significativo
OCType(IDOCType, NamePortuguese, NameEnglish)
IDOCDescriptio NamePortuguese NameEnglish

n

1 A5-Acidente sem lesdo, com perdas -
materiais de menos de uma determinada
quantia (ex. 500 Euros) ou menos de 8horas

2 A4-Acidente sem lesdo, com perdas -
materiais iguais ou superiores a uma
determinada quantia (ex. 500 Euros) ou
perda de tempo igual ou superior a 8horas

3 A3-Acidente com lesdo sem perda de tempo -
(dias), isto é, de primeiros socorros ou de
tratamento ambulatdrio na empresa

4 A2-Acidente com lesdo que requerem -
tratamento médico fora da empresa
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5 Al-Acidente com incapacidade temporaria -
absoluta ou incapacidade parcial
permanente

OCImpact(IDOClImpact, NamePortuguese, NameEnglish)
IDOCImpact NamePortuguese NameEnglish

1 Insignificante — N&o existem danos pessoais =
e/ou apenas pequenas perdas materiais

2 Leve — Pequenas lesbes que ndo requerem -
hospital apenas primeiros socorros e/ou
reparacdo equipamento sem paragem no
trabalho

3 Moderado/Marginal -  lesdes  com -
incapacidade laboral, requerendo tratamento
médico e/ou requerendo encerramento do
processo produtivo para reparacdo do
equipamento

4 Grave/Critico — Lesdes graves passiveis de -
serem irreparaveis e/ou destrui¢do parcial
equipamento

5 Mortal/Catastréfico — incapacidade total ou -
permanente (um ou mais mortos) e/ou
destruicdo de um ou mais equipamentos
(dificil recuperacao

OCProbability(IDOCProbability, NamePortuguese, NameEnglish)
IDOCProbability NamePortuguese NameEnglish

1- Improvavel -
2- Remota -
3- Ocasional -

4- Provavel -

o A W N

5- Frequente -

OCRIiskLevel(IDOCRiskLevel, NamePortuguese, NameEnglish)
IDOCRIskLevel NamePortuguese NameEnglish

1 1-Desprezével — aceitavel sem o acordo da =
Entidade Reguladora competente

2 2-Toleravel — aceitavel com controlo -
adequado e com o acordo da Entidade
Reguladora competente

3 3-Indesejavel — deve ser apenas aceite -
quando a reducéo de risco é impraticavel
(acordo CA/Entidade Reguladora
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4 4-Intoleravel — causas devem ser eliminadas -

OCOCState(IDOCState, NamePortuguese, NameEnglish)
IDOCState NamePortuguese NameEnglish

1 Inicial >
2 Anélise ocorréncia -
3 Tratamento causas -
4 Consolidada

5 Validada

6 Encerrada

7 Eliminar

8

Arquivo
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RootCause(IDRootCause, IDRCType, IDRCSubType, RCDescription, IDOC, IDAsset)

Coluna inglés Portugués Tipo
-IDRootCause Identificador Numérico
-IDRCType Tipo de causa Texto
-IDRCSubType  Sub tipo de causa Texto
-RCDescription  Descricao Texto
-IDOC Ocorréncia respeitante Texto

RCType(IDRCType, NamePortuguese, NameEnglish)

IDRCType
1

2
3
4

NamePortuguese
Pessoas

Métodos
Equipamentos

Materiais

Descricéo

Sequencial

Selecdo

Selecédo

Descricdo especifica da causa
Chave Estrangeira

NameEnglish

RCSubType(IDRCSubType, NamePortuguese, NameEnglish)
IDRCSubType NamePortuguese

1

© O N oo o b~ W DN

N T o
5 W N B O

Erro humano

Erro comunicagéo
Doenca

Fadiga

Fluxo trabalho incorreto
Atraso

Erro

Fadiga material
Erro aplicacéo
Material incorreto
Fraca qualidade
Erro manutencéo
Desgaste prematuro

Paragem subita
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Action(IDAction, ActionDescription, IDACType, IDACPeriodicity, BeginingDateAction,
EndDateAction, IDRootCause, IDAsset)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricao
-IDAction Identificador Numérico  Sequencial
-IDActionType Tipo de causa Texto Selecdo
-ActionDescription Descricédo Texto Descricdo especifica da acdo
-IDACPeriodicity Periodicidade Texto
-ActionBegining Date Data de inicio Data
-Actionlmplement Dias até a Numérico
Deadline implementacédo
-ActionEndDate Data de fim Data
-IDRootCause Identificador Texto Chave Estrangeira
-IDAsset Identificador Texto Chave Estangeira

ACType(IDACType, NamePortuguese, NameEnglish)

IDACType NamePortuguese NameEnglish
1 Correcdo =
2 Acdo corretiva -
3 Melhoria -
4 Acéo preventiva

ACPeriodicity(IDACPeriodicity, NamePortuguese, NameEnglish)

IDACPeriodicity NamePortuguese NameEnglish
1 Unica -
2 Periddica >

EquipAdequacyAction (IDAction, IDEquipment, EquipAdequacyDate)
EmployeeAdequacyAction (IDAction, IDEmployee, EmployeAdequacyDate)
InfrasAdequacyAction(IDAction, IDInfrastructure, InfraAdequacyDate)
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Department(IDDepartment, IDDepName, IDDepAcronym, DepartDescription,
IDEmployee)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo

-IDDepartment Identificador Numérico  Sequencial

-IDDepName Designacdo do Departamento Texto Chave Estrangeira

-IDDepAcronym  Sigla do departamento Texto

-DepDescription Func6es do departamento Texto Texto

-IDEmployee Responsavel do Departamento Texto Chave Estrangeira

DepName(IDDepName, NamePortuguese, NameEnglish)

IDDepName NamePortuguese ShortName NameEnglish
1 Qualidade, Ambiente e QAS -
Seguranca
2 -
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Document(IDDocument, IDDocType, IDDocSubType, DocDescription, ExtraNumber,
IssueDate, PublicationDeadline, PublicationDate, Version, Validity, Duration,
IDDepartment, IDInfrastructure, IDCompany, IDAsset)
Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo
-IDDocument Identificador Numérico  Sequencial
-IDDocType Tipo de documento Texto Chave Estrangeira
-IDDocSubType Subtipo de documento Texto Chave Estrangeira
-DocDescription Descricédo Texto
-ExtraNumber Numero especifico externo Texto Gestdo documental
-IssueDate Data de criacdo Data
-Publication NUmero de dias para Numérico
Deadline publicagdo
-PublicationDate ~ Data de publicagdo Data
-Version NUmero
-Validity Validade SIN
-Duration Duragdo Numero
-IDDepartment Departament abrangido Numérico  Chave Estrangeira
-IDInfrastructure Infraestrutura abrangida Numérico  Chave Estrangeira
-IDCompany Empresa Emissora Numérico  Chave Estrangeira
-IDAssetName Nome da tabela de ativos Numérico  Chave Estrangeira
-IDAsset Identificador na tabela Asset Numérico  Chave Estrangeira
DocType(IDDocType, NamePortuguese, NameEnglish)
IDDocType NamePortuguese NameEnglish
1 Modelo -
2 Legislacdo -
3 Norma -
4 Regulamento interno -
& Carta Interna -
6 Carta Externa -
7 Planos de Emergéncia -
8 Relatdrio Sinistros =
9 Identificacdo de Riscos -
10 Seguro -
11 Relatério Seguranca -
DocSubType(IDDocSubType, NamePortuguese, NameEnglish)
IDDocSubType NamePortuguese ShortName NameEnglish
1 Lei L -
2 Decreto-Lei DL -
3 Instrugdo Técnica Interoperabilidade ETI -
4 Processo Averiguagdo PAV -
5 Processo Inquérito PIQ -
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6 Plano Seguranga em Obra PSO -
7 Plano Seguranca Interno PSI -
8 Lista de Distribuicdo PSI - -
9 Estudo do Posto de Trabalho = =
10 Relatério Seguranca RAS
11 Relatério de Averiguacdes RAV
12 Relatorio de Inquérito RIQ

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica



Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

Notice(IDNotice, NoticeDate, IDNoticeChannel, NoticePeriodRem, IDProcess)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo
-IDNotice Identificador Numérico Sequencial
-OCNoticeDate Data comunicagao ao gestor Data

-IDOCNoticeChanel Forma de comunicacéo Numérico Chave Estrangeira
-OCNoticePeriodRem  Periodicidade de recordatoria Numérico

-IDProcess Processo abrangido Numérico Chave Estrangeira

NoticeChannel(IDNoticeChannel, NamePortuguese, NameEnglish)

IDOCNoticeChanel NamePortuguese NameEnglish
1 Email -
2 Gestao documental -
8 Carta registada -
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Employee(IDEmployee, EmpNumber, EmpName, EmpDateOfBirth, IDCategory,
IDSafetyFunction, IDManager, IDUser, EmpMobile, EmpEmail, EmpCreationDateTime,
EmpChangeDateTime, IDCompany, IDDepartment, IDInfrastructure, IDAsset)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo
-IDEmployee Identificador Numérico  Sequencial
-EmpNumber NUmero de empregado Numérico

-EmpName Nome do empregado Texto

-EmpDateQ fBirth Data nascimento Data

-IDCategory Categoria de trabalho Numeérico

-IDSafetyFunction  Funcdo de seguranca Numeérico

-IDManager Funcdo Gestao Numeérico

-IDUser User rede informética Numérico

-EmpTelephone Telefone de contato Numérico

-EmpMobile Telemdvel de contato Numérico

-EmpEmail Email de contato Texto

-EmpCreation Data criacédo registo DataHora

DateTime

-EmpChange Data alteracéo registo DataHora

DateTime

-IDCompany Departamento emissor Numérico  Chave Estrangeira
-IDDepartment Entidade patronal Numérico  Chave Estrangeira
-IDInfrastructure Departamento Numérico  Chave Estrangeira
-IDAsset Identificador na tabela Asset Numérico  Chave Estrangeira

Manager(IDManager, NamePortuguese, NameEnglish)

IDManager NamePortuguese NameEnglish
1 Sim -
2 Né&o -

SafetyFunction(IDSafetyFunction, NamePortuguese, NameEnglish)

IDSafetyFunction NamePortuguese NameEnglish
1 Agente de Seguranga =
2 Delegado de Seguranga -
3 Responsavel de Seguranga -
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Category(IDCategory, IDCatType, CatName, CatDescription)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo
IDCategory Identificador Numérico  Sequencial
IDCatType Tipo de categoria Numérico ~ Selecdo
CatName Designagdo da categoria Texto

CatDescription Descrigdo das funges Texto

CatType(IDCatType, NamePortuguese, NameEnglish)

IDCatType NamePortuguese NameEnglish
1 Funcéo de conducéo de veiculos -
2 Funcédo operacional de movimento e revisdo -
material
3 Funcdo de manutencdo de material -
4 Funcdes de Gestdo e Superviséo Ocasional -
5 Funcdes Administrativas -

CatName(IDCatName, NamePortuguese, NameEnglish)

IDCatName NamePortuguese NameEnglish
1 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | =
2 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 11 -
3 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 11 -
4 AUXILIAR DE APOIO A GESTAO -
5 CHEFE DE EQUIPA DE MATERIAL -
6 CHEFE DE EQUIPA DE TRANSPORTES
7 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
8 ESPECIALISTA FERROVIARIO 11
9 INSPECTOR CHEFE DE TRAC(;AO
10 INSPECTOR CHEFE DE TRANSPORTES
11 INSPECTOR DE TRACCAO
12 INSPECTOR DE TRANSPORTES
13 MAQUINISTA
14 MAQUINISTA TECNICO
15 MAQUINISTA/MAQUINISTA TECNICO
16 MOTORISTA
17 OPERADOR CHEFE DE MANOBRAS
18 OPERADOR DE APOIO
19 OPERADOR DE MANOBRAS
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20

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

OPERADOR DE MAQUINAS DE
REPROGRAFIA

OPERADOR DE MATERIAL
OPERADOR DE TRANSPORTES
SUPERVISOR DE MATERIAL
TECNICO BACHAREL
TECNICO COMERCIAL |
TECNICO COMERCIAL Il
TECNICO DE MATERIAL |
TECNICO DE TRANSPORTES |
TECNICO DE TRANSPORTES I
TECNICO LICENCIADO
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PersProtEquip(IDEPI,
EPIAcquisitionDate,

IDEPIName,
EPIExpirationDate,

EPIModel,
IDFile,

EPIDescription, EPIQt,
IDEPIName.BodyPart,

IDEPIName.EPIPreventRisks, EPICreationDateTime, EPIChangeDateTime)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo

-IDEPI Identificador Numérico  Sequencial
-IDEPIName Designacéo do EPI Numérico

-EPIModel Modelo do EPI Texto

-EPIDescription Descricdo do EPI Texto

-EPIQt Quantidade em Stock Numérico

-EPIAcquisitionDate Data de rececédo do EPI Data

-EPIExpirationDate Data de validade do EPI Data

-IDFile Ficheiro de imagem do EPI Numérico  Chave Estrangeira
-IDEPIName. Zona do corpo a proteger

EPIBodyPartProtect Numérico ~ Chave Estrangeira
-IDEPIName. RiskType  Riscos cobertos pelo EPI Numérico ~ Chave Estrangeira
-EPICreationDateTime Data de criacdo do registo Numérico  Chave Estrangeira
-EPIChangeDateTime Data de alteracdo do registo Numérico  Chave Estrangeira
-IDUser Ultimo utilizador a alterar Numérico  Chave Estrangeira

EPIName(IDEPIName, NamePortuguese, NameEnglish, IDRiskType, IDEPIBodyPartProtect)

IDEPIName NamePortuguese NameEnglish IDRiskType IDEPIBodyPartProtect
1 Luvas de protecdo mecanica - 3,5,12,13,14 4
2 Luvas de protecdo quimica - 3,512,13,14 4
3 Luvas de protecdo térmica - 3,5,12,13,14 4
4 Casaco, Calca e T-Shirt ou Fato - 14,16 7

de Macaco
5 Impermeavel com bandas - 14,16 7
refletoras
6 Fato de protecdo descartavel - 16 5
7 Colete de alta visibilidade - 14,16 6
8 Boné de protecdo, com coifa - 11 1
interior antichoque
9 Capacete de protecio com - 3,11 1
francelete de fixacdo
10 Protetores auriculares Ativos - 16 3
11 Botas em PVC — S3 - 45,6,7,12,14 8
12 Botas de protecdo mecénica S3 - 45,6,7,12,14 8
13 Oculos de Protecio - 13,16 2
14 Mascara de soldadura - 16 1
15 Avental de Couro - 16 6
16 Fardamento de trabalho com - 14,16 7

bandas refletoras
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RiskType(IDRiskType, NamePortuguese, RiskNature, NameEnglish)

IDRiskType NamePortuguese RiskNature NameEnglish
1 Quedas em altura Physical, Mechanical -
2 Quedas ao mesmo nivel Physical, Mechanical -
3 Queda de objetos, embate de objetos, choque Physical, Mechanical -

contra objetos
4 Queda por escorregamento Physical, Mechanical -
5 Perfuracéo por objetos pontiagudos ou cortantes  Physical, Mechanical -
6 Esmagamento do pé/dedos Physical, Mechanical -
7 Torgdo do pé Physical, Mechanical -
8 Choque ao nivel do metatarso contra objetos Physical, Mechanical -
9 Choque ao nivel da perna contra objetos Physical, Mechanical -
10 Pancadas na cabeca Physical, Mechanical -
11 Cortes Physical, Mechanical -
12 Estilhacos Physical, Mechanical -
13 Entalamentos Physical, Mechanical -
14 Abraséo Physical, Mechanical -
15 LesBes cuetaneas por colhida por veiculos Physical, Temperature -
16 Eletrizacdo/Eletrocussao Physical, Electrical -
17 Surdez Physical, Noise -
18 Queimaduras por salpicos, projecoes Quimicos — Liquidos -

BodyPart(IDBodyPart, NamePortuguese, NameEnglish)
IDBodyPartProt NamePortuguese NameEnglish

1 Cabeca/rosto, exceto olhos -
Olhos -
Ouvido interno -
Méos -
Corpo Inteiro -
Tronco -

Tronco e membros inferiores -

o N oo o B~ W DN

Pés -
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CollectiveProtEquip(IDEPC, IDEPCName, EPCModel,
IDEPCQuimicalAgent, IDEPCWeight, EPCManufactureDate, EPCVerificationDate, IDFile,
EPCCreationDateTime,

IDInfrastructure,

IDSignageStatus, EPCComments,

EPCChangeDateTime, IDuser)

Coluna inglés

-IDEPC

-IDEPCName
-EPCModel
-EPCDescription
-EPCCode
-IDEPCQuimical Agent
-IDEPCWeight
-EPCManufactureDate
-EPCVerificationDate
-IDFile
-IDInfrastructure
-1DSignageStatus
-EPCComments
-EPCCreationDateTime
-EPCChangeDateTime
-1Duser

Portugués

Identificador

Designacéo do EPC

Modelo do EPC

Descrigdo do EPC

Cadigo de fornecedor
Agente Quimico (se aplicavel)
Peso (se aplicavel)

Data de fabrico do EPC
Data de Verificacdo do EPC
Ficheiro de imagem do EPI
Infraestrutura de instalacdo
Situacdo da sinalética
Comentario

Data de criacéo do registo
Data de alteracdo do registo
Ultimo utilizador a alterar

Tipo

Numeérico
Numeérico
Texto
Texto
Numérico
Numérico
Numérico
Data

Data
Numeérico
Numeérico
Numeérico
Texto
Data
Data
Numérico

EPCName(IDEPCName, NamePortuguese, NameEnglish)

IDEPCName
1

2
3
4

NamePortuguese
Extintor

Carretel

SADIS

Hidrantes

EPCDescription,

Descricao

Sequencial

Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira

NameEnglish

EPCQuimicalAgent(IDEPCQuimical Agent, NamePortuguese, NameEnglish)
IDEPCQuimical NamePortuguese

Agent

P4-ABC
CO2

N&o Aplicavel

NameEnglish

EPCWeight(IDEPCWeight, NamePortuguese, NameEnglish)
NameEnglish

IDEPCWeight
1

2
3
4

NamePortuguese
2KG
5KG
6KG

Né&o Aplicavel
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EPCSignageStatus(IDEPCSignageStatus, NamePortuguese, NameEnglish)
IDEPCSignageStatus NamePortuguese NameEnglish

OK -
A Confirmar -
Falta Agente -

Nao Tem -

o A W N P

Né&o Aplicavel -

Epclnspection(IDEPC, IDSupplier, EPClInspectionDate)
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Supplier(IDSupplier, IDSType, Sname, SAddress, SPostalCode, SPlace, STaxNumber,
IDCertification)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricao
-IDSupplier Identificador Numérico  Sequencial
-IDSType Tipo de fornecedor Numeérico

-Sname, Nome do fornecedor Texto

-SAddress Endereco Texto

-SPostalCode Cadigo Postal Numérico

-SPlace Localidade Texto

-STaxNumber Numero fiscal NUmerico

-IDCertification Certificagdo Numérico  Chave Estrangeira

SType(IDStype, NamePortuguese, NameEnglish)

IDSType NamePortuguese NameEnglish
1 Higiene, Salde e Seguranga Trabalho -
2 Formagcédo Profissional -
3 Equipamentos Seguranca -
4 Conselheiro Seguranca -

HygieneHealthSafetyExpert(IDHSTExpert, HSTEName, IDCertification, IDCompany)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo
-IDHSTExpert Identificador Numérico  Sequencial
-HSTEName Nome do especialista Texto

-IDCertification Certificagdo Numérico ~ Chave Estrangeira
-IDCompany Empresa que representa Numérico ~ Chave Estrangeira

MedicalExam(IDMedicalExam, METype, Periodicity)

METype(IDMEType, NamePortuguese, NameEnglish)

IDMEType NamePortuguese NameEnglish
1 Exame Periddico Medicina Trabalho -
2 Controlo Alcoolémia =
3 Controlo Psicotropico -

MedicalVisit(IDMedical Visit, IDEmployee, MedicalVisitDate)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo
-IDMedicalVisit Identificador Numérico  Sequencial
-IDEmployee Funcionario Numérico  Chave Estrangeira
-MedicalVisitDate Data da visita médica Data
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Professional Trainer(IDProfessionalTrainer, PTName, IDCertification)

Coluna inglés Portugués

-IDProfessionalTrainer  ldentificador
-PTName Nome do forrmador

-IDCertification Certificacdo do formador

Tipo Descricéo

Numérico  Sequencial
Texto
Texto

Course(IDCourse, CName, CDescription, CMandatory, CPeriodicity)

Coluna inglés Portugués

-IDCourse Identificador

-CName Nome da unidade curricular
-CDescription Descrigdo da unidade curricular
-CMandatory Obrigatoriedade

-CPeriodicity Periodicidade

EmployeeTrainingAction(IDTrainingAction,

TrainingDate)

Coluna inglés Portugués
-IDTrainingAction Identificador
-IDEmployee Funcionario participante

-IDInfraestructure Local de formagéo
-TrainingDate Data de formagéo

Tipo Descricéo

Numérico  Sequencial

Texto

Texto

Numérico

Numérico  NUmero de anos entre agdes form.

IDEmployee, IDInfraestructure,

Tipo Descricao

Numérico  Sequencial
Numérico

Numérico

Data

CourseByCategory(IDCourseByCategory, IDCourse, IDCategory)

Coluna inglés Portugués

-IDCourseByCategory  Identificador
-IDCourse Curso de Formacéo

-IDCategory Categoria a que se aplica

Tipo Descricéo

Numérico  Sequencial
Numeérico
Numeérico

Equipment(IDEQ, IDEQType, IDEQSubType, Serie, EQAssetNumber, EQDescription,

IDDepartment, IDIF, IDUser, IDAsset)

Coluna inglés Portugués

-IDEQ Identificador

-IDEQType Tipo de Equipamento
-IDEQSubType Subtipo/subsistema de equipamento
-Serie Série do equipamento
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-EQAssetNumber Numero de imobilizado Numeérico
-EQDescription Descricéo do equipamento Texto

-IDDepartment Departamento de afetacéo Numérico
-IDIF Infraestrutura de afetacéo Numérico
-IDUser Utilizador no momento do dano Numérico
-IDAsset Identificador na tabela de Assets Numérico

EQType(IDEQType, NamePortuguese, NameEnglish)

IDEQType NamePortuguese NameEnglish
1 Veiculo motor =
2 Veiculo rebocado -
3 Maquina ferramenta -

EQSubType(IDMEType, NamePortuguese, NameEnglish)

1 Tracdo -
2 Climatizacao -
3 Energia -
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Infrastructure(IDIF,

IDIFClass, IDIFType,

IFDesignation,

IFDescription,

IDIFSecurityType, IFAddress, IFPostalCode, IFPlace, IFCreationDate, EnergyCertification,

X, Y, IDAsset)
Coluna inglés

-IDIF

-IDIFClass
-IDIFType
-IFDesignation
-IFDescription
-IDIFSecurityType
-IFAddress
-IFPostalCode
-IFPlace
-IFCreationDate
-EnergyCertification
-X

-Y

-IDAsset

Portugués

Identificador

Classe de infraestrutura

Tipo de infraestrutura
Designacéo

Descricdo do equipamento
Classe de Seguranca

Endereco

Caodigo Postal

Localidade

Data de registo

Nivel de certificagdo energética
Posicao de georreferenciagdo X
Posicao de georreferenciagdo Y
Identificador na tabela de Assets

IFClass(IFClass, NamePortuguese, NameEnglish)

IDIFClass
1
2
3

NamePortuguese
Via Ferroviaria
Via Rodoviaria

Centro Operagdes

IFType(IFType, NamePortuguese, NameEnglish)

IDIFType
1

2
3
4
5
6

NamePortuguese
Estabelecimento

Sede

Linha Principal
Ramal

Terminal Mercadorias

Estacdo Passageiros

Tipo

Numérico
Numérico
Numeérico
Texto
Texto
Texto
Texto
Numeérico
Texto
Data
Texto
Numérico
Numérico
NUmérico

NameEnglish

NameEnglish

IFSecurity Type(IFSecurityType, NamePortuguese, NameEnglish)
IDIFSecurityType NamePortuguese

1
2
3

Tipo A -
Tipo B -
Tipo C -
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ConstructionWork(IDCW, CWDate, IDIF)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo
-IDCW Identificador Numérico  Sequencial
-CWDate Data de inicio da obra Data

-IDIF Infraestrutura intervencionada Numérico

Simulation(IDSimulation, SMType, Periodicity, IDIF)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricao
-IDSimulation Identificador Numérico  Sequencial
-SMType Tipo de simulacro Texto

-Periodicity Periodicidade Numerico

-IDIF Infraestrutura abrangida

SMType(IDSMType, NamePortuguese, NameEnglish)

IDSMType NamePortuguese NameEnglish
1 CPX -
2 LIVEX Tipo A -

Interdiction(IDIT, ITRName, IDITRAsset, ITRCompany, ITRBeginingDate, ITREndDate,
IDEmployee, IDIF, IDEQ)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricao

-IDIT Identificador Numérico  Sequencial
-ITRName Designacéo da interdigdo Texto

-IDITRASset Ativo interdito Numérico

-ITRCompany Entidade que emite a interdi¢éo Texto

-ITRBeginingDate Data de inicio da interdigdo Data

-ITREndDate Data de fim de interdicao Data

-IDAssetName Nome da Tabela de Ativos Numérico  Chave Estrangeira
-IDAsset Identificador na tabela Asset Numérico  Chave Estrangeira

ITRAsset(IDITRAsset, NamePortuguese, NameEnglish)

IDITRASsset NamePortuguese NameEnglish
1 Infraestrutura =
2 Equipamento -
3 Funcionario -
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Signage(IDSignage, SGType, SGDesignation, SGDescription, IDFile, IDIF, IDEQ, IDEPC)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo
-IDSignage Identificador Numérico  Sequencial
-SGType Tipo de sinalética Texto

-SGDesignation Designacéo da sinalética Numérico
-SGDescription Descricédo Texto

-IDIF Infraestrutura Numérico

-IDEQ Equipamento Numeérico

-IDEPC EPC Numérico

Infrastructurelnspection(IDIF, IDSupplier InspectionDate)
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HumanDamage(IDHD, IDHDTypeO, IDTHDypel, IDHDDetails, IDHDBodyPart,
HDDescription, HDDateTime, IDHDPersonType, HDName, HDCardNumberID, IDOC,
IDCompany, IDDamageName, IDDamage)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo

-IDHD Identificador Numérico  Sequencial
-IDHDType0 Dano resumido Numérico  Chave Estrangeira
-IDHDTypel Tipo de lesdo Numérico  Chave Estrangeira
-IDHDDetails Detalhes da lesdo Numérico  Chave Estrangeira
-IDBodyPart Zona do corpo afetada Numérico  Chave Estrangeira
-HDDescription Descricdo da lesdo Testo

-HDDateTime Data da lesdo Data

-IDHDPersonType  Tipo de pessoa lesionada Numeérico

-HDName Nome da pessoa afetada Texto

-HDCardNumberID ~ Nuamero de identificagéo legal Numérico  Individuos ndo funcionarios
-IDOC Ocorréncia respeitante Numérico  Chave Estrangeira
-IDCompany Empresa responsavel pelo dano ~ Numérico ~ Chave Estrangeira
-IDDamageName Nome da Tabela de Danos Numérico ~ Chave Estrangeira
-IDDamage Identificador na tabela Damage ~ Numérico ~ Chave Estrangeira

HDTypeO(IDHDType0, NamePortuguese, NameEnglish)

IDHDTypeO NamePortuguese NameEnglish
1 Dano psicoldgico -
2 Ferido Ligeiro -
3 Ferido Grave -
4 Falecimento -

HDTypel(IDHDTypel, NamePortuguese, NameEnglish)

IDHDTypel NamePortuguese NameEnglish
1 Queda/Escorregamento/Tropecao -
2 Entalamento -
3 Corte/Golpe -
4 Choque/Pancada contra objetos -
5 Choque/Pancada por objetos -
6 Queda de Objetos -
7 Gesto em Falso -
8 Esforco muscular -
9 In Itinere -
10 Inalagdo de Gases TOxicos -
11 Queimaduras -
12 Projecdo de Objetos/Particulas -
13 Outra =
14 N&o identificada -

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica 88



Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

HDDetails(IDHDDetails, NamePortuguese, NameEnglish)

IDHDDetails NamePortuguese NameEnglish
1 Contuséo, ferida =
2 Concussdes e lesdes internas -
3 Ferida aberta -
4 Amputacéo =
5 Fratura exposta =
6 Fratura fechada -
7 Luxacdo, deslocamento -
8 Entorses, rotura de ligamentos -
9 Asfixia, inalacdo de gases, -

afogamento
10 Intoxicacéao =
11 Queimadura por calor ou frio -
12 Qu'eimadura por produtos -
quimicos
13 Efeitos de radiacéo -
14 Descarga elétrica =
15 Lesdo ndo diagnosticada -
16 Outro tipo lesdo nao -

pormenorizada

HDBodyPart(IDHDBodyPart, NamePortuguese, NameEnglish)

IDBodyPart NamePortuguese NameEnglish
1 Cabeca exceto Olhos -
2 Olhos =
3 Pescogo -
4 Costas, Coluna -
5 Torax -
6 Abdbmen -
7 Ombro, Braco, Cotovelo -
8 Antebraco, Pulso -
9 Maos =
10 Dedos da Méo -
11 Articulacdo da anca, coxa e rotula -
12 Articulacdo do Joelho, Perna -
13 Tornozelo -

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica



Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

14 pé -
15 Dedos do Pé -
16 Localizages Multiplas -

HDPersonType(IDHDType0, NamePortuguese, NameEnglish)

IDHDPersonType NamePortuguese NameEnglish
1 Funcionério -
2 Colaborador Cliente =
3 Colaborador Fornecedor -
4 Transeunte -

EquipmentDamage(IDEQD, IDEQ, IDEQ.IDEQType, IDEQ.IDEQSubType, EQDDetails,
EQDDate, IDEQ.Serie, IDEQ.EQAssetNumber, EQDResponsibleType, IDOC IDCompany,
IDDamageName, IDDamage)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricao
-IDEQD Identificador Numérico  Sequencial

-IDEQ Equipamento afetado Numérico  Chave Estrangeira
-IDEQ.IDEQTYype, Tipo do equipamento Numérico  Chave Estrangeira
-IDEQ.IDEQSubType  Subtipo do equipamento Texto Chave Estrangeira
-EQDDetails Detalhes do dano Numeérico

-EQDDate Data do dano Numeérico

-IDEQ.Serie NP° série do equipamento Numeérico

-IDEQ. N° Imobilizado do equip. Numérico  Chave Estrangeira
EQAssetNumber

-EQDResponsibleType  Tipo de responsavel pelo dano

-IDCompany Empresa responsavel p/ dano Chave Estrangeira
-IDOC Ocorréncia respeitante

-IDDamageName Nome da Tabela de Danos

-IDDamage Identificador na tabela Damage

EQResponsability Type(IDEQResponsibilityType, NamePortuguese, NameEnglish)
EQDResponsabilityType NamePortuguese NameEnglish

Empresa =
Fornecedor -
Cliente -

Trabalhador -

a B~ w N -

Qutro -

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica 90



Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

InfrastructureDamage(IDIFD, IDIF, IDIF.IDIFClass, IDIF.IDIFType, IFDetails, IDOC,
IDCompany, IDDamageName, DDamage)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo
-IDIFD Identificador Numérico Sequencial

-IDIF Infraestrutura abrangica Numérico Chave Estrangeira
-IDIF.IDIFClass Classe da infraestrutura Numérico Chave Estrangeira
-IDIF.IDIFType Tipo da infraestrutura Numérico Chave Estrangeira
-IFDetails Detalhes do dano Texto

-IDOC Ocorréncia respeitante Numérico Chave Estrangeira
-IDCompany Empresa responsavel pelo dano  Numérico Chave Estrangeira
-IDDamageName ~ Nome da Tabela de Danos Numérico Chave Estrangeira
-IDDamage Identificador na tabela Damage =~ Numérico Chave Estrangeira

EnvironmentalDamage(IDED, IDEDType, EDAffected, EDDescription, IDIF, IDOC,
IDCompany, IDDamageName, IDDamage)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricao

-IDED Identificador Numérico Sequencial
-IDEDType Tipo de dano ambiental Numérico Chave Estrangeira
-EDAffected Numero individuos afetados Numérico

-EDDescription Descricéo do dano Texto

-IDIF Infraestrutura afetada Numérico Chave Estrangeira
-IDOC Ocorréncia respeitante Numérico Chave Estrangeira
-IDCompany Empresa responsavel pelo dano ~ Numérico Chave Estrangeira
-IDDamageName ~ Nome da Tabela de Danos Numérico Chave Estrangeira
-IDDamage Identificador na tabela Danos Numérico Chave Estrangeira

EDType(IDEDType, NamePortuguese, NameEnglish)

IDEDType NamePortuguese NameEnglish
1 Derrame poluentes -
2 Atropelamento de animais -

ContractualPenalty(IDCPN, IDCPNType, CPNDate, CPNDuration, CPNDetails, IDOC,
IDCompany, IDDamageName, IDDamage)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricao
-IDCPN Identificador Numérico Sequencial
-IDCPNType Tipo penalizacdo Numérico Chave Estrangeira
-CPNDate Data Data

-CPNDuration Duracéo da penalizacédo Numérico

-CPNDetails Detalhes da penalizacéo Texto

-IDOC Ocorréncia respeitante Numérico Chave Estrangeira
-IDCompany Empresa responsével p/ dano  Numeérico Chave Estrangeira
-IDDamageName ~ Nome da Tabela de Danos Numérico Chave Estrangeira
-IDDamage Identificador na tabela Damage Numeérico Chave Estrangeira
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Fine(IDFN, IDFNType, FNDescription, FNDate, FNValue, IDEmployee, IDEQ, IDIF,
IDOC, IDCompany, IDDamageName, IDDamage)

Coluna inglés

-IDFN
-IDFENType
-FNDescription
-FNDate
-FNValue
-IDEmployee
-IDEQ

-IDIF

-IDOC
-IDCompany
-IDDamageName
-IDDamage

Transport(IDTP,

Portugués

Identificador
Tipo coima
Descricédo

Data de aplicacéo
Valor da coima

Funcionario abrangido
Equipamento abrangido
Infraestrutura abrangida
Ocorréncia respeitante
Empresa responsavel p/ dano
Nome da Tabela de Danos
Identificador na tabela Damage

IDTPType,

Tipo

Numeérico
Numeérico
Numeérico
Texto

Numeérico
Numeérico
Numeérico
Numeérico
Numeérico
Numeérico
Numeérico
Numeérico

TPDateTime,

TPOrigin,

Descricao

Sequencial
Chave Estrangeira

Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira

TPDestin,

TPVeichuleQty,

TPPeopleQty, TPComments, IDOC, IDCompany, IDDamageName, IDDamage)

Coluna inglés

-IDTP
-IDTPType
-TPDateTime
-TPOrigin
-TPDestin
-TPVeichuleQty
-TPPeopleQty
-TPComments
-IDOC
-IDCompany
-IDDamageName
-IDDamage

Expertise(IDEXP,

Portugués

Identificador

Tipo de transporte
Data

Local de origem
Local de destino
Numero de veiculos

Tipo

Numeérico
Numeérico
Numeérico
Texto

Ndmero de individuos

Comentarios

Ocorréncia respeitante
Empresa responsavel p/ dano
Nome da Tabela de Danos

Numeérico
Numeérico
Numeérico

Identificador na tabela Damage Numeérico

EXPType,

EXPDateTime,

IDCompany, IDDamageName, IDDamage)

Coluna inglés

-IDEXP
-EXPType
-EXPDateTime
-EXPComments
-IDSupplier
-IDOC
-IDCompany
-IDDamageName
-IDDamage

Portugués

Identificador
Tipo de peritagem
Data da peritagem
Comentarios

Fornecedor do servico
Ocorréncia respeitante
Empresa responsavel p/ dano
Nome da Tabela de Danos
Identificador na tabela Damage

Tipo

Numeérico
Texto
Data
Texto
Numeérico
Numeérico
Numeérico
Numeérico
Numeérico
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Descricéo

Sequencial
Chave Estrangeira

Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
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Chave Estrangeira

Descricao
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Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira
Chave Estrangeira

IDSupplier,

IDOC,
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Foto(IDFoto, FotoName, FotoDescription, FotoDate, IDDamageName, IDDamage)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo
-IDFoto Identificador Numérico  Sequencial
-FotoName Nome da foto Texto

-FotoDescription ~ Descrigédo Texto

-FotoDate Data Data

-IDDamageName  Nome da Tabela de Danos Numérico Chave Estrangeira
-IDDamage Identificador na tabela Damage =~ Numérico Chave Estrangeira

Cost(IDCost, CostDescription, CostValue, CostDate, IDDamageName, IDDamage)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricéo
-IDCost Identificador Numérico Sequencial
-CostDescription  Rubrica/descri¢do do custo Texto

-CostValue Valor Numérico

-CostDate Data Data

-IDDamageName ~ Nome da Tabela de Danos Numérico Chave Estrangeira
-IDDamage Identificador na tabela Damage =~ Numérico Chave Estrangeira

Company(IDCPNY, IDCPNYType, CPNYSubType, CPNYName, CPNYRecordDate)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricao
-IDCPNY Identificador Numérico  Sequencial
-IDCPNYType Tipo de empresa Numérico  Chave Estrangeira
-CPNYSubType Subtipo de empresa Texto

-CPNYName Nome da empresa Texto

-CPNYRecord Data de registo Data

Date

File(IDFile, FileName, FileTitle, Description, Size, RecordDate, IDDocumento, IDAsset,
IDDamage)

User(IDUser, UserName, UserPassword, IDEmployee)

PermissionGranted(IDPG, IDPermission, IDModule, IDUser)

Coluna inglés Portugués Tipo Descricao
-IDPG Identificador Numérico  Sequencial
-IDPermission Numérico  Chave Estrangeira
-IDModule Numérico  Chave Estrangeira
-IDUser Numérico  Chave Estrangeira
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Permission(IDPermission, NameEnglish, NamePortuguese)

Ver
Inserir
Apagar
Atualizar

a A W N -

Gestao

Module(IDModule, NameEnglish, NamePortuguese)

1 Process
2 SupervisionActivity
3 Occurrence

Asset(IDAsset, IDAssetName)

View
Insert
Delete
Update
Manage

Process

Identificador
Nome da tabela relacionada

-IDAsset

-IDNameAsset Texto

NameAsset(IDNameAsset, AssetName)

1 Employee
2 Equipment
3 Infrastructure

Damage(IDDamage, IDDamageName, DamageCost)

Numérico

Sequencial
Nome da tabela relacionada

-IDDamage Identificador Numérico
-IDDamageName- Nome da tabela relacionada Texto
-DamageCost Custo total dos danos Numérico

relativos a ocorréncia
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DamageName(IDDamageName, DamageName)
IDModule Name

HumanDamage
EquipmentDamage
InfrastructureDamage
EnvironmentalDamage
ContratualPenalty

Fine

Transport

0o N oo o B~ W N P

Expertise

Henrique Coelho —Junho de 2013 — Universidade Atlantica

95



Modelo de Requisitos para Sistema de Gestao de Riscos de Seguranca - Licenciatura em STI

Anexo 6 — Matriz de Risco

IDRMatrix Impact IDesignation Probability PDesignation RiskLevel

1 1 Insignificante 1 Improvavel 2
2 1 Insignificante 2 Remota 4
3 1 Insignificante g Ocasional 6
4 1 Insignificante 4 Provavel 8
5 1 Insignificante 5 Frequente 10
6 2  Marginal 1 Improvavel 10
7 2 Marginal 2 Remota 20
8 2 Marginal 3 Ocasional 30
9 2 Marginal 4 Provavel 40
10 2 Marginal 5 Frequente 50
11 3 Critico 1 Improvavel 20
12 3  Critico 2 Remota 40
13 3  Critico 3 Ocasional 60
14 3  Critico 4 Provavel 80
15 3 Critico 5 Frequente 100
16 4  Catastrdfico 1 Improvavel 50
17 4 Catastrdfico 2 Remota 100
18 4  Catastrofico 3 Ocasional 150
19 4 Catastrdfico 4 Provavel 200
20 4  Catastrdfico 5 Frequente 250
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Anexo 7 — Prototipagem estatica com BalsamigMockups

Fig. 15- Lista de Ocorréncias

RICR
O Q x Q | rtto:/ www examgle com ] @
hmeoehol?
bmeoehs272_gmai.com
Dasrboard Fechar Seasio
S Ocorréncias
Oecorréncias
[ Ta—— rnear Listogens Exportar pora PO Exportar para Exced
Fornecedores Adicionar I Pesquza I l
Entidades o a]N° Empregado | Nome Tpo de correnda w | Dot Inco Data Fim Estado Aoogar?
Estabelecimentos 1 212342 Herrique | Andaime caoido 01-01-2001 02-01-2001 Em progresso ]
Funciondrios
Causas
Acfes
Actividades
Tabelas Auxliores
Graficos
Relatérios
Administragao
L4

Fig. 16- Lista de Utilizadores

RICR
QD X e eomon ) @D
hmeoeho?
bmeoehe2 72_gmai.com
Dasrboard Fechar Sessdn
Ocorrércias Ut'l‘ d
Tabelas Auxliores l Iza ores )
— Adicicnar I Pesquisar Listagens I Exportar parg POF l Exportar para Excel
Relaltnios T a] Username Tome Completo Emal Taeine Erupo, BpogarT
e 1 hmooeho? 7 Henriqus hmeoelho?? _gmail com 412344563 Admnistrodor ]
T 2 lus Lus his2211_gmail com 4122234543 Utilz odor m]
Grupes 3 antonio Artdnio ant_gmai.com 913232553 Administrodor m]
=2
L4
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Fig. 17- Adicionar e editar utilizadores
RICR

O Q x Q | nttp:/Awww examele com ] @

hmeoehol?

bmeoehs2 72 amai.com

Dasrboard Fechar Sessdo

Deorréncios: Ed-t Ut.l. d
Tabelas Auxlior es ' or ' IZO or
Graficos _I Utiizador Y\ rupes | Permissbes \
Relatdrios
Admnistragao Usemame
Ltiizodores I_ I
Grupos Nome Compieto
' ]
IMorada
' |
Locdidade Cadigo Postal
I 11 |
Telefone: Telemavel
— [ ]
Ernal
I_ I & Utizador activo

L
Fig. 18- Grupos de utilizadores
RICR
O Q x Q [ rtto:/ e example com ] @
hmcoahod?
hmeoehc272_gmai.com
Dasrboard Fechar Sessdo
e Editar Utilizador
Tabelas Auxliores
Graficos [Utiizador Y G rupos {Parmissies \
Relatdrios
Administragao
Grupos Seleccicnados Grupos Disponivais
LHiizodores
Grace Administrador Utiizadores
“ Funcicndrios
Convidodas
Gravar I | Cancelar l
L4
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Fig. 19- Permissdes de utilizadores

RICR
O Q X ﬁ ([rtt:/wern examele com ] @
bmcoeho2?
hmeoelhe272_gmai.com
Dastboard Fechar Seasan
Ocorréncios H HH
— Editar Utilizador
abelas Auxliores
Grafices m
Relatcrios [Fodda nserr Editar Apogor Ver Gerr
cgealicac Ocorréncias —rg [ [ o &
B Fornesedoras o o ] & u]
Grios Entidadss. o (=1 ] =1 o
Estobelecmentos =] (m] w} [~} (m]
Funcionéros m] =4 [m} (=8 [ m]
Causcs u] & o - (
Agties o o o ¢ v
Activdades [~} [~} a [~} (]
Graver I I Cancelar | m
L
Fig. 20- Utilizacdo de graficos
RICR
C‘ Q X {} ({rtte:/Awwrn examgle com ] @
hmeoelho2?

COcorréncias

Tabelos Auwilares

Graficos

Formecedores

E Acgies
Actividodes

[=] Ocorréncias

E Por Empregado

E Por Ecuipamento

E Por Estobelecimento
E Custos

[2) Per Emprogade

E Por Equipamento

E Por Estabelzcmento
E Por Acgles de Ensino

Relatdrios

Administrag o

Graficos

Graficos » Custos ¥ Por Empregade

— Fitrar por

Data Iricio
Data Fm

Entre custos

] =
-] -
[ 100[§] o [ 8934

2

I

i

mcceho? ¥2_gmail com

Doshboord | Fechar Sessfio

frea
Colncs
Linhas
Fia
Seatter

o

@

8]

o}

o

Tamanhos ————
Lo

Altra
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Fig. 21- Utilizacéo de relatorios
RICR

QO X {} [kt /Awww example com )| @

hmooelho??
hncoeho272 gmel. com

Dashboarg | Fechar Sassdo

poree Relatbrios
Tabelas Auwilares
Graficos Belalbrios » Ocorréncics » Registos didrios
Relatérios p= Fitrar por
Fornecedores Dato Ficie [ Q17 OV 2012 E
Ach
owore  [ovo
Actividodes
[=] Ocorréneias Local n Felatoro
E Regstes didrica
E:': Ecuipamento
[2) Emeregato Registos didrios entre 01-01-2012 e 01-01-2013 ﬁ]
[=) Estobelecimento
EI e MNome MN® Empregodo Locd Data Respensdvel Tipo de ocorméncia Total de custe
: Rui 12z Dairas 01-01-2012 Inés Queda 1200 €

=) Gperacionais Antoio 211 Combra  01-01-2012  Paulo Entalarmanto 300€
E Substituigies Raul 435 Amadora  01-01-2012 Inés Esforeo musecuar 10000 &
E Médicos Tiage 364 Oeiras 01-01-2012 Peulo Quada z€

Luis 764 Oeiras o1-01-2012 Lus Queimodur oz 100 €

Anténio a7 Forta 03-08-2012 Paule Gope 214 €

Merisa 457 Oeiras 31-01-2012 Inés Projecdo de Objectos 200 €

MNuno A58 Caoscais o1-01-2012 Inés Queda /IO &

Pedro 360 Sintra 2%-05-2013 Lus Goass Toxicos 320€

Francisco 235 Amadora  01-01-2012 Lus Mo identiicada 180 €

L=ll
Adniistragdo | sar | | Exportar |
L4

Fig. 22- Pesquisa de ocorréncias
RIOR

(:] $ x {} | it/ favww exampie com 1 @ )

hrmcoehoZT
hmenedhie? 72 armal som

soord Fachar B 3

) ®
— Ocorréncias
Femecadaras Adisioner | Pasquser Ustogens | Espertor pora POF | Expertor pora Excel
Erilicades T &[T Empr egode Pesguisy = e EoogorT
Estabagcmantos 1|22z progresse |
Funcionérice Empregada | comiacBiax =
Causas Estgbakecmante | ComibcBax T=]

Acthes Morme I |
Actividaces Data kicia E
|

O Em prograezo

Tabalos Siiaras P”:”r

Grafcas %

Relatbrios | r l
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Fig. 23- Adicionar e editar ocorréncia com posicionamento geografico

c Q x ﬁ | ntto:/fwww exomgle com

) €

Ocorréncias

Ocorréncias
Fornecedores
Entidodes
Estobelecmentos
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E

N* Ocorréncia
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. i Maior
Peniches Il e
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"."cc!r_a 5 [;:]
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Estabelecimentos
Funcicnérios
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£ S
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5esimb

Evao [Coitier——T¥) s )
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Grafcos y ..‘IIII
Relatérios
Adrminsiragiic [Grovar | [ancewr |

Fig. 24- Lista de fotos
RICR
O Q X Q kit fwern examele com ] @
hmcoetha? 7

hneoelho? 72 _gmal com

Drashboard I Fechar Sessdo

Editar Ocorréncia ——————
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Fig. 25- Lista de consequéncias/danos com dano humano

RICR

O Q x Q {‘.'vﬂ'n'ﬂuww example com
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Fig. 26- Adicionar dano humano
RICR
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Fig. 27- Adicionar fotografia de dano
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Anexo 8 — Prototipagem dinamica com Visual Studio 2012

= 2

ig

Save Refresh Design
Screen
Data Customize *
Menu Ocorréncias l Roles I Users X
Administragao Users MName:
Roles g A Search Full Name:
Users Name Full Name Password:
admin admin s
Processos Confirm Password:
Ocorméncias HalE
Tabelas Auxiliares E| Search »
Role
4 4 Page 1 of1| F M 4 4 Page 1 of1 kM
& admin ~
& 2
Save  Refresh Design
Screen
Data Customize *
Menu Ocorréncias lRoIes I Users I Processos X
Administracio Processes
Roles % # Search Pl
Users Tipo de Processo Ambito Nome
Processos a
Processos
Notificagdes
Ocoméncias
Tabelas Auxiliares
4 4 Page|1 il b M
& admin -
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o E) =

Save Refresh Design
Screen
Data Customize ~
Menu < Ocorréncias I Roles I Users l Processos l Notificagties X
Administracdo ~ Notice Items
fales @ S ox Search »
Users Processe | Canal de Notificagio | Forma de comunicacio Data
Processos ~ n
Processos
Notificagdes
Ocoméncias v
Tabelas Auxiliares v
I4 4 Page 1 ofl b M

& admin -

= =

Save Refresh Design
Sareen
Data Customize
Menu < Ocorréncias X
Administragio -~ Ocorréncias
Roles g 7 K Search P
Users N° Comunicagdo Estabelecimento Forma de Comunicagdo Data 1 Comunicacio Data Tipo de Ocorréncia Estado Impacto Probabilidade
Processos - a
‘Ocoméncias ~
Tabelas Auxiliares ~
4 [} | b
4 4 Page 1 of1| k M

P
& admin =
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H 2

Save  Refresh

Data

Design
Screen

Customize *

Menu

Administracdo
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N° Comunicagdo Estabelecimento Forma de Comunicagio

Data 1 Comunicagdo

Tipo de Ocorréncia
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4 4 |Page 1

& admin -
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Save  Refresh
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=
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Screen
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Menu

Administracio
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Users
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\El P
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I4 4 |Page|1

Search
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2
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Data
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Screen
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