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1. Introducéo

A presente Memoria de curso foi realizada no ambito da Licenciatura de Ciéncias da
Nutricdo da Universidade Atlantica no decorrer do ano letivo 2011/2012. Este trabalho
visa descrever as tarefas realizadas e as experiéncias vividas numa Instituicdo com
diversas valéncias, nomeadamente de Lar de lIdosos, Centro Dia, Apoio Domiciliario e
Creche, num periodo correspondente a 450 horas.

Ao longo deste trabalho foram abordadas as caracteristicas da instituicdo onde se

realizou o estagio, assim como os trabalhos nela desenvolvidos.

Os cuidados de saude primarios, nos quais se integra a Nutricdo Comunitaria, ttm em
vista os problemas de salde da comunidade, proporcionando servi¢cos que levam a
promogdo da salde, prevencdo da doenca e tratamento da mesma, conforme as
necessidades. Todo este processo obriga a um trabalho multidisciplinar, visando

alcancar os objetivos pretendidos.

No momento de escolha do estagio, a Nutricdo Comunitaria desde logo se afigurou
promissora, uma vez gque constitui uma area vasta e trabalhosa que tem grande impacto

na vida da comunidade.

Com o objetivo de reafirmar a importancia do papel do nutricionista na comunidade e
colocar em préatica todos os conhecimentos adquiridos, algumas metas foram

estipuladas.

1.1 Objetivos gerais

e Aplicar, ampliar e consolidar os conhecimentos adquiridos durante os 4

anos da Licenciatura de Ciéncias da Nutricao;

e Entrar em contacto com a realidade dos profissionais na area da nutricéo,
desenvolvendo e aperfeicoando capacidades e conhecimentos adquiridos

durante as aulas teorico-praticas;
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e Desenvolver capacidades e competéncias cientificas e interpessoais,

adequadas a pratica em nutrigéo.

e Desenvolver espirito de equipa, capacidade de adaptacdo, exposicédo oral
e argumentacdo cientifica, através do envolvimento com outros

profissionais e do confronto com situagdes reais;

e Conhecer o funcionamento e organizacdo dos cuidados de salde numa
Instituicdo de Solidariedade Social, bem como os cuidados de saude

primaria.
1.2 Objetivos especificos

e Adquirir conhecimentos sobre o funcionamento de uma Instituicdo de

Solidariedade Social no &mbito da Nutricdo Comunitéria;

e Desenvolver capacidades de comunicacdo e relacdo humana e ainda de

trabalho em grupo;

e Participar na elaboracdo de um caderno de encargos, que possa servir de

melhor forma as necessidades nutricionais dos utentes da Instituicéo;

e Organizar e diversificar as ementas das refeices servidas no Centro
Social de Carnide, tendo em conta as necessidades nutricionais de cada

utente e situacdes especificas e especiais que possam surgir;

e Acompanhar e supervisionar a implementacdo de prestaces de servicos

alimentares;

e Compreender e ampliar os conhecimentos sobre as necessidades

nutricionais de idosos;

e Desenvolver capacidade e competéncias na avaliacdo do estado

nutricional de criangas e idosos;
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e Acompanhar os utentes que possam necessitar de uma atencdo especial

quanto ao seu plano alimentar;

e Elaborar estratégias para melhoramento da prestacdo de servicos

alimentares e consequentemente da satisfacdo dos utentes;

e Elaborar sessdes dirigidas aos utentes e abertas a comunidade,

desenvolvendo assim a capacidade de exposicdo oral e argumentacao.
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2. Descricao do estagio

2.1 Orientacdo e duracéo

A orientacdo durante o estagio esteve a cargo da Professora Doutora Suzana Paz,
doutorada em Nutricdo e Saude Publica pela Faculdade de Saude Publica da
Universidade de Séo Paulo e docente na Universidade Atlantica. Quanto a orientacéo na
instituicdo de acolhimento, esta foi feita pela Dra. Rute Vieira, licenciada em Servico
Social pelo Instituto Superior Miguel Torga de Coimbra e p6s-graduada em Orientagdo
e Mediacdo Familiar pela Universidade Catolica, Gerontologia Social pela Universidade
Lusofona e em Gestéo de Instituicbes de Economia Social pelo ISLA.

O estagio profissionalizante decorreu no Centro Social de Carnide, na freguesia de
Carnide, concelho de Pombal e distrito de Leiria. Foi dividido em duas etapas sendo que
a primeira correspondeu a 150 horas, tendo inicio a 10 de Outubro de 2011 e
terminando a 4 de Fevereiro de 2012. Ja a segunda etapa correspondente a 300 horas,
tendo inicio a 4 de Junho de 2012 e terminando a 6 de Outubro de 2012, perfazendo no

total 450 horas de Estagio Profissionalizante.

2.2 Caracterizacdo da populacédo de Carnide

Segundo dados dos Censos de 2001 a populacdo residente em Carnide ronda os 1722
habitantes que corresponde a uma densidade populacional de 77 Hab/Km?. Realca-se o
padrdo disperso do povoamento, concentrado ao longo das principais vias de
comunicacdo, que propicia o isolamento da populacdo idosa. A nivel social, verificam-
se muitos idosos que, apesar de habitarem a sua casa, ndo tém satisfeitas as
necessidades basicas, tais como: higiene pessoal, o regime alimentar, o convivio com

outras pessoas, criando situacdes de isolamento e abandono.

O diagnéstico social do conselho de Pombal aponta para a necessidade de reforcar o
Apoio Domiciliario, visto que as respostas para idosos estdo aquém do desejado, sendo

as taxas de cobertura efetiva cerca de metade do desejavel.
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2.3 Caracterizagao da instituicéo

Para poder dar resposta a atual situacdo da freguesia de Carnide, foi fundado em 2002
como Instituicdo Humanitaria de Solidariedade Social sem fins lucrativos por um grupo
de habitantes locais, 0 Centro Social de Carnide (CSC), cujas instala¢fes teriam sido
cedidas por um habitante da comunidade. Constatando-se que as instalacGes iniciais ndo
serviam 0s objetivos a que o CSC se tinha proposto, a Direcdo da Instituicdo comegou a
desenvolver esforcos na mobilizacdo da comunidade para a constru¢cdo de um novo
edificio para albergar as respostas sociais de Lar de Idosos, Centro Dia (CD), Servigos
de Apoio Domiciliario (SAD) e Creche.

Em 2007 é estabelecido um acordo com a Seguranca Social, o qual permitiu iniciar a
resposta social de servico domiciliario com 14 utentes. E também aprovada a

candidatura ao Projeto de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES).

A 11 de Setembro de 2011, foram inauguradas as novas instalagdes do CSC, sendo
atualmente uma Instituicdo de Solidariedade Social (IPSS), constituida sobre a forma de
associagdo, situada na Travessa da Fonte n°4, na freguesia de Carnide. As instalacGes
encontram-se em funcionamento sete dias da semana, 24 horas por dia na valéncia de
Lar de Idosos, seis dias na valéncia de Servico de Apoio Domiciliario e, apenas cinco
nas restantes valéncias (Creche e Centro Dia), com horario de funcionamento para
Creches das 07:00h as 18:00h e Centro Dia das 09:00h as 18:00h.

Esta instituicdo tem capacidade para 17 utentes em valéncia Lar, 30 em CD, 42 utentes
de SAD e na valéncia de Creche, 33 criancas com idades compreendidas entre 3 meses
e 3 anos. Também é constituido por uma vasta equipa de profissionais, que dentro da
sua area tenta desempenhar de melhor forma possivel as suas fung6es, com um objetivo
em comum, apoiar a comunidade e fazer com que o CSC seja um local de referéncia

para todos (Centro Social de Carnide, s.d.).
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Organograma
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llustracé@o 1 — Organograma de um IPSS
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2.4 Atividades desenvolvidas
2.4.1 Caderno de encargos

Com o intuito de iniciar no CSC uma unidade de prestagéo de servigos alimentares, por
meio de uma empresa especializada para o efeito, foi proposta a elaboracdo de um
Caderno de Encargos que definisse as condic¢des especiais e especificas da prestacéo de

refeicbes nesta mesma instituicéo.

Para que este Caderno de Encargos fosse conciso e claro, foi necessario definir as
necessidades dos utentes e criancas, bem como possiveis doencgas ou cuidados especiais.

A instituicdo acolhe criancas desde os 3 meses de idade, o que levaria a necessidade de
introducdo de alimentos no plano alimentar das criancas, bem como outros cuidados
adicionais. Quanto aos utentes do Lar, CD e SAD, alguns encontram-se com problemas
de saude que condicionam o tipo de alimentacdo, como é o caso de cancro, diabetes
mellitus, hipertensdo, colesterol elevado, obesidade, desnutricdo, disfagia, incapacidade
de mastigacdo, entre outros. Para estes utentes a necessidade de uma alimentagéo

adequada e adaptada é essencial.

Para iniciar a elaboracdo deste caderno foi necessario fazer um levantamento do estado
de saude destes utentes, para tal, a participacdo da enfermeira da instituicdo foi
fundamental. Depois deste levantamento foram estipuladas as diversas dietas
terapéuticas que conseguiriam suprir as necessidades dos utentes. Das diversas dietas

terapéuticas, foram selecionadas as seguintes:

e Dieta normal/geral, para utentes que ndo tivessem nenhuma necessidade

especial e funcionarios;

e Dieta pastosa, para utentes que ndo tivessem capacidade de mastigacdo ou

dificuldade de degluticéo;

e Dieta para diabéticos, como o nome indica, direcionada para utentes com

diabetes;
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o Dieta enriquecida, sopa enriquecida com peixe ou carne ou com vitaminas

ou minerais quando em caso de caréncia.

Foram ainda definidos os alimentos que seriam de todo “proibidos”, ou por
apresentarem em geral uma ma qualidade ou por ndo serem compativeis a nivel

terapéutico e nutricional.

As capitacdes dos diversos alimentos também foram incluidas neste caderno de forma a

garantir as porcGes recomendadas as diversas faixas etarias.

Apbs o0 estudo das propostas apresentadas pelas empresas de prestacdo de servicos
alimentares em concurso, foi-lhes entregue o Caderno de Encargos para que estes

apresentassem uma Ultima proposta tendo em conta as condicdes exigidas pelo CSC.

Diversas reunides se seguiram com as empresas de prestacdo de servicos alimentares e
com a direcdo do CSC. Durante essas reunies foram discutidas as condigdes e a relacao
preco/qualidade que cada empresa apresentava, chegando-se a um consenso sobre a

empresa que passaria a fornecer estes servicos.
A prestacdo de servicos alimentares teve inicio no CSC no dia 2 de Janeiro de 2012.
2.4.2 Organizacdo do armazém de alimentos

Tendo em conta que a inauguracdo das novas instalacbes do Centro foram bastante
recentes, ainda existia a necessidade de organizacdo de diversas areas de
funcionamento, uma das quais 0 armazém dos géneros alimenticios. Como ainda nédo
funcionava na instituicdo a prestacdo de servicos alimentares, 0s almocos e jantares
eram garantidos por um restaurante local, mas as refeicdes como o pequeno-almoco e

lanches eram suportadas pelo centro social.

A organizacdo deste armazém constava na identificacdo dos respetivos locais dos
alimentos, organizacdo de prateleiras e certificacdo de que os primeiros alimentos a
entrarem em armazém seriam 0s primeiros a serem utilizados, mas sempre tendo em
conta as datas de validade. Para tal foi elaborado uma folha de controlo, que

identificava a quantidade de alimento, o estado fisico do género alimenticio, a data de
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entrada e a data de validade. Ainda continha o registo para a data de saida do alimento e

0 stock que permaneceria no armazem.

2.4.3 Diversificacao/organizacdo de pequenos-almocos, lanches e ceias

Havendo necessidade de manter os stocks na dispensa controlados, verificou-se que a
melhor forma de o fazer passaria pelo planeamento dos pequenos-almocos, lanches e
ceias. Para o efeito criou-se folhas de calculo no programa Excel que pudessem
contabilizar os alimentos necessarios e estabelecer um plano alimentar diverso para
estas refeicbes. Estas folhas de calculo seriam providas de quantidades de alimentos
semanais e em algumas delas mensais, necessarias ao fornecimento das refeigdes. As
refeicOes foram estabelecidas consoante as diversas necessidades dos utentes. Os planos

alimentares também serviriam como uma fonte de orientacéo para as funcionarias.

2.4.4 Organizacéo do local do empratamento e distribuigcdo das refeicdes
para utentes da valéncia SAD e CD

Inicialmente, quando as refeicdes principais (almogo e jantar) eram fornecidas pelos
restaurante local, estas ja vinham empratadas e devidamente separadas sendo apenas

necessario efetuar a sua distribuicao pelos utentes.

Atualmente, e devido ao funcionamento da empresa de prestacdo de servigcos
alimentares nas instalacbes do CSC, sentiu-se a necessidades de ajustar um plano que
estabelecesse uma determinada sequéncia de procedimentos para que se pudesse

organizar tanto o empratamento das refei¢bes como a sua distribuicdo por utentes.

As instalacbes do CSC sdo dotadas de uma cozinha principal, elevadores para
transportar os alimentos confecionados e outro para transportar recipientes sujos ou
vazios, entre outras coisas. Este centro ainda comporta nas suas instalagdes um espaco
exclusivamente destinado a separacdo e empratamento dos géneros alimenticios para

distribuicdo nas valéncias SAD e CD.

Foi entdo estabelecida uma sequéncia de procedimentos que contou com a participacéo

dos diversos sectores, nomeadamente funcionarias das valéncias SAD e CD e as

Christina Maria Ferreira Lopes — Fevereiro 2013 — Universidade Atlantica 10



Memoria Final — Licenciatura em Ciéncias da Nutricao

funcionérias da cozinha. Foi ainda feita a identificacdo dos cestos que serviam para a

distribuicdo das refeicdes, tendo que, cada cesto seria destinado a um utente.

A sequéncia que se revelou ser mais eficaz constava na preparacdo prévia dos cestos,
onde se colocaria a fruta e o pdo seguindo-se a descida dos alimentos cozinhados pelo
elevador para se iniciar o empratamento, primeiro efetuava-se o empratamento das
dietas normais, seguindo-se as dietas para diabéticos. Os termos com as refeicdes
seriam colocados nos respetivos cestos consoante fossem destinados a SAD ou CD e se
se tratava de uma dieta normal ou para diabéticos.

2.4.5 Supervisionamento das ementas e da confecéo das refei¢des

Como havia de ser sugerido no Caderno de Encargos, as ementas semanais teriam de ser
revistas e aprovadas pela Instituicdo. Para o efeito seriam entregues com uma semana de
antecedéncia para que se pudesse proceder a verificacdo da adequacédo nutricional tendo
em conta as necessidades dos utentes. Também a confecdo das refeicGes passaria a ser
supervisionada uma vez que se fizeram chegar a administracdo algumas reclamacdes

relativas a confecdo duvidosa de alguns pratos.
2.4.6 Avaliacdo nutricional de utentes e criancas

Com o intuito de avaliar o estado nutricional das criancas, foram estabelecidos dois dias
para recolha de dados antropométricos (comprimento/estatura, peso), um dia para
criancas com idades inferiores a 2 anos e outro para criancas com idades compreendidas

entre 2 e 3 anos.

Para efetuar a pesagem e medicdo do
comprimento das criancas com idades inferiores a
2 anos, foi necessario recorrer ao posto de saude
da freguesia de Carnide que disponibilizou a
balanca pediatrica mecénica (marca: Seca 725) e a

craveira (marca: Seca, modelo: 2071714009). Para

as criangas com idades superiores a 2 anos foi 25 =T

utilizada a balanca digital (marca: Seca bella 840)
llustracao 2 — Pesacem de criancas
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precisdo 100g) fornecida pela Universidade Atlantica e um estadiémetro (marca:

Seca214) também disponibilizado pelo posto de satde de Carnide.

Para os utentes de Lar, CD e SAD, foi utilizada a mesma balanca digital que nas
criancas e a estatura foi medida através da semi-envergadura dos bracgos, devido a
dificuldade que os utentes apresentavam em manter a postura ereta. Para o célculo da

estrutura foi necessaria a aplicacdo de uma férmula:
e Mulher

Altura em cm = (1,35 x semi-envergadura em cm) + 60,1 (Nestlé Nutrition
nstitute, 2006).

e Homens

Altura em cm = (1,40 x semi-envergadura em cm) + 57,8 (Nestlé Nutrition
nstitute, 2006).

Nos utentes ainda foi efetuado o registo de idade e
género, a medicdo da circunferéncia da cintura,
que nos fornece uma boa estimativa dos riscos
cardiovasculares, e a circunferéncia dos bragos e
da barriga da perna, sendo estes bons indicadores
de desnutricdo (Nestlé Nutrition nstitute, 2006).

Foi ainda aplicado um questionario de avaliacdo
nutricional desenvolvido pela Nestlé, designado
de “Mini Avaliagdo Nutricional” que se trata de
um método de avaliacdo simples e rapido de
identificacdo de idosos que apresentem risco de
desnutricdo ou que ja se encontram desnutridos
(Nestlé  Nutrition Institute, 2006). Diversos

estudos tém indicado este método de avaliagdo

llustragdo 3 — Pesagem de idoso como eficaz na identificacdo de idosos em risco
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nutricional (Calvo, et al., 2012, Kjeldby, et al., 2013, Soderhamn, et al., 2012).

A avaliacdo nutricional ndo foi realizada a todos os utentes do CSC devido, por parte, as
incapacidades motoras e deméncia de alguns utentes e pela escassez de material

necessario para que a avaliacdo fosse realizada com sucesso.

2.4.7 Avaliacéo da satisfacdo com a prestacao de servigos alimentares

No decorrer da prestacdo de servigos por parte da empresa de catering, fizeram-se
chegar algumas reclamacdes relativamente a qualidade das refeicdes servidas pela
empresa prestadora de servigos alimentares. Com o intuito de averiguar exatamente o
que se passava e se a insatisfacdo se fazia sentir a nivel global, elaboraram-se

questionarios, sendo aplicados a todos os utentes das diversas valéncias.

Apb6s o devido preenchimento dos questionarios, foi feita uma analise dos dados
recolhidos, com a intencao de se chegar a uma conclusdo e uma possivel solucéo para a

problematica.

No seguimento desta analise, foi marcada uma reunido com a responsavel pela copa,
onde se tratou dos diversos pontos de insatisfacdo dos utentes e se mencionaram
algumas sugestdes para melhorar a qualidade da alimentacdo. Sugeriu-se a substituicdo
dos hortofruticolas congeladas pelas frescas, maior quantidade de hortofruticolas,
também se sugeriu alguns pratos eleitos como preferidos pelos utentes e outros que de
forma geral ndo eram apreciados. Foi estipulado um dia da semana para a preparacao de

um prato sugerido pelos utentes e de uma sobremesa mais apelativa.

Para que a disponibilidade de hortofruticolas frescas fosse maior, foi construida uma
horta bioldgica pelos utentes, sendo que nesta podemos encontrar alface, tomate, nabica,
ervas aromaticas entre outras, aumentando assim a satisfacdo dos utentes ao

consumirem horticolas provenientes das hortas por eles mesmo trabalhada.
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2.4.8 Sessoes de esclarecimento sobre diabetes, colesterol, hipertenséo e
obstipacéo
No decorrer do estagio foi possivel observar que o nivel de conhecimento por parte dos
utentes sobre determinadas doencas de que eram portadores era muito aquém do

necessario para que pudessem estabelecer um controlo sobre a mesma.

Para tal, foi sugerida a elaboracdo de uma palestra de esclarecimento de duvidas e
alguns mitos que se fazia ouvir entre os utentes. Esta iniciativa mostrou grande interesse
sendo sugerida a abertura da mesma a comunidade. As palestras incidiram sobretudo na
ingestdo de alimentos que ajudassem a controlar as diversas doengas mencionadas
anteriormente e possiveis duvidas que os utentes e o restante publico presente sentisse

necessidade de ver esclarecidas.

Utentes que tinham diabetes ndo tinham grande orientacdo sobre o que poderiam comer
e 0 que deveriam evitar, 0 mesmo se refletiu com o tema do colesterol e hipertenséo.
Quanto a obstipacao, este tema chamou muito a atencdo de todos os presentes, tendo em
conta que ndo é um tema muito abordado, mas que se mostrou muito pertinente nas

observac0es feitas no dia-a-dia vivenciado durante o periodo de estagio.

Por terem sido esclarecidas duvidas e mitos, e devido a aderéncia por parte da
comunidade de Carnide, a palestra teve destague num pequeno Jornal da Freguesia de

Carnide.

llustracéo 4 — sessao de esclarecimento sobre colesterol, hipertenséo, diabetes
e obstipacéo
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3. Concluséao

No decorrer do estagio foi possivel desenvolver capacidades e aptiddes na area da
nutricdo comunitéaria. O contacto direto com a comunidade e com a realidade em que se
insere, permite uma visdo mais alargada das situagfes vividas por cada utente,

funcionério e crianga que faz parte desta Instituicdo de Solidariedade Social.

Compreender como funciona na integra uma Instituicdo de Solidariedade Social tornou-
se uma experiencia Unica e diversificada tendo em conta as diversas valéncias existentes

no CSC e as diversas areas da nutricdo que sdo tratadas numa instituicdo deste género.

Sendo o CSC uma instituicdo que, apesar de ndo ser recente, conta com instalacoes
novas que permitem o desenvolvimento de tantas outras areas que até ao momento
teriam sido pouco viaveis, e a possibilidade de ter acompanhado desde o inicio a
organizacgdo das instalacdes e a implementacdo de diversos servigcos permitiu absorver

conhecimentos enriquecedores tanto a nivel pessoal como profissional.

A alimentacdo saudavel é um pilar para o bem viver. Juntamente com a atividade fisica
bem orientada e seguida regularmente, a alimentacdo possibilita um crescimento e
envelhecimento com qualidade. Para a pessoa idosa, a alimentacdo desde que
nutricionalmente adequada, exerce um papel fundamental na promog¢éo, manutencdo e
recuperacdo da salde, sendo que varias mudancas decorrentes do processo de
envelhecimento podem ser atenuadas com uma alimentacdo equilibrada. Para as
criancas o desenvolvimento de bons habitos alimentares podem ditar uma vida adulta

mais saudavel.

A nutricdo comunitaria € uma area bastante extensa que proporciona o0 contacto com
diversas vertentes da nutricdo. A nutricdo pediatrica, a nutricdo clinica e a nutricdo
como prevencdo foram todas areas que puderam ser exploradas durante este estagio,

devido ao alargado género populacional que a comunidade do CSC acolhe.

O CSC conta ainda com a participacdo de profissionais de diversas areas, gracas a essa
diversidade o trabalho de grupo e multidisciplinar afirmou-se como sendo essencial

neste estagio, permitindo retirar desta experiencia 0 maximo proveito possivel.
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