
 
         

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

FACILITE A COMUNICAÇÃO

COMUNICAR COM A PESSOA COM  
DIFICULDADE DE COMUNICAÇÃO 

COMUNICAR É…
Interagir e Participar! 
Estar com o outro; 

Expressar necessidades e sentimentos através de PALAVRAS, GESTOS, EXPRESSÃO FACIAL… 

Esteja disponível 

Tente perceber se a pessoa o entende 

Use frases curtas e simples 

Peça respostas sim/não – Faça perguntas fechadas 

Use palavras‐chave 

Reforce todo o tipo de comunicação (palavra, gesto, escrita…) 

Mantenha uma conversação natural e apropriada a um adulto; 

Demonstre que é importante que a pessoa fale, mas não a obrigue a falar 

Ajude a pessoa a manter o seu papel activo na família e na sociedade (trate‐o como adulto que é, com respeito, …) 

AO COMUNICAR COM ALGUÉM COM DIFICULDADES DE COMUNICAÇÃO:
Que sofreu AVC ou Traumatismo Cranio‐Encefálico 

Que tem alguma doença degenerativa 

Relacionadas com processo de envelhecimento 
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