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RESUMO

Introdugdo: Os acidentes e lesdes ndo intencionais sdao uma das principais causas de
morte de criancas e jovens em idade escolar, tanto a nivel mundial como em
Portugal. Parte significativa desses acidentes ocorre em contexto escolar, onde os
profissionais ndo docentes assumem um papel crucial como prestadores de auxilio
nessas situagdes, tornando essencial a sua capacitacdao para atuar eficazmente em
Primeiros Socorros.

Objetivo: Promover o conhecimento dos profissionais ndo docentes de um
agrupamento de escolas da Area Metropolitana de Lisboa para atua¢do em caso de
Primeiros Socorros.

Método: Foi desenvolvido um projeto de intervengdo comunitdria seguindo-se a
metodologia do Planeamento em Saude segundo Imperatori e Giraldes. O
diagnodstico da situacdo foi realizado através de um questionario aplicado aos
profissionais ndo docentes sobre prestacdo de Primeiros Socorros. A andlise de
dados foi realizada no SPSS (versdao 29), salvaguardando todos os principios éticos
para o desenvolvimento do projeto.

Resultados: A amostra foi constituida por 96 profissionais, dos quais 81% ja
prestaram Primeiros Socorros em contexto escolar, mas 54% nao se sente confiante
para o fazer e 40% nunca receberam formacdo na darea. Verificou-se ainda uma
lacuna nos conhecimentos praticos sobre Primeiros Socorros. Em resposta, foram
dinamizadas sessdes tedrico-praticas de Educacdo para a Saude. No final das sessdes
tedricas foram replicadas as questdes iniciais sobre casos prdticos de Primeiros
Socorros, existindo uma grande percentagem de respostas corretas.

Conclusao: A formagdao em Primeiros Socorros aumenta a confianga dos profissionais
para prestacdo de auxilio, reduz os sentimentos negativos e melhora os
conhecimentos praticos. Esta capacitagdo traduz-se em ganhos em saude para toda

a comunidade escolar.

Palavras-Chave: Saude Escolar; Primeiros-Socorros; Promog¢dao da Saude;

Enfermagem em Saude Comunitdria; Enfermagem em Saude Publica.
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ABSTRACT

Introduction: Accidents and unintentional injuries are one of the main causes of
death among school-age children and young people, both worldwide and in Portugal.
A significant proportion of these accidents occur in schools, where non-teaching
professionals play a crucial role as providers of assistance in these situations, making
their training to provide effective First Aid essential.

Objective: To promote the knowledge of non-teaching professionals from a group of
schools in the metropolitan region of Lisbon to act in cases of First Aid.

Method: A community intervention project was developed following the Health
Planning methodology according to Imperatori and Giraldes. The diagnosis of the
situation was carried out through a questionnaire applied to non-teaching
professionals on the provision of First Aid. Data analysis was performed using SPSS
(version 29), respecting all ethical principles for the development of the project.
Results: Of the 96 non-teaching professionals interviewed, it is understood that 81%
have already provided First Aid in a school context, but 54% do not feel confident
doing so and 40% have never received training in the area. There is still a gap in
practical knowledge of First Aid. In response, theoretical and practical Health
Education sessions were conducted. At the end of the theoretical sessions, the initial
guestions about practical First Aid cases were replicated, with a high percentage of
correct answers.

Conclusion: First Aid training increases the confidence of non-teaching professionals
to provide assistance, reduces negative feelings and improves practical knowledge.

This training translates into health gains for the entire school community.

Keywords: School Health Services; First Aid; Health promotion; Community Health

Nursing; Public Health Nursing.
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INTRODUCAO

O presente relatério surge no ambito da Unidade Curricular (UC) Estagio de
Natureza Profissional com Relatério inserido no 12 Curso de Mestrado em
Enfermagem Comunitaria na area da Enfermagem de Salde Comunitaria e de Saude
Publica da Escola Superior de Saude Atlantica (ESSATLA), durante a edicdo 2023-
2025.

Assume-se como finalidade do presente relatério, o intuito de explanar o
caminho realizado para a consecucdo de um projeto de intervengdo comunitaria.
Concomitantemente ao anteriormente descrito, tem como objetivo a descricao e
fundamentacdo da aquisicdo e desenvolvimento de competéncias gerais e
especificas de enfermeiro especialista em Saude Comunitaria e Sadde Publica, bem
como competéncias de mestre adquiridas ao longo de todo o percurso formativo.

Estas competéncias, para além de todo o percurso tedrico, foram
desenvolvidas em contexto da pratica clinica, no Estdgio |, realizado numa Unidade
de Saude Publica (USP) entre 20 de Maio e 28 de Julho de 2024 e no decurso da UC
de Estagio de Natureza Profissional com Relatério, desenvolvido numa Unidade de
Cuidados na Comunidade (UCC) entre 10 de Setembro e 20 de Dezembro de 2024.

Os traumatismos e lesdes nao intencionais sdo uma das principais causas de
morte entre criancas e jovens no mundo e na Europa, com impacto significativo na
morbilidade e incapacidade (UNICEF, 2019; APSI- Associa¢cdo para a Promogdo da
Seguranca Infantil, 2022). Em Portugal, entre 1992 e 2020, registaram-se mais de
6500 mortes de criangas e jovens pela mesma causa, correspondendo a uma perda
estimada de 380 mil anos potenciais de vida perdidos. Este fenédmeno traduz-se num
aumento da procura pelos servicos de saude e é considerado um relevante problema
de Saude Publica (APSI, 2022). Tendo em conta o fator do local de ocorréncia dos
traumatismos e lesdes ndo intencionais, sdo denominados, Acidentes Domésticos e
de Lazer (ADL) (Alves et al., 2023).

Em Portugal, através de um sistema de monitorizacdo e vigilancia destes
acidentes, a escola foi o segundo local com maior prevaléncia, apenas ultrapassado
pelo domicilio (Alves et al., 2023). O meio escolar constitui um local propicio a

situacOes de emergéncia, ndo sé pela quantidade de tempo que as criangas e jovens
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|4 passam, como pelos momentos de recreio e brincadeiras, que podem aumentar a
suscetibilidade a acidentes (Adib-Hajbaghery & Kamrava, 2019). Havendo evidéncia
da prevaléncia do fendmeno, emerge a necessidade de prestacdo de Primeiros
Socorros em contexto escolar, com intuito de minimizar o impacto provocado pelos
traumatismos ou lesGes ndo intencionais (Cruz et al., 2024).

A Saude Escolar estd em constante evolucdo para responder aos desafios
impostos pelos determinantes da saude que afetam criangas e jovens, tais como os
acidentes, promovendo ambientes escolares mais seguros e sauddveis. O Plano
Nacional de Saude Escolar (PNSE), sendo o guia para orientar essa pratica, defende
gue todos os individuos e, em particular os profissionais de educacao, devem possuir
formacdo em Primeiros Socorros. Contudo, esta formacdo ndo é ainda obrigatdria
em Portugal, para docentes e ndo docentes (DGS- Dire¢do Geral de Saude, 2015).

Assim, tendo em conta o anteriormente descrito, a evidéncia da pertinéncia
e da magnitude da tematica, aliado a experiéncia do contexto da pratica clinica no
estagio da USP, foi escolhido para o presente relatério como area de incidéncia a
Saude Escolar e a tematica dos Primeiros Socorros em contexto escolar. O projeto
intitulado, Ambiente escolar seguro: Prestacdo de Primeiros Socorros num
agrupamento de escolas da Area Metropolitana de Lisboa, teve como alvo de
intervencdo os profissionais Ndo Docentes.

Foi desenvolvido o projeto de intervencdo comunitdria tendo em conta a
metodologia do Planeamento em Saude segundo Imperatori e Giraldes (1982). De
acordo com os autores, esta metodologia pode compreender-se pela racionalizacdo
dos recursos, maioritariamente escassos, de forma a atingir os objetivos delineados
gue irdo gerar a diminuicao dos problemas de saude classificados como prioritarios.

Este relatério tem como construto tedrico o modelo de Promogdo da Saude
de Nola Pender, onde sdo contempladas as dimensbes da protecdo da saude, da
educacdo para a saude e da prevencdo de doencgas, defendendo a promocdo de
comportamentos saudaveis, que resultem numa melhoria funcional da pessoa e
como consequéncia ocorra um aumento da qualidade de vida na comunidade
(Pender, Murdaugh & Parsons, 2015).

Este projeto alinha-se com as diretrizes, de ambito nacional do PNSE,

integrando-se em dois dos seus eixos estratégicos, Capacitacdo e Ambiente Escolar e
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Saude (DGS, 2015). Esta igualmente em conformidade com o Plano Nacional de
Saude 2030, respondendo ao primeiro objetivo de atuacdo (Investir: Promover e
Proteger a Saude) englobando-se em dois dos seus eixos de intervengao, através da
promogdo da saude escolar e da Literacia em Saude (DGS, 2022).

O presente relatério encontra-se dividido em quatro partes, nomeadamente,
enquadramento tedrico, caracterizacdo do contexto do projeto de intervencao
comunitaria, metodologia do Planeamento em Saude e por fim, andlise e reflexao do
projeto e das competéncias desenvolvidas. A acrescer aos anteriormente referidos,
sdo parte integrante do relatério, os capitulos, introducdo, consideracoes finais e
referéncias bibliograficas, bem como uma seccao extra, que corresponde aos anexos
e apéndices, constituindo todos eles parte relevante para a compreensdo do mesmo.

No primeiro capitulo destinado ao Enquadramento Tedrico, sdao descritos
alguns conceitos base para o desenvolvimento do presente relatério, bem como o
suporte tedrico a pratica de enfermagem comunitdria através do Modelo de
Promocdo da Saude de Nola Pender.

No capitulo seguinte, é realizada uma caracterizacdo do contexto onde foi
desenvolvido o projeto de intervengcdo comunitaria, com propdsito de descrever os
recursos profissionais, materiais e fisicos dos contextos de pratica clinica e uma
caracterizacdo sociodemografica da drea geodemografica onde se desenvolveu o
projeto. Esta descricdo é explanada no segundo capitulo.

O terceiro capitulo consiste no desenvolvimento do projeto através da
metodologia do Planeamento em Saude segundo Imperatori e Giraldes (1982) e
descrito o percurso para a realizagdo das suas sete fases.

E realizada uma andlise do projeto, apresentadas as suas limitacdes e
elaborada uma reflexao sobre as competéncias desenvolvidas ao longo do percurso
académico, no quarto e ultimo capitulo, quer em termos de competéncias gerais do
enfermeiro especialista, como competéncias especificas do enfermeiro especialista
em Enfermagem Comunitdria na drea de Saude Comunitaria e Saude Publica, bem
como competéncias de mestre.

O trabalho encontra-se redigido seguindo as regras referentes ao Guia para
Elaboracdo de trabalhos escritos, referéncias bibliograficas e citacdes da ESSATLA,

baseadas nas Normas da American Psychological Association (APA), 7%edic3o.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 SAUDE ESCOLAR

O conceito de saude em contexto escolar teve origem no final do século XVIII
e o inicio do século XIX com Johann Peter Frank, considerado o pai da Saude Escolar.
Na sua obra, intitulada, Sistema Frank, destacou a importancia da articulagdo entre a
Educacdo e a Saude, abordando de forma pioneira, ndo sé o conceito, mas também
temas desde a higiene publica, higiene individual, a prevencdo de acidentes,
elaboracdo de programas de atletismo até a vigilancia da iluminagao, aquecimento e
ventilagdo das salas de aula. Atuou como oficial de saude, baseando a sua
intervencdo em trés pilares: policia médica (vistoria das condi¢cdes de saude),
sanitarismo (salubridade dos espacos escolares) e puericultura (promocao de estilos
de vida sauddveis e adequacdo pedagdgica). Os conhecimentos transmitidos através
da sua obra rapidamente se difundiram e vdrios sdo os autores que ao longo dos
anos desenvolveram esse conceito (Santos & Adinolfi, 2021).

Em Portugal, a intervencdo da Saude Escolar, com mais de 100 anos de
existéncia, tem sido orientada por um conjunto de disposi¢Ges legais e normativas,
bem como recomendagdes nacionais e internacionais, sendo que a par com outros
paises tem sofrido alteracdes. No inicio da sua acdo, revelou-se uma mais-valia
guando o foco era centrado na prevencgdo e no controlo das doengas transmissiveis,
melhorando significativamente os indicadores de salde da populacdo infantil e
juvenil (DGS, 2015).

Em 1986, com a primeira Conferéncia Internacional sobre Promogao da
Saude, realizada em Ottawa, foram estabelecidas orientacbes para capacitar as
pessoas, preparando-as para as diferentes etapas da sua vida e para enfrentarem as
doengas crénicas e as incapacidades, podendo estas a¢des ter lugar em casa, na
escola ou no trabalho. As orienta¢des da Carta de Ottawa, vieram assim, revelar uma
mudanca de paradigma, com o reconhecimento de que a saude é gerada e vivida
pelas pessoas nos espacos da sua vida diaria, sendo resultado da interagdo entre os
ambientes e as pessoas que cria um padrdo de saude no individuo, da familia, da

escola e comunidade (OMS- Organiza¢dao Mundial de Saude, 1986).
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Surge em 1991 criado pela OMS, a Rede Europeia de Escolas Promotoras de
Saude, com intuito de implementar a promoc¢do e educacdo para a saude em meio
escolar, a qual se puderam associar paises europeus que souberam cumprir 0s
requisitos politicos e administrativos essenciais para o efeito, sendo Portugal pais
integrante desde 1994 (DGS, 2015).

A nivel nacional, sdo tidos como referéncia e norteiam a intervencdo da
Saude Escolar os principios da Escola Promotora da Saude (EPS), sendo eles,
equidade, sustentabilidade, participacdo democratica, educagdo inclusiva e
empowerment de toda a comunidade educativa para a saude e o bem-estar. A EPS
passou a constituir um local por exceléncia para trabalhar com alunos, professores,
pais e comunidade envolvente no sentido de capacitd-los para opcbes saudaveis
(DGS, 2015).

E guia orientador das politicas nacionais, no que diz respeito a promoc3o da
salde em meio escolar, o Programa Nacional de Saude Escolar 2015 com extensao
até 2020 e atualmente a vigorar. Este programa tem como finalidade “Contribuir
para mais saude, mais educacdo, mais equidade e maior participacdo e
responsabilizacdo de todos/as com o bem-estar e a qualidade de vida de criangas e
jovens” (DGS, 2015, p.4). Assenta a sua intervencdo em seis eixos estratégicos,
nomeadamente, capacitacdo, ambiente escolar e saude, condi¢des de saude,
gualidade e inovacado, formacdo e investigacdo em Salde Escolar e parcerias.

O primeiro eixo, intitulado, capacitagdao e o segundo eixo, ambiente escolar e
saude, sdo orientadores do presente projeto. No primeiro eixo estratégico, a Saude
Escolar contribui para elevar o nivel de literacia para a saude de toda a comunidade
escolar. No segundo eixo estratégico, ambiente escolar e saude, enquadra-se a
prevencao dos acidentes e Primeiros Socorros, onde a Saude Escolar assume o papel
na promocao da seguranca e na prevencao dos acidentes escolares e peri- escolares,
na gestao do risco e na monitorizagdo dos acidentes. No que diz respeito a prestacao
de Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida (SBV) faz parte da missdo da Saude

Escolar a capacitagao de toda a comunidade escolar (DGS, 2015).
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1.2 COMUNIDADE ESCOLAR

A comunidade pode ser definida como um conjunto de pessoas inseridas
num determinado contexto geografico, delimitado e com fun¢des reconhecidas
tanto pelos seus membros como pelas organizages e grupos que a integram. Com
um sistema relacional aberto, as comunidades podem ter interesses especificos ou
gerais e ser de ambito local, nacional ou internacional. Existem diversos tipos de
comunidades que s3do alvo dos cuidados de enfermagem, sendo a comunidade
escolar uma delas (DGS, 2015; Melo, 2020).

A comunidade escolar é constituida por uma estrutura ou conjunto de
estruturas destinadas ao ensino e educacdo, integrando elementos humanos, como
profissionais docentes, ndo docentes, alunos, entre outros. Inclui ainda elementos
politicos prdprios, como os planos educativos e outros elementos associados a
educacao (Melo, 2020).

Em Portugal, segundo dados do ultimo relatério de Educacdo em ndmeros,
no ano letivo de 2022/2023 existiram um total de 1605438 alunos inscritos,
distribuidos por 8136 estabelecimentos de ensino (DGEEC- Dire¢do- Geral de

Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, 2024).

1.3 ACIDENTES DOMESTICOS E DE LAZER

Entende-se por Acidentes Domésticos e Lazer (ADL) todos os acidentes cuja
causa nao seja relacionado com doenca, acidentes de viagdo, acidente de trabalho
ou violéncia. Em Portugal, é realizada uma monitorizagdo destes acidentes através
do contexto de urgéncias das entidades hospitalares do Servico Nacional de Saude
(SNS), que tenham aderido ao sistema EVITA (Epidemiologia e Vigilancia dos
Traumatismos e Acidentes). Este sistema, existente desde o ano 2000 é coordenado
pelo Departamento de Epidemiologia do Instituto Doutor Ricardo Jorge e tem como
principais objetivos o fornecimento de informagao essencial sobre a epidemiologia
dos ADL em Portugal, realizar a caracterizagdao desses acidentes, identificar situacdes
de risco, os agentes envolvidos, bem como quais os produtos perigosos que

propiciem a sua ocorréncia (Alves et al., 2023).

Daniela Costa - ESSATLA - Maio de 2025 20



Projeto “Ambiente Escolar Seguro: Prestacdo de Primeiros Socorros num agrupamento de escolas da
Area Metropolitana de Lisboa”

Segundo os dados do ultimo relatério do Sistema EVITA e referente a andlise
do local de ocorréncia do acidente, com proporg¢des mais elevadas destacam-se os
locais, casa e Escola, area institucional e recintos publicos. Este ultimo corresponde a
19,1% do local onde ocorrem esses ADL, sendo que em termos de localizacao
especifica, a escola é o segundo local onde mais ocorre esse fenédmeno. De acordo
com o mesmo relatério, no que concerne ao mecanismo de lesdo, tem largo
destaque a queda, tal como acontece a nivel Europeu, fazendo seguir-se por,
contacto com objeto em movimento, corte e queimadura, fazendo ainda parte da
lista, contacto com animal e presenca de corpo estranho no olho. No que ao tipo de
lesdo diz respeito, fazem parte contusdo/ hematoma, ferida aberta, concussdo e
gueimadura (Alves et al., 2023).

A existéncia do risco é uma constante e a escola deve estar preparada para
lidar com ele. A prevencdo de acidentes e saber como atuar sdo condi¢Oes basicas
para salvar vidas. Sendo nas escolas que as criangas e jovens passam uma grande
parte do seu tempo, existe a probabilidade de ocorréncia de acidentes nesse
contexto e consequentemente a necessidade de prestacao Primeiros Socorros (DGS,

2015).

1.4 PRIMEIROS SOCORROS

Entende-se por Primeiro Socorro o tratamento inicial e temporario efetuado
a acidentados e/ou vitimas de doenca subita, num esforco de preservar a vida,
contribuir para a diminuicdo da incapacidade e minorar o sofrimento. Esta atuacao
pode ser iniciada por qualquer pessoa em qualquer situacdo, estando incluido o
autocuidado (Reis, 2010; Zidman et al., 2021).

O Suporte Basico de Vida (SBV) refere-se a um conjunto de procedimentos
gue tem como objetivo a ressuscita¢cdao e estabilizacdo de uma pessoa em paragem
cardiorespiratéria. O seu principal objetivo é manter a circulagdo sanguinea e a
oxigenagao até a chegada de assisténcia médica especializada, através de
compressoes toracicas e ventilagdes (SNS24, 2023).

Doravante, neste projeto, tendo em conta as definicdes anteriormente

apresentadas, define-se o conceito de Primeiro Socorro, o ato de avaliar a situacao,
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prevenir complicagdes adicionais e fornecer cuidados basicos para tratamento de
emergéncias, ndo estando incluido a prestacao de Suporte Bdsico de Vida.

Qualquer cidad3do pode ter a necessidade no seu dia-a-dia de atuar em caso
de Primeiros Socorros, sendo que a sua acdo ndo substitui nem deve atrasar a
ativacdo dos servicos de emergéncia médica, tendo sim, como principal finalidade
impedir acbes intempestivas, alertar e auxiliar, evitando o agravamento do
acontecimento (Reis, 2010; Zidman et al., 2021).

Em Portugal, segundo o artigo 2002 do Cddigo Penal é punido por lei quem
em caso de acidente, desastre ou calamidade, ndo preste o auxilio necessario seja no
afastamento do perigo do lesado, como na prestacdao de socorro, podendo ir de
pena de multa até a pena de prisdo (Decreto-Lei n? 48/95).

Para um socorrista que se depare com uma situacdo é primordial reconhecer,
avaliar e priorizar a necessidade de Primeiros Socorros; fazer a prestacdo de
cuidados reconhecendo as suas limita¢cdes, atuando de acordo com competéncias
adequadas e ter capacidade para ativacdo de ajuda especializada, por exemplo,
acionando o numero de emergéncia médica (Reis, 2010).

Na escola é importante que se disponha de um local préprio destinado a
prestacdo de Primeiros Socorros. Nesse local, é recomendada a existéncia de um
armario com materiais para prestacdio de Primeiros Socorros, produtos de
desinfecdo e limpeza e um kit de emergéncia transportavel (Reis, 2010; DGS, 2021).

Em Portugal, segundo o PNSE, sabendo-se que o risco é uma constante, a
escola deve estar preparada para prevenir acidentes e ter uma equipa capaz de
atuar em situacOes de emergéncia. Assim sendo, faz parte dos objetivos
operacionais do referido plano, “Reduzir os acidentes escolares e peri-escolares e
minimizar as suas consequéncias” e um dos indicadores de resultado consiste em
“Percentagem de ndo docentes dos EEE abrangidos pelo PNSE com formacdo em
Primeiros Socorros/SBV” com metas para 2016 de 10% e meta para 2020 de 20%
(DGS, 2015, p.60).

Ao contrario de Portugal, em varios paises a formacdo em Primeiros Socorros
dos profissionais de educacdo é obrigatdéria. O Brasil, desde 2018, é um dos
exemplos dessa obrigatoriedade de formacdo nos profissionais docentes e nao

docentes. Intitulada Lei Lucas, surgiu como homenagem ao jovem Lucas Zamora de
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10 anos, que faleceu apdés uma obstrucdo da via aérea durante o lanche numa visita
de estudo. Esta lei responsabiliza as instituices de ensino pela capacitacdo dos seus
profissionais, anualmente, efetuada por profissionais indicados para o efeito, bem
como a obrigatoriedade de existéncia de material de Primeiros Socorro conforme
orientacao legal e o seu incumprimento pode acarretar notificagdo e multa para o
estabelecimento de ensino (Hadge et al., 2023).

Segundo Gongalo e Aparicio (2023), num estudo realizado em Portugal com
50 cuidadores de criangas do ensino pré-escolar, é detetado um défice de Literacia
em Primeiros Socorros. Estes resultados obtiveram melhoria apds uma intervencao
formativa acerca da temadtica dos Primeiros Socorros, contribuindo ainda, para o

aumento da capacitacdo de toda a comunidade escolar em Literacia em Saude.

1.5 LITERACIA EM SAUDE

Segundo a OMS, entende-se o conceito de Literacia em Saude como “o
conjunto de competéncias cognitivas e sociais e a capacidade da pessoa para aceder,
compreender, avaliar e aplicar informacdo em salde, por forma a promover e a
manter uma boa saude” (cit. DGS, 2023, p.4). Atualmente e apds muita evolucdo, a
Literacia em Saude é tida como um dos mais importantes determinantes em Saude.
Assim, sabe-se que a intervencdo nos determinantes de saude, de forma planeada e
ao longo de todo o ciclo de vida, potencia ganhos em saude (DGS, 2022).

Portugal, a par com o investimento realizado por outros paises no conceito,
nos ultimos anos, tem apostado na promogao de politicas de promogdo da salde,
bem como de Literacia em Saude, permitindo uma evolugdo positiva nos resultados
desta ultima na populagdo. Essas estratégias a nivel nacional sdo visiveis ndo sé no
PNS atualmente a vigorar, em que um dos objetivos é a promocdo da Literacia em
Saude, bem como no plano estratégico elaborado pela DGS, intitulado, Plano
Nacional de Literacia em Saude e Ciéncias do Comportamento 2023-2030, que da
continuidade ao Plano de Acdo para a Literacia em Saude: 2019-2021. Neste ultimo,
é defendido a escola como um dos locais a promover o conceito, mediante a
capacitacdo de grupos especificos (maes, pais, cuidadores), abordando de entre

outras areas prioritarias, os acidentes (DGS, 2019; DGS, 2023).
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Nesse contexto, o enfermeiro é reconhecido como o profissional mais
habilitado para estabelecer a articulacdo entre a saude e a escola, uma vez que
pertence as suas funcOes a prestacdao de Primeiros Socorros e a educagdo para a

saude (Gongalo e Aparicio, 2023).

1.6 MODELO TEORICO DE PROMOGAO DA SAUDE DE NOLA PENDER

A investigacdo em enfermagem é tida com um objetivo fundamental como
forma de construir conhecimento para melhorar a saude de todos. O poder da
enfermagem na promocgdo da saude depende, de certa forma, da maneira como o
conhecimento em saude estd fundamentado na ciéncia (Pender, Murdaugh &
Parsons, 2015).

A Teoria do Modelo de Promocdo da Saude de Nola Pender é classificada
como uma teoria de médio alcance, possuindo um numero restrito de conceitos para
reflexdo tedrica com potencial para influenciar a pratica. Criado em 1982 e com
varias revisoes, defende que a enfermagem que se baseia numa abordagem holistica,
oferece a ligacdo entre a promog¢do da saude individual e a promocdo da salde das
familias, comunidades e populac¢des (Santi e Baldissera, 2023).

No modelo multidimensional que é defendido, com dimensdes sociais,
econémicas, ambientais e culturais, os beneficios para a saude podem ser
alcangados a partir de mudancas positivas em qualquer uma das dimensdées (Pender,
Murdaugh & Parsons, 2015). Segundo este modelo tedrico, os individuos tém
capacidades para a mudancga por serem portadores de capacidades de auto-
conhecimento, auto-regulacdo, tomada de decisdo e resolucdo de problemas (Santi
e Baldissera, 2023).

Assim, este modelo de promocdo da saude, permite a construcdo de uma
base tedrica para a pratica clinica de enfermagem, através da realizagdo do
planeamento, implementacdo e posteriormente avaliacdo das suas ag¢des (Cardoso
et al., 2022). Posto isto, no presente projeto o modelo de Promoc¢do da Saude de
Nola Pender é uma base sdlida, que valoriza a promo¢do da saude com vista a

motivar a adog¢ao de comportamentos mais saudaveis.
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2. CARACTERIZACAO DO CONTEXTO DO PROJETO DE INTERVENCAO
COMUNITARIA

De acordo com o programa formativo definido pela Ordem dos Enfermeiros
(OE) do ciclo de estudos do curso de Mestrado que visa o desenvolvimento de
competéncias especificas do Enfermeiro Especialista nas areas de Enfermagem de
Saude Comunitdria e Saude Publica fazem parte dois contextos obrigatérios de
estagio nas areas de USP e UCC (OE, 2021). Assim, a fim de contextualizar as
intervencdes realizadas, seguidamente é realizada uma caracterizacdo do local da
pratica clinica, ambos pertencentes ao mesmo municipio, localizado na Area

Metropolitana de Lisboa.

2.1 CARACTERIZACAO DA POPULAGAO LOCAL

A Area Metropolitana de Lisboa (AML) localizada no litoral centro do pais, é
composta por duas areas principais, Peninsula de Lisboa e Peninsula de Setubal, com
uma area de 3001 km?2. E constituida por 18 municipios, distribuida por 17 cidades e
compreende 118 freguesias (AML, 2024).

Com caracteristicas Unicas, que a distingue do resto do pais, sdo varios os
marcos que dela fazem parte. A nivel geogréfico, é caracterizada na sua generalidade,
por areas planas e de baixa altitude, com excecdo, entre outros, de dois principais
marcos, a Serra de Sintra (Peninsula de Lisboa) e a Serra da Arrdbida (Peninsula de
Setubal). As duas peninsulas sdo separadas pelo estuario do Tejo. Tem uma elevada
urbanizacdo, um importante destaque a nivel do setor econémico, cultural e é
composta por uma enorme diversidade de oferta a nivel de transportes e mobilidade
(AML, 2024).

O municipio onde decorreram ambos os estagios, € um dos 18 municipios
pertencentes a Area Metropolitana de Lisboa, composto por 11 freguesias.

Analisa-se seguidamente o local do presente projeto (Tabela 1), de acordo
com alguns indicadores demograficos, fazendo uma analise comparativa entre a

Area Metropolitana de Lisboa e o municipio em estudo.
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Tabela 1- Populagao residente

Area
Metropolitana de Municipio em

Lisboa estudo
Populacdo residente 2961177 395528
Densidade Populacional 968,9" 1223,8°
Populagao residente 0-14 anos 428 529 58 848
Populagao residente 15-24 anos 315 296 45 642
Populacdo residente 25-64 anos 1562129 216 375
Populagao residente +65 anos 655 223 74 663
indice de envelhecimento 152,9 126,9
Taxa bruta de Natalidade 10,1 11,1

* Dados referentes ao ano de 2022 (ultimo ano com dados deste indicador demografico)
Fonte: INEa, 2025

De acordo com a Tabela 1 anteriormente demonstrada, é possivel concluir
gue se trata de um municipio com uma densidade populacional elevada, mais
elevada do que a AML. A faixa etaria com maior expressao na populacdo residente, é
a dos 25 aos 64 anos, em ambas as zonas. Pode observar-se que no municipio em
estudo, a par com a AML, é predominante o nimero de residentes jovens dos 0-24
anos em relacdo a faixa etdria dos mais de 65 anos. No que diz respeito ao indice de
envelhecimento, que expressa o quociente entre o nimero de pessoas com 65 ou
mais anos e o numero de pessoas com idades entre 0 e os 14 anos por cada 100
residentes, a AML apresenta um indice de envelhecimento mais elevado em
comparacdo com o municipio em estudo. A taxa bruta de natalidade no municipio
em estudo foi ligeiramente superior a AML, sendo de 11,1, ou seja, por cada 1000
residentes no municipio nasciam 11,1 nados-vivos nesse ano.

Tendo em conta a tematica do presente estudo, importa seguidamente
analisar o municipio em relagdo a alguns indicadores de saude e educacao.

Entende-se que no municipio em estudo exercem a sua profissdo 1154
enfermeiros e na AML exercem 22615 enfermeiros. Apura-se também que existem
no municipio em estudo 2,9 enfermeiros a exercer a sua profissdo por cada 1000

habitantes (INEb, 2025).
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Sendo a drea do presente estudo no ambito da Saude Escolar, seguidamente
faz-se referéncia ao numero de estabelecimentos de ensino, nimero de alunos e
numero de profissionais ndo docentes, realizando uma andlise comparativa entre a
AML e o municipio em estudo.

De acordo com a tabela abaixo representada (Tabela 2), compreende-se que
existem no municipio 122 estabelecimentos de ensino publico e na AML 962

estabelecimentos.

Tabela 2- Numero de estabelecimentos de ensino publicos (ensino nao superior)

Area Metropolitana de Lisboa Municipio em estudo
Numero de estabelecimentos de
ensino publico 962 122
Fonte: INEc/ DGEEC, 2025

Conhecendo o municipio no que diz respeito aos estabelecimentos de ensino,
importa saber quais os numeros referentes aos alunos que frequentam o ensino pré-
escolar, ensino bdsico- 12, 22 e 32 ciclo e ensino secundario. Como se pode observar
pela tabela abaixo representada (Tabela 3), no ano letivo 2022/2023 existiram no

municipio 45690 alunos matriculados e 344415 alunos na AML.

Tabela 3- Numero total de alunos do Pré-escolar, ensino basico e secundario

Area Metropolitana de Lishoa Municipio em estudo
Numero de alunos do ensino ndo
superior* 344 415 45 690
*Ensino Publico

Fonte: INEc/ DGEEC, 2025

De acordo com a Tabela 4, abaixo representada, podemos observar que no
gue diz respeito ao numero de profissionais ndo docentes do ensino ndo superior, no

ano letivo 2022/2023, existiram no municipio 1784 profissionais e 14272 na AML.

Tabela 4- Numero de Profissionais Ndao Docentes do ensino nao superior

i Area Metropolitana de Lisboa Municipio em estudo
Pessoal ndao docente do ensino
ndo superior* 14272 1784
* Regime Publico

Fonte: INEc/ DGEEC, 2025
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2.2 CARACTERIZAGAO DA UNIDADE DE SAUDE PUBLICA

O Estagio |, foi desenvolvido numa USP, entre 20 de Maio a 28 de Julho de
2024 localizado na Area Metropolitana de Lisboa. Esta unidade dotada de autonomia
organizativa e técnica desenvolve a sua acdo em intercooperacdo com as restantes
unidades funcionais da Unidade Local de Saude (ULS), garantindo a necessaria
articulacdo interinstitucional e intersetorial. Intervém no dmbito comunitario e de
base populacional e atua no exercicio de fun¢des de autoridade de saude (Manual
de Servico USP, 2024).

Esta USP integra desde 1 de Janeiro do ano de 2024 apds a recente reforma
organizativa do SNS, uma nova ULS. Incorporando a ULS a qual o campo de estdgio
pertence, fazem ainda parte, uma unidade hospitalar, outro pdélo de USP, 11
Unidades de Cuidados de Saude Personalizados (UCSP), 6 UCC, 26 Unidades de
Saude Familiar (USF), 1 Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos
(ECSCP), 2 Centros de Diagnéstico Pneumolégico e 1 Centro de Vacinagao
Internacional (SNS, 2025).

Esta unidade tem como horario de funcionamento de 22 a 62 feira, das 8h00
as 17h00 (SNS, 2025).

Fazem parte da equipa multidisciplinar desta unidade, 7 Médicos de Saude
Publica, 7 Enfermeiros, 8 Técnicos Superiores de Saude Ambiental, 5 Assistentes
Técnicas e 2 Higienistas Orais (SNS, 2025).

No que diz respeito a estrutura da unidade, é composta por cinco gabinetes
pertencentes a equipa de enfermagem, quatro gabinetes pertencentes aos técnicos
de saude ambiental, seis gabinetes para a equipa médica, um gabinete para médicos
internos da especialidade, um gabinete para as assistentes técnicas e uma sala de
reunides.

Esta unidade atua em 11 freguesias e tem como areas de intervencao,
nomeadamente, identificacdo e monitorizacdo do estado de saude da
populacdo/Observatério de Salde, vigilancia epidemiolégica, gestdo de programas/
projetos, Saude Ambiental, qualidade dos servicos, formacdo e autoridade de saude.

A gestdo de programas/ projetos, da-se no ambito do Programa Nacional de

Vacinagdo, Programa Nacional de Saude Escolar, Programa Nacional de Promogdo
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em Saude Oral, Programa de Saude Ocupacional Externa, Projeto de Intervengdo em

Saude Mental e Projeto de articulagdo com a unidade Hospitalar da area.

2.3 CARACTERIZAGCAO DA UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE

O segundo contexto, Estdgio de Natureza Profissional com Relatério foi
desenvolvido numa UCC, entre 10 de Setembro e 20 de Dezembro de 2024. Esta
unidade, dotada de autonomia organizativa e técnica, € uma unidade elementar que
atua na prestacdo de cuidados de saude, apoio social e psicoldgico, de ambito
domicilidrio e comunitdrio, especialmente as pessoas e grupos vulnerdveis em
situacbes de maior risco ou dependéncia fisica funcional ou de doenca, que
requeiram acompanhamento proximo (Regulamento Interno UCC, 2022).

Com inicio de atividade no ano de 2009, tem como horario de funcionamento
de 22 a 62 feira, das 8h00 as 18h00 e aos sabados, domingos e feriados das 8h00 as
13h00. Esta UCC pertence assim desde 1 de Janeiro de 2024 a mesma ULS do estagio
anterior (SNS, 2025).

Integram a sua equipa multidisciplinar 12 Enfermeiros, 1 Higienista Oral, 1
Dentista, 2 Secretdrios Clinicos, 1 Técnica Superior de Servico Social e 1
Fisioterapeuta. A unidade compreende as valéncias de Equipa de Cuidados
Continuados Integrados (ECCI) e Equipa de Intervengdo Comunitaria/ Saude Escolar
(SNS, 2025).

No que diz respeito a estrutura da unidade, é composta por um gabinete para
a equipa de Saude Escolar, dois gabinetes da ECCI, um gabinete Higiene Oral, um
gabinete partilhado entre Fisioterapeuta e Técnica de Servigo Social, um gabinete de
reposicao de material, um gabinete de farmdacia e um gabinete de material clinico.

A sua darea de atuacdao compreende 3 freguesias. De acordo com os dados do
SNS (2025), esta UCC abrange um total de 103.477 utentes, com um indice de
dependéncia de 51,75%, dos quais 20,46% referente a jovens e 31,29% referente a
idosos.

S3do desenvolvidos projetos nesta unidade em diversas valéncias, no ambito
da Saude Escolar, ECCI e reabilitacdo. E articulado trabalho com diversos parceiros,

como a Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), entre outros.
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3. METODOLOGIA DO PLANEAMENTO EM SAUDE

Para o desenvolvimento do projeto de intervengdao comunitaria seguiu-se a
metodologia do Planeamento em Saude segundo Imperatori e Giraldes (1982). Um
projeto é orientado para o curto-prazo, com objetivos especificos e metas, que
procuram relacionar-se com os objetivos gerais dos programas e que por sua vez
respondem as finalidades de um plano (Tavares, 1990).

De acordo com Imperatori e Giraldes (1982), desde a altura em que a saude
passou a ser um direito das populacbes, o estado adaptou-se, criando condicdes
tanto em termos de servigos e instalagdes, como de pessoal e tecnologias, com o
intuito de promover a saude e prevenir e curar a doenca. De forma a ndo haver uma
resolucdao pontual de problemas inerentes a Saude e com o intuito de existir a
formulacdo de planos nacionais e locais focados integralmente na saude, surge a
metodologia do planeamento. Este método, inicialmente apenas associado ao setor
econémico, permitiu um planeamento auténomo da saude. Assente numa analise
multisectorial e integrada de uma comunidade por oposi¢cdao a uma visao tradicional
puramente setorial, permite a coordenac¢do a nivel local, regional e central e um
envolvimento dos responsaveis politicos, responsaveis técnicos e representantes da
populagao.

Assim, do conceito elaborado de planeamento em salde segundo os autores,
fazem parte desse processo as fases, nomeadamente, diagndstico da situacdo,
definicdo de prioridades, fixacdo de objetivos, selecdo de estratégias, elaboracdo de
programas e projetos, prepara¢ao da execu¢dao e avaliagdo. Este trata-se de um
processo continuo, dindmico e nunca uma etapa é considerada totalmente concluida,
uma vez que na fase seguinte serd sempre possivel voltar atrds e recolher mais

informacgdes que permitam refazé-la (Imperatori & Giraldes, 1982).

3.1 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO

A primeira etapa no processo de Planeamento em Saude segundo Imperatori
e Giraldes, denomina-se Diagndstico da Situacdo, devendo esta fase corresponder as

necessidades de saude das popula¢des. Deve ser suficientemente rapido para uma
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execucdo em tempo util e suficientemente aprofundado para que as medidas sejam
pertinentes. Segundo os autores desta metodologia, o tempo recomendado para
esta fase ndo deve ultrapassar os 4 a 6 meses. Esta fase do processo serve como
justificativo das acdes implementadas e serve como padrdo de comparagdo no

momento da avaliacao (Imperatori & Giraldes, 1982).

3.1.1 CONTEXTO DO LOCAL DA INTERVENGCAO

A escolha da area e da temadtica do presente projeto deu-se durante o
primeiro estagio curricular. No inicio do estagio, tendo tido a oportunidade de
acompanhar a enfermeira supervisora nas vistorias a algumas das escolas do
municipio no ambito da avaliagdo dos riscos do ambiente escolar para a salde,
permitiu-me observar a problematica no ambito da evidéncia clinica.

Até Janeiro de 2024 neste contexto, essas vistorias eram realizadas somente
pelos Técnicos de Saude Ambiental, tendo a partir dessa data a presenca de um
enfermeiro na equipa, responsavel pela avaliacdo das condi¢des de seguranca na
parte dos Primeiros Socorros em contexto escolar. Com a integra¢dao do enfermeiro
nesta equipa de trabalho as vistorias das escolas, esta passou a ser uma
problematica identificada pela equipa de enfermagem da USP. Assim, aliado ao facto
de ser uma das dreas de intervencdo da enfermeira supervisora, ficou decidida a
area da Saude Escolar como area do projeto.

Tive a oportunidade de acompanhar em cinco vistorias as escolas no
municipio em estudo, antes da escolha da temdtica. Deparada com esta experiéncia,
através de um estudo observacional, apurei que existiam lacunas no que diz respeito
ao material de Primeiros Socorros, condi¢des de armazenamento desse material,
espaco fisico para prestacdo de Primeiros Socorros e conhecimentos sobre a
tematica. Constatei ainda que na totalidade das escolas essa tarefa ficava a cargo
dos profissionais ndo docentes, tanto manutencdo do material como a prdpria
prestacdo dos Primeiros Socorros.

Ainda durante o estagio da USP, no dia 28/06/2024 realizei uma reunido de
partilha da tematica do meu projeto a equipa de Saude Escolar da USP. A divulgacao

desta reunido realizou-se por email, com a colaboracao da coordenadora da USP,
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gue esteve presente na reunido. Contou com a presenca de 12 profissionais, entre
eles, equipa de enfermagem de Saude Escolar, equipa de Técnicos de Saude
Ambiental e 2 profissionais da equipa médica. Desta reunido, foi validada a
pertinéncia de trabalhar a tematica da prestacdo de Primeiros Socorros em contexto
escolar, bem como obtidas sugestdes ao projeto.

No dia 19/07/2024 participei na reunido de Saude Escolar de final de ano
letivo, realizada na sala de reunides da USP, que contou com a presenga das
coordenadoras das UCC’s pertencentes a USP em questdo, bem como as
coordenadoras da Saude Escolar dessas UCC’s. Esta reunido contou com a presenca
de 13 enfermeiras, 2 elementos da equipa médica e 1 técnico de Saude Ambiental
pertencente ao projeto da Saude Escolar. No inicio da reunido tive a oportunidade
de realizar uma apresentacao em formato PowerPoint (Apéndice |) sobre a tematica
do meu projeto aos parceiros. Mais uma vez, foi reforcada a pertinéncia da tematica,
bem como adquiridas sugestdes de enriquecimento do projeto.

Assim, escolhida a temdatica dos Primeiros Socorros em contexto escolar,
tendo contribuido para tal, a oportunidade de validar a pertinéncia da mesma
através da pratica clinica, da informacdo dos parceiros, a verificagdo da reduzida
notificacao formal dos acidentes escolares, bem como a constatacao da escassez de
estudos nesta drea acerca da temadtica, que tanta importancia tem para toda a
comunidade escolar.

Tendo em conta a informagdo anteriormente descrita, em discussao com a
enfermeira supervisora de estagio de acordo com as necessidades da comunidade,
foi escolhido um agrupamento de escolas para atuagdo. Este agrupamento faz parte
do contexto de intervencdo da enfermeira supervisora de estagio. Segundo dados do
ano letivo 2024/2025, este agrupamento, composto por nove escolas, compreende
um total de 4244 alunos. No que diz respeito ao nivel de ensino, é composto por 7
escolas do 19ciclo, seis das quais com ensino pré-escolar, uma escola com 22 e

39ciclo e outra escola com 29, 32 e ensino secundario (DGEEC, 2024).
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3.1.2 POPULAGAO-ALVO

Esta etapa do planeamento, para além de consistir na dete¢do dos problemas
gue justificam a pertinéncia de atuacado, serve também para motivar os profissionais
para a importancia do trabalho a realizar e dos problemas a intervir. Esta medida, é
valida também para os elementos da populagdo-alvo, uma vez que estando
motivada para participar, aumenta fortemente a probabilidade de sucesso das
possiveis intervengdes. Assim, quanto maior for a participacdo da populagao-alvo na
elaboracdo do projeto, maior sera a sua participacdo na implementacdo do mesmo
(Tavares, 1990).

De acordo com Faria e colaboradores (2020), através de uma revisao
integrativa sobre a importancia dos Primeiros Socorros nas escolas, concluem que os
educadores escolares demonstram ser leigos no que diz respeito ao atendimento
inicial em Primeiros Socorros, ressaltando a importancia de treinos periddicos a
estes profissionais para trazer mais seguranca a comunidade escolar.

Em Portugal, num estudo realizado por Neves (2016), constatou que os
assistentes operacionais revelam auséncia de formacdo especifica no ambito dos
Primeiros Socorros e que a classe profissional reconhece essa necessidade de
formagao.

Os Primeiros Socorros em contexto escolar sdo prestados, na maioria das
vezes por profissionais Ndo docentes, apesar da pouca evidéncia cientifica existente
gue constate isso, observou-se na pratica clinica. Assim, aliado a escassez de estudos
nesta classe profissional, a popula¢do-alvo selecionada sdo os profissionais ndo
docentes de um agrupamento de escolas da Area Metropolitana de Lisboa. No
agrupamento de escolas em estudo, existem 123 profissionais ndao docentes,

divididos pelas nove escolas (DGEEC, 2024).

3.1.3 INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

A colheita de dados foi realizada através da aplicacdo de um questionario
adaptado. O questiondrio € um dos métodos para identificacdo de problemas ou

necessidades. Produzem novas estatisticas e sdo classificados como instrumentos
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Uteis que transmitem informacdo direta da fonte, vélida e fidvel (Tavares, 1990).
Idealmente devem utilizar-se questionarios que ja tenham sido validados para a
tematica em questdo (Duarte, Gongalves, & Sequeira, 2022).

O questionario (Apéndice Il) utilizado no presente projeto é composto por
duas partes, nomeadamente, caracterizacao sécio-demografica e questiondrio sobre
Primeiros Socorros.

A primeira parte contempla sete questdes que permitem caracterizar a
amostra, nomeadamente, acerca do género, idade, habilitacdes literdrias,
experiéncia profissional, se ja teve necessidade de atuagdao em caso de Primeiros
Socorros, se sente confianga para atuagao em caso de Primeiros Socorros e se ja teve
formagao para atuagdao em Primeiros Socorros. Esta parte é composta por questdes
fechadas, de resposta dicotémica e escolha multipla (Duarte, Gongalves & Sequeira,
2022).

A segunda parte do questionario, referida anteriormente, comporta quatro
temadticas, sendo elas, perce¢des sobre conhecimentos acerca da temadtica dos
Primeiros Socorros, tipos de acidentes mais comuns, sentimentos na prestagdao de
Primeiros Socorros e conhecimentos sobre casos praticos de Primeiros Socorros. E
composto por cinco grupos de questdes, de resposta através da escala de avaliagao
de tipo Likert e escolha multipla (Duarte, Gongalves & Sequeira, 2022). No total, o
guestionario tem a duracao de resposta estimada de 7 minutos.

No inicio do estagio na UCC, decorrido entre Setembro e Dezembro de 2024,
foram realizadas as reunides de inicio de ano letivo com os coordenadores das
escolas do agrupamento em estudo. Acompanhei a enfermeira supervisora nas
reunides, tendo apresentado o meu projeto e realizado o agendamento da data e
horario mais pertinente tendo em conta a dinamica didria de cada escola para
entrega dos questiondrios. O projeto teve aceitacdo por parte de todos os
coordenadores, que se mostraram colaborantes. Assim, a implementacao dos
guestionarios deu-se entre os dias 16 e 23 de Outubro de 2024.

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo para resposta ao questionario,
nomeadamente, profissionais que fornecam o consentimento informado para
participar no estudo e profissionais ndo docentes- assistentes operacionais. Fazem

parte dos critérios de exclusdo, profissionais que ndo tenham o consentimento
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informado devidamente assinado e profissionais que nao seja possivel aplicar o
estudo devido a barreira linguistica.

A aplicagdo do questiondrio foi entregue em formato papel, presencialmente,
estando disponivel para esclarecimento de duvidas no momento, salvo excecdes em
qgue foi entregue e recolhido no dia seguinte. Todos os questiondrios foram
acompanhados por duas folhas de consentimento informado para participagao no
estudo, uma para o participante e outra para entrega juntamente com o

guestionario ao autor do estudo.

3.1.4 CONSIDERAGOES ETICAS

Para a realizacao deste projeto e tendo em conta que o instrumento de
recolha de dados foi um questiondrio existente, foi solicitada autorizacdo a autora
do mesmo e respetiva adaptagdo, com parecer positivo no dia 14/06/2024 (Anexo ).

Foi submetido o projeto de interven¢do comunitaria a8 comissdo de Etica da
Escola Superior de Saude Atlantica, com parecer positivo no dia 9 de Julho de 2024
(Anexo II).

De acordo com o artigo 449, do Decreto-Lei n2 21/2019, no que diz respeito a
epigrafe referente a Gestdao de Pessoal, em Portugal, os profissionais ndo docentes-
assistentes operacionais e assistentes técnicos, transitaram de uma gestdo por parte
dos agrupamentos de escolas, para o mapa de pessoal do municipio, sendo geridos
pelo presidente da Camara e pelos érgaos municipais. Assim, tendo em conta a
populacdo-alvo e o anterior referido, foi solicitado parecer para realiza¢do do estudo
ao diretor de departamento da Camara do Municipio em estudo, com parecer
positivo no dia 31/07/2024 (Anexo Il1).

Tendo em conta o Despacho N.215847/2007, publicado em Diario da
Republica, devem ter autorizacdo por parte da Direcdo- Geral de Educacgdo, a
aplicacdo de inquéritos/ realizacdo de estudos de investigagdo em meio escolar,
através do sistema de Monitorizagao de Inquéritos em Meio Escolar (MIME). A
solicitacdo desta autoriza¢do tem lugar na pagina da Diregdao-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia (DGEEC), onde foi submetido o projeto com parecer positivo no

dia 15/10/2024 (Anexo IV).
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Foi elaborado um consentimento informado para os profissionais ndo
docentes de participacdo no projeto, assegurando a sua participacdo voluntaria, bem
como assegurando que as informagdes recolhidas sdo confidenciais e andnimas
(Apéndice Ill).

Corroborando o anterior referido e de acordo com a Lei de Bases da Saude
(2019), no que diz respeito a investigacdo em saude que envolva seres humanos, sao
tidos vdrios principios em consideracao, entre eles, “O respeito pela dignidade e
pelos direitos fundamentais, a seguranga e o bem-estar das pessoas que nela
participam, ndo comportando para a pessoa envolvida riscos e incomodos
desproporcionais face aos potenciais beneficios, e o reconhecimento das
especificidades de mulheres e de homens” (p. 65).

Foi solicitada autorizagdo ao diretor do agrupamento de escolas onde
decorreu o projeto de intervencdo comunitaria, com parecer positivo (Anexo V). Foi
reunido com os coordenadores das escolas pertencentes ao agrupamento,
apresentado o projeto, tendo todos eles mostrado colaborante com o
desenvolvimento do mesmo.

Atendendo aos principios da Declaragdo de Helsinquia, com ultima revisdo
em Outubro de 2013, que regem a pesquisa com seres humanos, foi assegurado o
anonimato e confidencialidade dos dados recolhidos. Os questionarios recolhidos
em papel, foram numerados aleatoriamente de 1 a X. Os dados transferidos para o
computador pessoal da autora do projeto, protegido com palavra-chave forte.
Posteriormente, terminado o projeto serdo destruidos os questiondrios em formato
papel.

De acordo com o anterior referido e sendo a enfermagem, uma profissdo que
se auto-regula pela sua Ordem, define tanto no Cdédigo Deontolégico como no
Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros (REPE) os principios éticos e
deontoldgicos que regem o seu exercicio. De acordo com isso, foi tido como matriz,
durante todo o desenvolvimento do presente projeto, nomeadamente, artigo 1062-
do dever de sigilo, onde é descrita a premissa de “Manter o anonimato da pessoa
sempre que o seu caso for usado em situagbes de ensino, investigacdao ou controlo

da qualidade de cuidados” (OE, 2015, p.84).
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3.1.5 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Foi aplicado um questionario sobre Primeiros Socorros aos profissionais ndo
docentes de um agrupamento de escolas da Area Metropolitana de Lisboa,
composto por nove escolas. Um agrupamento com uma populagdo-alvo de 123
profissionais ndo docentes. Apds a aplicacdo dos questiondrios a toda a populacado-
alvo, obteve-se 96 questiondrios validos e 3 questiondrios que ndo se encontravam
corretamente preenchidos, ndo sendo considerados. A taxa de resposta foi de 80,5%.

Os dados obtidos foram analisados, com base na estatistica descritiva e
utilizando o software IBM SPSS (Statistical Package for Social Science) versdo 29.0.

Seguidamente analisamos os dados, no que concerne a caracterizacdo
sociodemografica da amostra, perce¢des sobre a Prestacdo de Primeiros Socorros,
tipo de acidentes mais comuns, sentimentos em Contexto de Emergéncia e

conhecimentos Praticos Sobre Primeiros Socorros, por esta ordem.

3.1.5.1 CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DA AMOSTRA

Seguidamente explana-se a caracterizacdo sociodemografica da amostra
representada na Tabela 5. A amostra é composta por 96 participantes, sendo que
guase a totalidade é do sexo feminino (94%).

Quanto a idade, a maioria situa-se na faixa etaria entre os 50 a 59 anos (43%),
seguidos dos que tém 40 a 49 anos (28%), maior de 59 anos (20%) e com
percentagens mais baixas, as faixas etdrias dos 30 aos 39 anos (5%) e dos 18 aos 29
anos (4%).

No que diz respeito ao grau de instru¢do, o ensino secundario é o que
apresenta a maior percentagem (58%), seguido do terceiro ciclo (24%), segundo ciclo
(13%) e primeiro ciclo (4%).

Relativamente aos anos de experiéncia profissional, os(as) profissionais estao
bastantes repartidos entre os que tém mais de 20 anos (33%), seguidos(as) dos(as)
gue tém entre 16 e 20 anos (20%), até 5 anos (19%), dos 6 aos 10 anos (15%) e dos
11 aos 15 anos (14%).
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A grande maioria da amostra refere que ja teve necessidade de aplicar
primeiros socorros em contexto escolar (84%) em contraste com os que referem
nunca ter tido necessidade de atuar (16%).

Quanto a confianca em atuar em caso de primeiros socorros, os(as)
inquiridos(as) estao repartidos entre os(as) que afirmam nao ter confianca (54%) e
os(as) que afirmam ter confianga (46%).

Relativamente a formagdo em primeiros socorros, uma maioria afirma que ja

teve (60%), contra os que afirmam que nunca tiveram (40%).

Tabela 5- Caracterizagdao Sociodemografica da Amostra

n (96) %

Sexo :

Feminino 90 94

Masculino 6 6
Idade

18-29 4 4

30-39 5 5

40-49 27 28

50-59 41 43

>59 19 20
Grau de Instrucao

Sem escolaridade 0 0

Ensino basico (12 ciclo) 4 4

Ensino basico (22 ciclo) 12 13

Ensino basico (32 ciclo) 23 24

Ensino secundario 56 58

Ensino superior 1 1
Experiéncia profissional

Até 5 anos 18 19

6-10 anos 14 15

11-15 anos 13 14

16-20 anos 19 20

>20 anos 32 33
Teve necessidade de atuacdo de primeiros socorros em contexto escolar

Sim 81 84

N3o 15 16
Tem confianga para atuagdo em caso de primeiros socorros

Sim 44 46

N3o 52 54
Formagao de primeiros socorros

Sim 58 60

N3o 38 40
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3.1.5.2 PERCECOES SOBRE A PRESTACAO DE PRIMEIROS
SOCORROS

Com o objetivo de identificar as percecdes sobre a prestacdo em Primeiros
Socorros, recorreu-se a estatistica descritiva das médias, desvios-padrao, maximos e
minimos, para cada percecdo (Tabela 6) (Fortin, 1999). As mesmas foram avaliadas
usando uma escala de avaliagdo tipo Likert de um a cinco, em que um representa
discordo totalmente e cinco concordo totalmente.

Podemos observar que, em geral, os participantes consideram que é
importante, Util e um dever ter capacidade em prestar primeiros socorros. De facto,
as questdes relacionadas com estas percecdes apresentarem médias, minimos e
maximos bastante elevados. Assim, temos a percecao “é importante a aprendizagem
de primeiros socorros em contexto escolar”, a apresentar a média mais elevada
(M=4,9; DP=0,4), seguindo-se as perce¢des “considero util aprender primeiros
socorros” (M=4,8; DP=0,4), “prestar primeiros socorros é crucial” (M=4,8; DP=0,5),
“sinto-me motivado a aprender mais sobre primeiros socorros” (M=4,8; DP=0,5) e
“prestar primeiros socorros é um dever” (M=4,7; DP=0,6).

Em concordancia com esta perspetiva, temos a percecao “no meu dia-a-dia
nao vejo aplicacdo pratica dos conhecimentos de primeiros socorros” a apresentar a
média mais baixa de todas (M=1,9; DP=0,9), indicando que, pelo contrdrio, os
inquiridos conferem bastante importancia.

Sobre o auto-conhecimento em primeiros socorros, as perce¢des apresentam
valores em torno do ponto médio da escala, mas também inferiores. Por um lado,
temos em torno do ponto médio, as percecdes “sei como se procede para prestar
primeiros socorros” (M=3,1; M=0,9) e “tenho a certeza que consigo por em pratica
alguns tipos de primeiros socorros” (M=3,1; DP=0,9). Por outro lado, com médias e
valores minimos baixos temos as percecdes “consigo por em pratica o que sei e
prestar todos os tipos de primeiros socorros” (M=2,6; DP=1,0), “sei como se procede
para prestar todos os tipos de primeiros socorros” (M=2,5; DP=1,1) e “eu ndo seria

capaz de prestar qualquer tipo de primeiros socorros” (M=2,2; DP=1,3).
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Tabela 6- Percegdes sobre a capacidade em prestar Primeiros Socorros

Sei como se procede para prestar primeiros socorros. 96 1 5 3(1 09

Prestar Primeiros Socorros é um dever. 96 2 5 47 | 0,6

Sei como se procede para prestar todos os tipos de

primeiros socorros. 96 1 5 25 111

Considero util aprender primeiros socorros. 96 4 5 48 | 0.4

Tenho a certeza que sei como proceder para prestar

. L 96 1 5 2,9 1,0
alguns tipos de primeiros socorros.

Eu ndo seria capaz de prestar qualquer tipo de primeiros

96 1 5 2,2 1,3
SOCOrros.

Prestar primeiros socorros é crucial. 96 3 5 48 0,5

Consigo por em pratica o que sei e prestar todos os tipos

S 96 1 4 26 1,0
de primeiros socorros.

Sinto-me motivado a aprender mais sobre primeiros

96 3 5 48 05
SOCOrros.

Considero importante a aprendizagem de primeiros

96 3 5 49 1 04
socorros em contexto escolar.

Tenho a certeza que consigo pOr pratica alguns tipos de

. 96 1 5 3,1 0.9
primeiros socorros.

No meu dia-a-dia ndo vejo aplicacdo pratica dos
conhecimentos de primeiros socorros.

Min: Minimo; Max: Maximo; M: Média; DP: Desvio Padrdo.
Escala de Likert em que 1=discordo totalmente e 5=concordo totalmente.

96 1 4 1,9 0,9

3.1.5.3 TIPO DE ACIDENTES MAIS COMUNS NAS ESCOLAS

Relativamente ao tipo de ocorréncias mais comuns na escola (Tabela 7),
obteve-se, em primeiro lugar, a queda (78%), seguida de doenca subita (13%) e da
agressado corporal (9%).

Em relacdo a questdo se ja interveio em situacdes de Primeiros Socorros na
escola, a grande maioria responde afirmativamente (82%), seguidos dos que referem
que “Nao, porque havia outra pessoa responsavel pelo primeiro socorro” (10%), uma
pequena percentagem que afirma que “N3do, porque havia outra pessoa no local
capaz de prestar o primeiro socorro” (4%) e apenas um inquirido respondeu que nao

sabia como agir.
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Tabela 7- Tipos de acidentes mais comuns na escola

Tipos de ocorréncias de primeiros socorros mais comuns na escola

Queda 75 78

Doenca subita 12 13

Agressao corporal 9 9
Interveio em alguma das situagdes

Sim 79 82

Ndo, porque havia outra pessoa 10 10

responsavel pelo primeiro socorro

Ndo, porque havia outra pessoa no local 4 4

capaz de prestar o primeiro socorro

N3o sabia como agir 1 1

Outro 2 2

3.1.5.4 SENTIMENTOS EM CONTEXTO DE EMERGENCIA

Com o objetivo de identificar os principais sentimentos num possivel cenario
de emergéncia, recorreu-se a estatistica descritiva das médias, desvios-padrao,
maximos e minimos para cada sentimento (Tabela 8) (Fortin, 1999). Os mesmos
foram avaliados usando uma escala de Likert de um a trés, em que um representa
pouco provavel e trés muito provavel.

De uma forma geral, os inquiridos(as) dividem-se entre sentimentos positivos
e negativos. Destaca-se o sentimento positivo “ativo” a apresentar a média mais
elevada de todos os sentimentos (M=2,4; DP=0,6).

Seguem-se com médias elevadas os sentimentos negativos “medo” (M=1,9;
DP=0,9) e “ansioso(a)” (M=1,9; DP=0,7); logo seguidos dos sentimentos positivos
“calma” (M=1,8; DP=0,6), “confiante” (M=1,7, DP=0,7) e “confortavel” (M=1,7;
DP=0,7).

Os sentimentos com as médias mais baixas sao sentimentos negativos como
“atrapalhado(a)” (M=1,6; DP=0,6), “frustrado(a)” (M=1,5; DP=0,6) e “paralisado(a)”
(M=1,4; DP=0,6).
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Tabela 8- Sentimentos em contexto de Emergéncia

| | | |
Com medo 9% 1 3 19 06
Calmo(a) 9% 1 3 18 06
Ansioso(a) ‘ 96 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 1,9 ‘ 0,7
Ativo(a) % 1 3 24 06
Confiante ‘ 96 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 1,7 ‘ 0,7
Paralisado(a) ‘ 96 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 1,4 ‘ 0,6
Atrapalhado(a) ‘ 96 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 1,6 ‘ 0,6
Confortavel ‘ 96 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 1,7 ‘ 0,7
Frustrado ‘ 96 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 1,5 ‘ 0,6

Min: Minimo; Max: Maximo; M: Média; DP: Desvio Padrdo.
Escala de Likert de 3 pontos em que 1 = pouco provavel e 3=muito provavel.

3.1.5.5 CONHECIMENTOS PRATICOS  SOBRE PRIMEIROS
SOCORROS

Com o objetivo de identificar os conhecimentos praticos em Primeiros
Socorros, procedeu-se a analise de frequéncias (Tabela 9) (Fortin, 1999).

Quanto a questdo sobre o que fazer em caso de hemorragia externa, verifica-
se que boa parte dos profissionais considera que se deve “comprimir fortemente o
local com uma compressa esterilizada” (57%), seguidos dos que consideram que se
deve “comprimir com uma compressa e quando estiver ensopada, retirar e colocar
outra compressa” (30%). Apenas uma pequena percentagem acha que se deve
“estancar a hemorragia com algoddao e fazer um penso” (4%) ou “comprimir

x "

fortemente o local com algodao” (2%). Por fim, 6% responderam que ndo sabem.

Sobre a questdo como proceder no caso de hemorragia nasal, temos grande
parte dos participantes a responderem que se deve “comprimir as narinas e aplicar
indiretamente gelo” (69%), seguidos dos que consideram que se deve “sentar a
vitima com a cabeca para tras” (13%), “estancar o sangue com um tampao
coagulante e aplicagdes quentes” (7%), e “sentar a vitima de cabeca para baixo” (4%).
Por fim, 7% responderam que n3do sabem.

Confrontados com a questdo “perante uma vitima com um corpo estranho

encravado no seu corpo” os(as) profissionais responderam que se deve “tentar

estabilizar o corpo estranho” (39%), “retirar o corpo estranho e tentar controlar a
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hemorragia” (26%), “retirar de imediato o corpo estanho e lavar a zona com 3agua
corrente abundante” (9%), e “pressionar o local” (2%). De sublinhar, que 24% dos
profissionais responderam que ndo sabem proceder neste contexto.

Relativamente a um cendrio de entorse os inquiridos(as) dividiram-se entre
“fazer aplicagdes frias e massajar suavemente o local” (46%), “fazer aplicagdes frias e
conferir apoio a articulacdo através de camadas de algodao e ligaduras ”(35%). Com
uma frequéncia bastante baixa, temos os que responderam “fazer aplicacdes
guentes e repouso absoluto do musculo” (3%) e 16% responderam que nao sabem.

Quando questionados sobre como deveriam proceder em caso de ferida, a
grande maioria respondeu que se “devia lavar a mesma com agua abundante” (70%),
seguidos(as) dos responderam que se devia “limpar a ferida com agua oxigenada”
(16%), “comprimir a ferida para estancar o sangue” (13%). Apenas um profissional
respondeu que ndo sabia como proceder.

Perante uma fratura, mais de metade respondeu que de deve “imobilizar as
articulacdes que se encontrem préximas da fratura” (58%). Apenas uma pequena
percentagem respondeu que se deve “tentar reposicionar os 0ssos” (3%),
“comprimir os ferimentos originados pela fratura” (3%) e uma percentagem elevada
respondeu ndo saber como proceder (35%).

Sobre um contexto de insolagdo, a maior parte respondeu que se deve
“retirar a vitima da exposicdo solar” (63%), seguidos dos que consideram que se
deve “espalhar creme hidratante” (13%) e “regar o corpo da vitima com dgua fresca”
(13%). Cerca de 14% afirmaram que ndao sabem como proceder.

Por fim, confrontados com a questao de como deviam proceder em caso de
uma picada animal, quase metade dos profissionais respondeu que se deve “fazer
aplicagcbes frias” (48%), “desinfetar com Betadine o local da picada” (21%),
“desinfetar com agua oxigenada o local da picada” (2%). Uma parte significativa

respondeu que nao sabe como proceder (21%).

Tabela 9- Conhecimentos praticos sobre Primeiros Socorros

55 | 57

No caso de hemorragia externa deve-se:

n(96) %
Comprimir fortemente o local com uma compressa esterilizada. ‘
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Comprimir com uma compressa e quando estiver ensopada, retirar e
colocar outra compressa.
Estancar a hemorragia com algodao e fazer um penso.
Comprimir fortemente o local com algodao.
N3ao sei.
No caso de hemorragia nasal deve-se:
Comprimir as narinas e aplicar indiretamente gelo.
Sentar a vitima de cabeca para tras.
Estancar o sangue com um tampado coagulante e aplicages quentes.
Sentar a vitima de cabega para baixo.
N3ao sei.

Perante uma vitima com um corpo estranho encravado no seu corpo deve-se:

Tentar estabilizar o corpo estranho.
Retirar o corpo estranho e tentar controlar a hemorragia.
Retirar de imediato o corpo estranho e lavar a zona afetada com dgua
corrente abundante.
Pressionar o local.
N3ao sei.
Em caso de entorse deve-se:
Fazer aplica¢Ges frias e massajar suavemente o local.
Fazer aplica¢Ges frias e conferir apoio a articulacdo através de camadas de
algodao e ligaduras.
Fazer aplicacGes quentes e repouso absoluto do musculo.
N3ao sei.
Em caso de ferida deve-se:
Lavar a ferida com agua abundante.
Limpar a ferida com agua oxigenada.
Comprimir a ferida para estancar o sangue.
N3ao sei.
Perante uma fratura deve-se:
Imobilizar as articulagdes que se encontrem préximas da fratura.
Tentar reposicionar 0s 0ssos.
Comprimir os ferimentos originados pela fatura.
N3ao sei.
Em caso de insolacdo:
Retirar a vitima de exposicao solar.
Espalhar creme hidrante.
Regar o corpo da vitima com agua fresca.
N3ao sei.
Em caso de picada de animal, deve-se:
Fazer aplicacdes frias.
Desinfetar com Betadine o local da picada.
Desinfetar com agua oxigenada o local da picada.
Fazer um golpe na zona da picada.
N3ao sei.
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3.1.5.6 ASSOCIAGAO ENTRE A FORMAGAO E A CONFIANGA EM
PRESTAR PRIMEIROS SOCORROS

De acordo com um estudo, que pretendia avaliar o conhecimento dos
professores no atendimento de situagcdes de emergéncia em contexto escolar, é
mencionado que a autoconfianca esta diretamente correlacionada ao saber, uma vez
gue o conhecimento proporciona seguran¢a em realizar escolhas e tomar atitudes
(Hadge et al, 2023).

Tendo em conta o anteriormente descrito, faz-se seguidamente a andlise dos
dados obtidos dos questionarios correlacionando o fator se o profissional ja teve
formacdo e a existéncia do sentimento de confianca para lidar com situacdes de
Primeiros Socorros. Assim, com o objetivo de perceber se existe associa¢dao entre a
formacdo e a confiangca em prestar Primeiros Socorros, recorreu-se a uma tabela de
contingéncia e ao teste do Qui-quadrado (Tabela 10) (Siegel & Castellan, 2022).

Foi considerado um nivel de significancia de 0,05. Podemos observar que a
proporgao dos individuos que afirmam ter confiangca em prestar Primeiros Socorros é
bastante mais elevada nos que tiveram formagao (66%), comparativamente aos que
nao tiveram formacao (16%).

Verifica-se que esta diferenca é estatisticamente significativa (x> = 22,868;
p<0,05). Conclui-se que existe associacdo entre a formacdo e a confianca na
prestacdo de Primeiros Socorros, sendo que ha mais confianca nos inquiridos(as)

com formacao.

Tabela 10- Rela¢ao entre a Formacgao e a Confianga em prestar Primeiros Socorros

\ Sim \ Nao Total
Confianca ‘ n ‘ % n ‘ % ‘ n ‘ %
Sim . 38 | 66 6 16 @ 44 46 0,000
N3o 20 34 32 8 | 52 54
Total 58 100 33 100 96 100
¥2=22,868. |
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3.1.5.7 DIFERENCA DE SENTIMENTOS GERADOS EM CONTEXTO
DE EMERGENCIA ENTRE PROFISSIONAIS COM E SEM FORMAGAO
EM PRIMEIROS SOCORROS

De acordo com Neto e colaborados (2018), num estudo realizado no Brasil
sobre as vivéncias dos professores acerca dos Primeiros Socorros nas escolas, é
relatado que perante situacbes de emergéncia estes profissionais demonstram
sentimentos, tais como nervosismo, medo e angustia. Estes sentimentos podem ser
minimizados com a ocorréncia de formacao, fazendo-os sentirem-se mais seguros.

Tendo em conta o anterior descrito, através da analise de dados dos
guestionarios, seguidamente é realizada a correlagdo entre os sentimentos gerados
em contexto de emergéncia entre os profissionais com e sem formacdo de Primeiros
Socorros.

Assim, com o objetivo de perceber se existem diferencas de sentimentos na
prestacdo de primeiros socorros entre profissionais ndo docentes com e sem
formacdo, procedeu-se ao teste Mann-Whitney, para cada sentimento (Siegel &
Castellan, 2022). Os dados apresentam-se na Tabela 11. Efetivamente, ndo estavam
reunidos os pressupostos de normalidade para se efetuar o teste t de comparagao
de médias (Apéndice IV). Para os dois tipos de testes, foi considerado um nivel de
significancia de 0,05.

Podemos observar que existem diferencas estatisticamente significativas
entre os dois grupos, com e sem formacdo, para os sentimentos de “medo”
(U=774,50; p<0,05); “calmo(a)” (U=748,00; p<0,05), “ansioso(a)” (U=699,01; p<0,05);
“confiante” (U=632,00; p<0,05); “atrapalhado(a)” (U=841,00, p<0,05), e “confortavel”
(U=774,00; p<0,05). Para os sentimentos “ativo(a)”, “paralisado(a)” e “frustrado(a)”
nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas.

Relativamente ao sentimento de medo, podemos observar que a média das
ordenagdbes é superior nos(nas) inquiridos(as) que nao tiveram formacao (Mrk=57,1),
comparativamente aos que tiveram (Mrk=42,9). No que diz respeito ao sentimento
de calmo(a), a média das ordenacbes é superior nos individuos que tiveram

formacao (Mrk=54,6), comparativamente aos que ndo tiveram (Mrk=39,2). Para a
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ansiedade a média das ordenagdes é superior nos que ndo tiveram formacao
(Mrk=59,1), comparativamente aos que tiveram (Mrk=41,6).

Na confianca é superior nos que tiveram formacdo (Mrk=56,6) quando
comparados aos que nao tiveram (Mrk=36,1). Para o sentimento de atrapalhado(a) é
superior nos que ndo tiveram formacdao (Mrk=57,9) comparativamente aos que
tiveram (44,9). No sentimento de conforto é superior (Mrk=54,2) nos que tiveram
formacao comparativamente aos que nao tiveram (Mrk=39,9).

Conclui-se que a formagdao tem efeito nos sentimentos em contexto de
prestacdo de Primeiros Socorros, sendo que os individuos com formacdo apresentam
maiores niveis de confianca e conforto e menores niveis de sentimentos negativos

(ex: medo, ansiedade, atrapalhagao).

Tabela 11- Diferengas dos sentimentos entre os grupos com e sem Formacgao

Sim Nao
n (58) n (38)
Sentimentos Media das Média das
Ordenacgdes (Mrk) Ordenacgoes (Mrk)

Com medo | 42.9 | 57,1 77450 0,005
Calmo(a) | 54.6 | 39,2 74800 0,003
Ansioso(a) | 41,6 | 59,1 699,00 0,001
Ativo(a) | 51,7 | 43,6 91750 0,118
Confiante | 56,6 | 36,1 63200 0,000
Paralisado(a) | 44,9 | 57,9 89800 0,057
Atrapalhado(a) | 44,0 | 55,4 841,00 0,028
Confortavel | 54,2 | 39,9 77400 0,007
Frustrado(a) | 54,0 | 53,8 901,500 0,087

3.1.6 DISCUSSAO DE DADOS

Através do instrumento de colheitas de dados, foi possivel caracterizar a
amostra do presente estudo em relacdo a dados sociodemograficos, identificar a sua
percecao para lidar com situacdes de aplicacdo de conhecimentos de Primeiros
Socorros, sentimentos sentidos nesse contexto e conhecimentos sobre casos

praticos de Primeiros Socorros.
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No questiondrio composto numa primeira parte pela analise
sociodemografica da amostra, entende-se que a maioria dos participantes (96%) é
do sexo feminino, a semelhang¢a da maioria dos estudos com a mesma tematica
(Cunha et al., 2021; Cruz et al., 2024). Este fato pode estar associado a questdes
culturais, estando a figura da mulher historicamente e culturalmente associada ao
cuidar de criangas (Cunha et al., 2021). Também num estudo realizado em Portugal,
com o intuito de identificar o conhecimento dos cuidadores de criangas sobre a
tematica dos Primeiros Socorros e avaliar o impacto de uma intervencao formativa
no seu nivel de conhecimentos, 98% dos participantes pertencem ao sexo feminino
(Gracga e Aparicio, 2023).

Observou-se que a maioria dos profissionais ndo docentes (84%) ja teve
necessidade de atua¢ao em Primeiros Socorros em contexto escolar. Dados similares
obtidos no estudo realizado por Cunha e colaborados (2021), em que 85,3% dos
profissionais ja tinham presenciado algum tipo de acidente com criangas em
ambiente escolar.

No presente estudo, 60% dos profissionais ndo docentes, revela que ja teve
formagdo em Primeiros Socorros. A semelhanga com estes dados, num estudo
realizado no Brasil, com o intuito de avaliar os conhecimentos em Primeiros Socorros
dos funcionarios escolares, 62% revelaram ja ter tido algum tipo de formagao acerca
da temadtica (Castro et al., 2019), dados também corroborados em outros estudos
(Brito el al., 2020; Ribeiro et al., 2022). Em Portugal, num estudo realizado por
Gongalo e Aparicio (2023), os dados foram ligeiramente maiores, revelando que
cerca de 84% dos funcionarios escolares ja tinha tido formagdo em Primeiros
Socorros.

Em relacdo a tipologia de acidente mais comuns nas escolas, no presente
estudo, 78% dos profissionais identificou a queda. Estes dados sdo concordantes,
com os estudos de monitorizacao e vigilancia do fendmeno dos acidentes e lesdes
realizados em Portugal, em que a queda é o acidente mais comum na faixa etaria dos
0 aos 18 anos de idade, bem como o0 mecanismo de lesdo mais comum de ocorréncia
nas escolas (APSI, 2022; EVITA, 2024).

No presente estudo, os profissionais ndo docentes destacam os sentimentos

negativos de medo e ansiedade perante a possibilidade de atua¢gdao em contexto de
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emergéncia, com a necessidade de aplicagdo de técnicas de Primeiros Socorros. A
semelhanca com estes dados, num estudo realizado no Brasil, também foram
identificados nos profissionais de educa¢do, sentimentos de medo e inseguranca
durante uma formacdo de educacdo para a saude em Primeiros Socorros acerca da
possibilidade de lidar com possiveis acidentes em ambiente escolar (Oliveira et al,
2022).

Segundo os dados colhidos, praticamente a totalidade dos profissionais nao
docentes considera importante a formacdo em Primeiros Socorros em contexto
escolar. Corroborando o anteriormente referido, em estudos com a mesma tematica,
os profissionais de educacdo, destacam a necessidade e relevancia de terem

formacdo em Primeiros Socorros (Castro el al., 2019; Cruz et al., 2024).

3.1.7 IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS/ DIAGNOSTICO DA SITUACAO

Sé é possivel intervir a partir do diagndstico da situagdo, sendo que este deve
corresponder as necessidades de saude da populacdo (Imperatori & Giraldes, 1982).
Tendo em conta os dados anteriormente apresentados obtidos da analise dos

guestionarios, identificam-se os seguintes problemas:

+ Quedas sdo os acidentes mais comuns nas instituicdes em estudo;

+ Sentimentos de medo e ansiedade na prestacao de Primeiros Socorros por parte
dos profissionais ndao docentes;

+ Conhecimento diminuido em casos praticos de Primeiros Socorros.

Sugere-se ainda a analise dos problemas identificados formulados de acordo
com a Classificagdo Internacional para a Pratica de Enfermagem (CIPE) versdao 2.0
(2015). Esta classificacdo fornece uma linguagem padronizada para descrever os
diagndsticos, intervencdes e resultados de enfermagem. E baseada numa estrutura
combinatéria, permite construir diagndsticos a partir da unido de termos constantes,
tendo por base o seu modelo dos 7 eixos. Para a formulacdo do diagndstico de
enfermagem é obrigatdrio localizar o foco e o juizo, sendo ainda possivel adicionar

os eixos da localizagdo, tempo, meio e cliente (ICN, 2016).
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Assim, tendo em conta o anterior mencionado, elabora-se os diagndsticos da
situacdo de acordo com a classificacdo CIPE:
o Queda atual na escola;

+ Ansiedade e Medo atual face a situagdes de emergéncia no grupo profissionais
nao docentes;

¢+ Conhecimento comprometido sobre Primeiros Socorros no grupo profissionais
nao docentes;

3.2 DETERMINAGAO DE PRIORIDADES

A segunda etapa da metodologia do Planeamento em Saude é denominada
por definicdo, escolha ou selecdo de prioridades (Imperatori & Giraldes, 1982).
Tratando-se essencialmente de uma fase de tomada de decisdo, o seu surgimento é
condicionado pela etapa anterior e sera determinante na seguinte, nomeadamente,
fixagcdo de objetivos. O conceito de prioridade, tem essencialmente, duas dimensdes,
o tempo e os recursos. A decisdo entre os problemas identificados, deve ser tomada
de acordo com critérios, existindo diversas técnicas no auxilio desta tarefa.

De acordo com Tavares (1990), uma das técnicas existentes é a grelha de
analise (Figura 1), tendo como principal vantagem o seu caracter objetivo. De forma
a minimizar uma das desvantagens da técnica, que diz respeito ao seu primeiro
critério ser discriminativo, foi pedida a participacdo dos stakeholders para a tomada

de decisdo.

Figura 1- Grelha de andlise para determinagao de prioridades

P

Importancia do problema

Relagdo Problema/ Fator(es)
- + - + de risco

Capacidade
+ - + - + - + técnica de intervir

Exequibilidade

16 15 14 1312 11109 8 7 6 5 4 3 2 1 ‘ RegoienHaGaes
Fonte: adaptado de Tavares (1990)
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Segundo esta técnica, é possivel determinar prioridades com base em quatro
critérios: importancia do problema, relacdo entre o problema e o(s) fator(es) de risco,
capacidade técnica de resolver o problema e exequibilidade do projeto de
intervencdo. Nesta grelha é atribuida a classificacdo de (+) ou (-), sucessivamente,
aos critérios enunciados anteriormente, até a obtencdo de um resultado final. Apds
a aplicacdo desta grelha, sera atribuida uma classificacdo de 1 a 16, sendo que o
problema identificado com menor valor, corresponde a prioridade mdaxima (Tavares,
1990). De acordo com o descrito, foi elaborada uma tabela com os problemas

identificados no presente projeto (Tabela 12).

Tabela 12- Grelha de analise aplicada aos problemas identificados

Importancia do + + +
Problema

Relacdo do problema + - +
com fatores de risco

Capacidade técnica + + -
de intervir

Exequibilidade + - -
Recomendacao 1 6 4

Assim, de acordo com o contributo dos stakeholders, constituido pela
enfermeira supervisora, pelos coordenadores das escolas e pelos préprios
profissionais ndo docentes, foi priorizado o problema “Conhecimento diminuido em
casos praticos de Primeiros Socorros”. Quando é identificado o problema como
prioritario origina-se a ideia do rumo que o projeto deve seguir, ndo se devendo
porém ignorar os restantes problemas identificados na etapa anterior (Tavares,

1990).

3.3 DEFINIGAO DE OBJETIVOS

Apds a realizacdo das fases diagndstico da situacao e priorizacdo, é chegada a
etapa da definicao de objetivos. Trata-se de uma etapa fundamental, na medida em

gque sé através de uma correta fixacdo de objetivos sera possivel proceder a
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avaliacdo dos resultados obtidos com a execucdo do projeto (Imperatoti & Giraldes,
1982).

A formulacdo de objetivos permite fornecer critérios para as atividades
posteriores, sendo elucidativo também para os participantes no projeto quais os
comportamentos a adotar. Fazem parte das caracteristicas ideais dos objetivos que
estes sejam pertinentes, precisos, realizdveis e mensurdveis. O objetivo geral de um
projeto refere-se a uma determinada situagdo que se pretende atingir, elaborado de
uma forma genérica. Contrariamente ao anteriormente referido, os objetivos
especificos, detalham e particularizam aspetos referentes a mesma situacao (Tavares,
1990).

Posto isto, para o presente projeto, intitulado, Ambiente escolar seguro:
Prestacio de Primeiros Socorros num agrupamento de escolas da Area

Metropolitana de Lisboa, definiram-se os seguinte objetivos:

Objetivo Geral: Promover o conhecimento em Primeiros Socorros dos profissionais

ndo docentes de um agrupamento de escolas da Area Metropolitana de Lisboa.

Objetivos Especificos:

a. ldentificar os conhecimentos em Primeiros Socorros da comunidade nao
docente;

b. Sensibilizar os profissionais ndo docentes para a importancia da
prestacdo de Primeiros Socorros em contexto escolar;

c. Promover os conhecimentos praticos sobre Primeiros Socorros da
comunidade ndo docente;

d. Promover o trabalho em equipa dos profissionais ndo docentes para a

prestacdo de Primeiros Socorros em contexto escolar.

Para além dos objetivos que sdo pretendidos com a implementacdo do
projeto, existem ainda, os objetivos da equipa do projeto referentes as suas
atividades, denominados objetivos operacionais ou metas (Tavares, 1990). Assim,
tendo em conta os objetivos especificos foram estabelecidas as seguintes metas

(Tabela 13):
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Tabela 13- Metas e Indicadores do Projeto

a) Identificar os
conhecimentos em
Primeiros Socorros
da comunidade ndo
docente;

b) Sensibilizar os

profissionais nao
docentes para a
importancia da
prestacdo de
Primeiros Socorros
em contexto
escolar;

c¢) Promover os
conhecimentos
praticos sobre
Primeiros Socorros
da comunidade nao
docente;

d) Promover o
trabalho em equipa
dos profissionais
nao docentes para

Reunir com 80% dos
coordenadores das escolas
para agendamento da

aplicacdo dos questionarios;

Que, pelo menos, 70% da
populacdo-alvo responda ao
guestionario sobre Primeiros
Socorros até final de Outubro
2024.

Realizar uma sessdo de
formacdo que aborde os
numeros atuais de acidentes
em Portugal;

Que, pelo menos, 70% dos

profissionais considere
pertinente a temdtica dos
Primeiros Socorros no
guestionario final das
formacGes tedricas;

Realizar as duas oficinas

tedricas,
escolas;

a pelos menos, 6

Realizar duas oficinas praticas,
a pelo menos, 3 escolas;

Que, pelo menos, 70% dos
profissionais que concluam a
oferta formativa do projeto se
sintam confiantes para prestar
Primeiros Socorros nos
acidentes mais comuns em
contexto escolar;

Elaboracdo de um material
informativo de rapida consulta
com 100% dos acidentes mais
comuns na escola e as suas
intervencgdes;

Que, pelo menos, 90% dos
profissionais participem numa
sessdo de Role-Play;

Taxa de
adesdo

Taxa de
resposta

Taxa de
realizacdo

Taxa de
resposta

Taxa de
realizacdo

Taxa de
realizacdo

Taxa de
resposta

Taxa de
realizacdo

Taxa de
adesdo
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N2 de reunides
realizadas
N2 reunides
planeadas

N2 questiondrios
recolhidos

N2 questiondrios
aplicados

N2 sessdes
previstas

N¢ sessdes
realizadas
N2 respostas
positivas

Ne total de
guestionarios

N2 sessdes
realizadas

N¢ sessdes
planeadas
N¢ sessdes
realizadas

N2 sessdes
planeadas

N2 de respostas
positivas

N2 de
guestionarios
aplicados

N2 de
orientagdes
técnicas
realizadas
N2 orientagdes
técnicas
planeadas
N2 de
participantes
N2 de
convocados

x100

x100

x100

x100

x100

x100

x100

x100

x100
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a prestacdo de Que, pelo menos, 90% dos Ne de :
Primeiros Socorros | participantes na sessdo i Taxade i participantes com
em contexto i consiga dividir tarefas numa i resposta i respostapositiva i x100

escolar i simulacdo de emergéncia; N2 de
i i participantes

De acordo com Tavares (1990), a fixacdo de objetivos define o rumo para
onde o projeto deve ir, mas ndao explana como é realizado esse caminho, essa

definicdo pertence a etapa da Selecdo de Estratégias, abordada seguidamente.

3.4 SELECAO DE ESTRATEGIAS

Posteriormente a elaboracdo dos objetivos, chega-se a quarta etapa do
planeamento, intitulada Selecdo de Estratégias. Esta tem o intuito de descrever a
forma de atuacdo, através de um conjunto de técnicas organizadas, com a finalidade
de serem atingidos os objetivos delineados. Deve ser uma etapa que exige
criatividade, com enumeracdo dos recursos quer humanos, fisicos e financeiros, sem
correr o risco de ser exageradamente detalhada. Sdo determinantes na tomada de
decisdo desta etapa, fatores como o custo-beneficio e os recursos disponiveis
(Tavares, 1990).

De acordo com Imperatori e Giraldes (1982), faz parte da fase de elaboracao
de estratégias, estabelecer critérios de concecdo, enumerar modificacdes
necessdrias, desenhar potenciais estratégias, determinar quais as estratégias
exequiveis, descrever as estratégias selecionadas, avaliar os custos inerentes,
determinar a adequacdo dos recursos futuros e se assim se justifique, realizar uma
revisao de todo o processo.

As estratégias selecionadas para o desenvolvimento deste projeto tiveram
em conta o construto tedrico deste relatério, o Modelo de Promocdo da Saude de
Nola Pender. De forma a dar resposta ao diagndstico da situacdo, aos problemas
identificados e priorizados, aos objetivos definidos, bem como as metas propostas,

foram estabelecidas as seguintes estratégias de intervencao:
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+ Comunicagao e divulgac¢ao do projeto

Uma das estratégias utilizadas no desenvolvimento deste projeto, foi a
comunicac¢do e divulgacdo do mesmo, come¢ando por fazé-lo numa fase inicial a
equipa multidisciplinar da USP e seguidamente a equipa da UCC. Esta divulgacao
permitiu ndo sé envolver a equipa no projeto, bem como colher sugestdes que
enrigueceram o projeto.

Para a realizagdo do projeto foi solicitada autorizagdao, como anteriormente
descrito, ao departamento responsdavel pelos profissionais ndo docentes da Camara
Municipal da area geogréfica do estudo. Aquando da aprovacdo do estudo, foi
ressaltada, pelo departamento, a sua pertinéncia, bem como o interesse por eles
demonstrado em que lhes fosse facultado os resultados do estudo, afim de
implementar estratégias de melhoria desses dados.

No inicio do estagio na UCC foi realizada uma reunidao com cada coordenador
das escolas pertencentes ao agrupamento em estudo. Dessa reunido foi explanado o
projeto e quais os objetivos do mesmo. Foi solicitado aos coordenadores a
transmissdo da informacdo aos profissionais ndo docentes. Todos os coordenadores

se mostraram colaborantes e foram agendadas as sessdes planeadas.

+ Educagao para a Saude

A Educacdo para a Saude é uma das estratégias da Promocdo da Saude, que
consiste em atividades de aprendizagem e experiéncias para individuos e grupos. E
uma parte integrante que permite a transmissao de informacdo entre o profissional
de saude e o cliente, procurando dar resposta aos problemas identificados (Pender,
Murdaugh & Parsons, 2015).

De acordo com Mello e colaboradores (2023), na metodologia de ensino da
temdtica dos Primeiros Socorros, na maioria dos estudos, é privilegiado o ensino
tedrico-pratico. A aprendizagem centrada na exposicao de contelddos tedricos,
seguida de exercicios praticos, com simulagdo de casos reais, podendo fazer-se uso
de manequins e caixa de Primeiros Socorros. No que diz respeito a carga horaria de
formacao, os estudos privilegiam encontros curtos, com predominancia para dois ou
trés encontros e com carga total de formacdo entre 2 a 6 horas. Este ensino

formativo na area deve ser dado com periodicidade de 1 ano. A testagem pré e pds-
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intervencdo é uma abordagem predominante nos estudos. A aprendizagem de
Primeiros Socorros produz impacto positivo tanto na auto-eficdcia como na
confianga para dar resposta as situacdes de emergéncia.

Posto isto, uma das estratégias adotadas, foi a educacdo para a saude, tendo
sido planeadas sessGes sobre a tematica dos Primeiros Socorros destinadas aos

profissionais ndo docentes.

+ Dinamica de Grupo

O conceito de Dinamica de Grupo, surge na década de 30, pelo psicélogo
alemao Kurt Lewin que introduziu essa pratica nos seus estudos das ciéncias sociais.
Atualmente, o conceito é definido pela psicologia social como uma forma de
comunicacdo, interacdo e relagdo coletiva que propicia a aprendizagem (Rodriguez
et al, 2016).

De acordo o mesmo autor, pode ser empregue em vdrios contextos, tais
como, educacdo em salas de aula, empresas, comunidades ou grupos terapéuticos.
Esta estratégia tem varias vantagens, nomeadamente, infere no processo de ensino-
aprendizagem, melhorando resultados em estudos, motivado pelos participantes
sentirem-se parte integrante do processo, num processo de partilha de experiéncias;
contribui para o desenvolvimento de competéncias organizacionais; permite
identificar necessidades e recursos locais, além de analisar as interacées de um
grupo comunitdrio.

No estudo realizado por Rodriguez e colaborados (2016), utilizaram este
método para lecionar uma temadtica de uma disciplina de uma pds-graduagdo em
enfermagem e concluiu-se que permitia a discussdo dos principais temas abordados
de forma mais ativa e participativa, incentivava ao planeamento, organizacdo e
viabilidade das a¢Ges em grupo. Aliado a isso, potencializava a troca de saberes e
vivéncias.

Assim, tendo em conta o anteriormente descrito, uma das estratégias

escolhidas para o desenvolvimento do projeto foi a dinamica de grupo.
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+ Trabalho em Equipa

Segundo o modelo tedrico orientador do presente trabalho, Modelo de
Promogdo da Saude de Nola Pender, o ambiente social e as relagdes interpessoais
sdo fundamentais no processo de promocdo da saude. Segundo este modelo, a
promogdo da saude tratando-se de um processo continuo, embora o foco seja a
motivacdo individual para a ado¢do de comportamentos saudaveis, a colaboracdo e
0 apoio de uma rede social sao importantes para o sucesso na mudanga de
comportamento (Pender, Murdaugh & Parsons, 2015). Para tal, o trabalho de equipa
é relevante principalmente quando se considera o ambiente social e a colaboracao
entre profissionais de salde para promover a salde de maneira mais eficaz.

A capacidade de trabalho em equipa é cada vez mais um requisito por parte
da maioria das empresas no mundo. Apesar de ser um conceito antigo, denotado,
por exemplo, pelas pinturas rupestres, onde se verificava que os homens se
juntavam para cagar, uma vez que em equipa aumentaria a probabilidade de ser
uma caca bem sucedida, é seguido como um método mais recentemente. Se os
membros de um grupo de trabalho tém objetivos que sé poderao ser alcangados
com o trabalho conjunto, hd a necessidade de partilha de meios, sendo eles,
conhecimentos, recursos, praticas, partilha de experiéncias, para que se consiga
chegar a uma solucdo eficaz (Alves et al.,, 2021). Este método é utilizado para
melhorar a efetividade do trabalho, a organizacdo e proporcionar um ambiente mais
harmonioso, aumentando, ndo sé, a satisfacdo de toda a equipa, como a qualidade
da assisténcia prestada, tornando as competéncias dos intervenientes mais eficazes
(Laccort e Oliveira, 2017).

Com base no anteriormente descrito, uma das estratégias utilizadas no

presente projeto é o método do trabalho em equipa.

3.4.1 VANTAGENS, PERTINENCIA E OBSTACULOS DAS ESTRATEGIAS

De acordo com Tavares (1990), para delinear as estratégias para um projeto
deve ser tido em conta alguns parametros, nomeadamente, as suas vantagens, a sua
pertinéncia e os seus obstaculos. Na tabela seguinte (Tabela 14), sdo abordados

esses parametros para cada estratégia delineada:
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Tabela 14- Vantagens, pertinéncia e obstaculos das Estratégias

Comunicagao e
divulgacdo do
projeto

Educacdo para a
Saude

Dindmica de Grupo

Trabalho em Equipa

-Envolvimento da
equipa
multidisciplinar no
projeto: USP e UCC;
-Envolvimento dos
coordenadores das
escolas e dos
profissionais ndo
docentes no projeto.

-Aumentar os
conhecimentos em
Primeiros Socorros
dos profissionais Nao
docentes;

-Maior adesdo e
partilha de
experiéncias
pessoais entre o
grupo;

-Partilha de
conhecimentos e
estabelecimento de
tarefas em equipa;
-Promover espirito
de equipa.

-Obtencdo de
sugestdes que
enriguecem o
projeto;

-Melhor aceitacdo e
colaboracdo da
populagdo-alvo no
projeto.

-Promover os
conhecimentos em
Primeiros Socorros
por parte dos
profissionais Nao
docentes;

-Promover a
interacao entre o
grupo;

-Promover uma
intervencdao mais
organizada aquando
da atuacdo em
Primeiros Socorros.

3.5 PREPARAGAO OPERACIONAL/ IMPLEMENTACAO

-Disponibilidade de
horario para reunidao
com os
coordenadores;

-Existéncia de
horarios possiveis
para realizar as
sessoes;
-Existéncia de
apenas uma pausa
escolar de 3 dias,
durante o decorrer
do estdgio na UCC.
-Existéncia de
horario que seja
possivel juntar o
grupo de trabalho;

-Existéncia de
horario que seja
possivel juntar o
grupo de trabalho;

Apds a selecdo de estratégias, surge entdo a quinta e sexta etapa da
Metodologia do Planeamento em Saude, intitulada, Preparagdo Operacional-
Programacdo, uma etapa fundamental para o desenvolvimento do presente projeto.

Sendo o Planeamento um processo continuo, esta etapa estd intimamente
relacionada com as etapas anteriores, bem como com a etapa seguinte, sendo que
dela faz parte a definicdo das atividades com base nos objetivos operacionais
anteriormente estabelecidos (Tavares, 1990). Nesta

etapa é especificada

detalhadamente as atividades a desenvolver, tendo em conta que nao é realizada
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definitivamente sendo sempre permitido a sua modificacdao durante o tempo de vida

do projeto.

3.5.1 INTERVENGOES/ ATIVIDADES

As sessOes de educacdo para a saude foram desenvolvidas para os
profissionais ndo docentes de forma a dar resposta aos problemas identificados
aquando da aplicagdo dos questionarios, bem como aos objetivos e metas
delineados. Foram planeadas duas sessdes tedricas e duas sessOes praticas. O
agendamento das sessdes foi planeado em reunido com todos os coordenadores das

escolas onde foi possivel implementar o projeto.

As sessdes dividiram-se da seguinte forma:

+ Oficina Tedrica 1: Casos Praticos de Primeiros Socorros

Esta sessdo tem a duracdo de 45 minutos e teve como formador a autora do
presente projeto. Pretende dar resposta aos objetivos gerais: sensibilizar os
profissionais ndo docentes para a importancia da prestacdo de Primeiros Socorros
em contexto escolar e promover os conhecimentos praticos sobre Primeiros
Socorros da comunidade ndo docente.

Pretende ainda dar reposta aos objetivos especificos da sessdo,
nomeadamente, sensibilizar os profissionais para a prevaléncia dos acidentes em
meio escolar; sensibilizar os profissionais para o tipo de casos mais comuns de
acidentes em meio escolar e promover os conhecimentos no modo de atuagdao em
casos praticos de Primeiros Socorros em contexto escolar (feridas, queimaduras,
hemorragia, presenca de corpo estranho nos olhos e nariz, insolagdo, asfixia, picada
por animal).

A sessdo foi realizada em suporte PowerPoint (Apéndice V) e encontra-se

explanada no plano de sessdo (Apéndice VI).
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+ Oficina Tedrica 2: Seguranga na Prestacdo de Primeiros Socorros

Esta sessdo tem a duracdo de 45 minutos e teve como formador a autora do
presente projeto. Pretende dar resposta aos objetivos gerais: sensibilizar os
profissionais ndo docentes para a importancia da prestacdo de Primeiros Socorros
em contexto escolar e promover os conhecimentos praticos sobre Primeiros
Socorros da comunidade n3ao docente.

Pretende ainda dar reposta aos objetivos especificos, nomeadamente,
promover os conhecimentos dos profissionais acerca do local de prestacdo de
Primeiros Socorros, promover os conhecimentos dos profissionais sobre o material a
conter na mala de Primeiros Socorros, capacitar os profissionais para efetivar a
chamada para o numero de emergéncia médica 112 e sensibilizar os profissionais
para o preenchimento da folha de monitorizacdo de acidentes escolares (Anexo VI).

A sessdo foi realizada em suporte PowerPoint (Apéndice VII) e encontra-se

explanada no plano de sessao (Apéndice VIII).

+ Oficina Pratica 3: Role-Play de modo de atuagao de Primeiros Socorros em

casos mais comuns de acidentes em meio escolar

Esta sessdo tem a duracdo de 30 minutos e teve como formador a autora do
presente projeto. Pretende dar resposta aos objetivos gerais: promover os
conhecimentos praticos sobre Primeiros Socorros da comunidade ndo docente e
promover o trabalho em equipa dos profissionais ndo docentes para a prestacao de
Primeiros Socorros em contexto escolar.

Pretende ainda dar reposta aos objetivos especificos, nomeadamente,
promover o trabalho em equipa na atuacdo de Primeiros Socorros através de um
Role-play, incentivar a delegacdo de tarefas em equipa aquando da atuagdo em
casos de Primeiros Socorros, promover os conhecimentos no modo de atuagdo em
casos praticos de Primeiros Socorros (fratura, traumatismo cranioencefalico,
hemorragia nasal, picada por abelha, asfixia, presenca de corpo estranho no olho),
promover a correta realizacdo da chamada para o 112, divulgar poster de consulta

rapida sobre modo de atuagdao em casos mais comuns de acidentes escolares.
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Para a sessao foi construido um jogo diddtico com cartdes para simulagdo do
modo de atuagdo em acidentes escolares (Apéndice IX).

Foi também construido um poster de consulta rapida sobre casos mais
comuns de Primeiros Socorros (Apéndice X). A elaboracdo deste poster vai de acordo
com a orientacdo técnica da DGS (2021), que diz respeito aos “Primeiros Socorros no
local de trabalho- Conteldo da mala/caixa/ armario de Primeiros Socorros”,
nomeadamente, “Preferencialmente deverdo existir junto da mala/caixa/armario de
primeiros socorros procedimentos escritos relativos a atuacdo a prestar nas
situagdes de acidente (potencialmente) mais comuns na empresa.” (p.2).

Foi elaborado o plano de sessdo que se encontra no capitulo dos apéndices

(Apéndice Xl).

+ Oficina Pratica 4: Dindamica de Grupo- Seguran¢a na prestacao de

Primeiros Socorros

Esta sessdo tem a duracdo de 35 minutos e teve como formador a autora do
presente projeto. Pretende dar resposta aos objetivos gerais: sensibilizar os
profissionais ndo docentes para a importancia da prestacdo de Primeiros Socorros
em contexto escolar, promover os conhecimentos praticos sobre Primeiros Socorros
da comunidade ndo docente e promover o trabalho em equipa dos profissionais nao
docentes para a prestagdo de Primeiros Socorros em contexto escolar.

Pretende ainda dar reposta aos objetivos especificos da sessdo,
nomeadamente, participar na visualizacdo do material da mala de Primeiros
Socorros da escola x; sensibilizar para medidas de seguranca de acondicionamento
do material de Primeiros Socorros; capacitar para medidas a tomar em casos de
febre no aluno; participar na visualizacdo do local de Primeiros Socorros da escola x e
medidas corretas; simular modo de realizacdao de imobilizagdo dos membros em caso
de fratura ou entorse em contexto escolar; sensibilizar para medidas de seguranca
em contexto escolar e divulgar folha de monitorizacdo do material e datas de
validade do material da caixa de Primeiros Socorros.

Para a sessdo foi construida uma tabela de monitorizacdo do material da

caixa de Primeiros Socorros bem como as suas datas de validade (Apéndice XlII) com
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o intuito de estar junto ao local da caixa, em cada estabelecimento escolar. A
elaboragao desta tabela vai de acordo com a orientagao técnica DGS (2021), que diz
respeito aos “Primeiros Socorros no local de trabalho- Conteddo da mala/caixa/
armario de Primeiros Socorros”, nomeadamente, “O conteudo da
mala/caixa/armario de primeiros socorros deve estar devidamente listado. A lista
deve indicar as datas de validade dos componentes em que seja aplicavel.” (p.2). O
material da respetiva tabela segue a recente orienta¢ao publicada pela Unidade de
Saude Publica da drea geografica, com a lista de material de Primeiros Socorros a

conter nas escolas. A sessdao tem o respetivo plano de sessao (Apéndice XIlII).

No final de cada sessdo, foi entregue um questionario de avaliacdo da sessao
(Apéndice XIV). No final da conclusdo das duas sessOes tedricas foi replicado o
guestionario inicial, apenas a parte IV do questiondrio, nomeadamente,

conhecimentos praticos de Primeiros Socorros (Apéndice XV).

As sessOes foram realizadas num ambiente intimista, em cada escola, para a
totalidade dos profissionais ndao docentes de cada instituicdo. Em suma, foram
realizadas as sessOes tedricas 1 e 2 em sete das nove escolas do agrupamento, tendo
contado com a presenga de 57 profissionais ndao docentes. E foram realizadas as
sessoOes praticas 3 e 4 em trés das nove escolas, ou seja, o projeto foi concluido em

trés das nove escolas, como podemos ver seguidamente (Tabela 15).
Tabela 15- Atividades realizadas no Projeto

Escola X1 3/12/2024 | 3/12/2024 | 5/12/2024 | 5/12/2024

Escola X2 . 9/12/2024  9/12/2024  19/12/2024  19/12/2024
Escola X3 . 16/12/2024  16/12/2024  17/12/2024 = 17/12/2024
Escola X4 . 15/11/2024  15/11/2024

Escola X5 . 15/11/2024  15/11/2024

Escola X6 . 15/11/2024  15/11/2024

Escola X7 . 15/11/2024  15/11/2024
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3.5.2 COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DO PROJETO

O projeto foi divulgado a todos os coordenadores das escolas participantes
no projeto. Os resultados do projeto foram divulgados ao diretor de departamento
da Camara Municipal em estudo, conforme solicitado aquando da resposta do
parecer positivo, de forma a definir estratégias de intervencdo para os profissionais.
Foram ainda divulgados os resultados a UCC em questdo, bem como a USP.

Foi elaborado um poster de consulta rapida com os principais acidentes
escolares, de forma a ser colocado no local destinado a prestacdo de Primeiros
Socorros que serd implementado em todo o agrupamento do presente projeto.

Foi elaborado um documento com o material de Primeiros Socorros, bem
como as datas de validade, para constar junto a caixa de Primeiros Socorros que sera

implementado em todo o agrupamento.

3.5.3 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O cronograma é um auxilio para explanar as atividades desenvolvidas.
Entendem-se como graficos de duas dimensdes, compostos nas abcissas pelo espaco
temporal e nas ordenadas pelas atividades que formam o projeto. Os cronogramas
servem assim de contributo para observar as diferentes tarefas e atividades que
constituem o projeto (Imperatori & Giraldes, 1982). Tendo em conta os anteriores
pressupostos elaborou-se um cronograma (Apéndice XVI), que descreve, de forma

ordenada, as atividades desenvolvidas, bem como o espago temporal.
3.5.4 RECURSOS FINANCEIROS DO PROJETO E CUSTOS ASSOCIADOS
Segundo Imperatori e Giraldes (1982), nesta fase é fundamental a
descriminag¢do dos recursos humanos, materiais e fisicos do projeto, de forma a

saber se 0 mesmo é exequivel. Seguidamente é explanado os recursos financeiros

do projeto (Tabela 16):
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Tabela 16- Custos e Recursos do Projeto

Informatico Computador portatil 1 500€
Projetor 1 USP/ Escolas
Impressora 1 70€
Material informatico Folhas A4 2 resmas 2x 4,99€
Tinteiro 1 25,99€
Impressao jogo 1 6€
dinamica grupo
Materiais consumiveis = Canetas 4 3,49€
Agrafes 1 caixa 1,49€
Recursos Humanos Enfermeira Orientadora = 1x20h™* 10,55€/h™% = 211€
Especialista
Mestranda 1 x 100h 10,21€/h™ =
1021€
Despesas deslocacdo  Combustivel 500km 0,40€/km™
200€
Despesas Gerais Internet/ telefone/ 1 USP/ UCC/ casa
electricidade propria
Custo total: 2048,95€

*IReunides de 1h com 8/9 coordenadores das escolas (1x8=8h)+ aplicagdo de questionarios (2h)+
sessOes educacdo para a saude (10h);

*2 Remunerag3o valor hora enfermeiro especialista de acordo com Decreto-Lei n.2 1/2025, de 16
de janeiro.

*3 Remunerag3o valor hora enfermeiro generalista de acordo com Decreto-Lei n.2 1/2025, de 16
de janeiro.

*4 De acordo com estabelecido na Lei n.2 82/2023, de 29 de Dezembro.

3.6 MONITORIZACAO/ AVALIACAO

Chega-se a ultima etapa do processo de Planeamento em Saulde, intitulada,
avaliacdo. E uma fase pertinente e que deve primar pela precisdo, pretendendo-se
avaliar o grau de sucesso na consecucao de um objetivo (Tavares, 1990).

Para a consecucgao desta fase, foi realizada uma avaliagcdo dos conhecimentos

praticos sobre Primeiros Socorros a amostra que concluiu as duas sessdes tedricas
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do projeto, através da replicacdo do questiondrio inicial, foi elaborada uma avaliacao
da conclusdo das metas e indicadores anteriormente delineados, realizada uma
avaliacdo das sessdes executadas e por fim, uma avaliacdo do projeto. Seguidamente

pela ordem anteriormente mencionada descrevem-se todas as fases de avaliagao.

o Anadlise dos resultados do questionario apds Sessbes Tedricas:

Replicado novamente o questionario inicial aos profissionais ndo docentes,
apods as duas sessdes tedricas, nomeadamente, a parte IV do mesmo, referente aos
casos praticos de Primeiros Socorros. Participaram nesta fase do projeto, 57
profissionais ndo docentes, tendo existido 57 questionarios validos. Esta parte do
guestionario é composta por sete questdes com resposta de escolha multipla. As
tematicas abordadas nas questdes sdo, nomeadamente, sobre como proceder em
caso de hemorragia externa, hemorragia nasal, presenca de corpo estranho, caso de
entorse, ferida, fratura, insolacdo e por fim, picada de animal. Os dados foram

analisados através do programa SPSS versdo 29, explanados na seguinte Tabela 17.

Tabela 17- Conhecimentos praticos Primeiros Socorros apds sessoes tedricas

' n(57) %

No caso de hemorragia externa deve-se: |

Comprimir fortemente o local com uma compressa esterilizada. \ 56 98,2

Comprimir com uma compressa e quando estiver ensopada, retirar 1 18
e colocar outra compressa. !

Estancar a hemorragia com algodao e fazer um penso. \ 0 0

Comprimir fortemente o local com algodao. \ 0 0

N3ao sei. 0 0
No caso de hemorragia nasal deve-se:

Comprimir as narinas e aplicar indiretamente gelo. 57 100

Sentar a vitima de cabeca para tras. 0 0

Estancar o sangue com um tampao coagulante e aplicacées 0 0
guentes.

Sentar a vitima de cabeca para baixo. 0 0

N3ao sei. 0 0
Perante uma vitima com um corpo estranho encravado no seu corpo
deve-se:

Tentar estabilizar o corpo estranho. 23 40,4
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Retirar o corpo estranho e tentar controlar a hemorragia. ‘ 9 15,8
Retirar de imediato o corpo estranho e lavar a zona afetada com 55 439
agua corrente abundante. ’
Pressionar o local. 0 0
Nao sei. \ 0 0
Em caso de entorse deve-se: \
Fazer aplicacOes frias e massajar suavemente o local. \ 3 5,3
Fazer aplicacOes frias e conferir apoio a articulacdo através de 53 93
camadas de algodao e ligaduras.
Fazer aplicagdes quentes e repouso absoluto do musculo. \ 0
N30 sei. 1 1,8
Em caso de ferida deve-se: ‘
Lavar a ferida com agua abundante. \ 55 96,5
Limpar a ferida com agua oxigenada. \ 0 0
Comprimir a ferida para estancar o sangue. \ 2 3,5
N&o sei. \ 0 0
Perante uma fratura deve-se: \
Imobilizar as articulacdes que se encontrem préximas da fratura. \ 57 100
Tentar reposicionar 0s 0ss0s. \ 0 0
Comprimir os ferimentos originados pela fatura. \ 0 0
Nao sei. ‘ 0 0
Em caso de insolagdo: |
Retirar a vitima de exposicado solar. \ 53 93
Espalhar creme hidrante. \ 0 0
Regar o corpo da vitima com agua fresca. \ 4 7
N3ao sei. 0 0
Em caso de picada de animal, deve-se:
Fazer aplicagGes frias. 54 94,7
Desinfetar com Betadine o local da picada. 0 0
Desinfetar com 4dgua oxigenada o local da picada. 3 5,3
Fazer um golpe na zona da picada. 0 0
Nao sei. 0 0

Pela andlise da Tabela 17, anteriormente apresentada, denota-se uma grande
percentagem de repostas corretas. Detalhadamente, em resposta as questdes
acerca da temdtica da hemorragia nasal e de como proceder em caso de fratura
100% dos participantes respondeu corretamente em como atuar no caso destes dois
acidentes. No que diz respeito as perguntas com as tematicas de hemorragia externa,
entorse, ferida, insolacdo e picada de animal obtiveram uma percentagem de
resposta correta de quase 100% em cada uma dessas tematicas. Em reposta a
questdo de presenca de corpo estranho encravado no corpo, nao existiu

unanimidade nas respostas.

Daniela Costa - ESSATLA - Maio de 2025 66



Projeto “Ambiente Escolar Seguro: Prestacdo de Primeiros Socorros num agrupamento de escolas da
Area Metropolitana de Lisboa”

« Anadlise das metas e indicadores delineados:

No capitulo do presente trabalho destinado a definicdo dos objetivos, foram

definidas metas e indicadores que orientaram o rumo do projeto, procede-se

seguidamente a sua analise (Tabela 18).

Tabela 18- Andlise das Metas e Objetivos delineados

Reunir com 80% dos 8/9 x 100
a) Identificar os coordenadores das escolasi Taxade Atingido e
conhecimentos para agendamento  da i adesdao 89% Superado
em Primeiros aplicacdo dos questionarios;
Socorros da Que, pelo menos, 70% da 99/ 123
comunidade ndo i populagdo-alvo responda ao i Taxa de x100 Atingido e
docente; guestionario sobre i resposta Superado
Primeiros Socorros até final 80%
de Outubro 2024.
Realizar uma sessdo de 1/1 x100
b) Sensibilizar os formagdo que aborde os: Taxade Atingido
profissionais ndo i ndmeros atuais de acidentes : realizacdo 100%
docentes para a em Portugal;
importancia da Que, pelo menos, 70% dos
prestacdo de profissionais considere 57/57
Primeiros pertinente a temdatica dos:i Taxade x100 Atingido
Socorros em Primeiros Socorros no : resposta
contexto escolar; | questionario  final  das 100%
formacdes tedricas;
Realizar as sessdes 2 i Taxade 7/6 x100
oficinas tedricas, a pelos i realizagdo Atingido e
menos, 6 escolas; 117% Superado
Realizar as sessbes 2 : Taxade 3/3 x100
oficinas praticas, a pelo i realizacdo Atingido
c) Promover 0s menos, 3 escolas; 100%
co?heamentos Que, pelo menos, 70% dos
prfaltlc?s sobre profissionais que concluam
Primeiros a oferta formativa do: Taxade 10/11 Atingido e
Socorrgs da . projeto se sintam confiantes ;: resposta x100 Superado
comunidade ndo para prestar  Primeiros
docente; Socorros nos acidentes mais 90%
comuns em contexto
escolar;
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Elaboracdo de um material
informativo de rapida: Taxade 1/1 x100 Atingido
consulta com 100% dos i realizagao
acidentes mais comuns na 100%
escola e as suas
intervengdes;
d) Promover o Que, pelo menos, 90% dos 11/11
trabalho em profissionais participem i Taxa de x100 Atingido
equipa dos numa sessao de Role-Play; adesao
profissionais ndo 100%
docentes para a Que, pelo menos, 90% dos 11/11
prestacdo de participantes na sessdoi Taxade x100 Atingido
Primeiros consiga dividir tarefas numa i resposta
Socorros em simulacdo de emergéncia; 100%
contexto escolar

Analisando os dados anterior apresentados (Tabela 18), entende-se que
pretendendo dar resposta ao primeiro objetivo especifico, nomeadamente,
“Identificar os conhecimentos em Primeiros Socorros da comunidade n3ao docente”,
existiam duas metas. A primeira meta foi atingida e superada, uma vez que era
planeado reunir presencialmente com 80% dos coordenadores afim de agendar a
aplicagdao dos questionarios e foi possivel reunir com 8 dos 9 coordenadores das
escolas, sendo que o Unico coordenador com o qual ndo foi possivel reunir aprovou a
aplicabilidade dos questionarios por via email. Em relacdo a segunda meta, que se
refere a taxa de resposta aos questiondrios dos Primeiros Socorros a meta era de
70%, tendo sido atingido e superado, uma vez que em 123 profissionais nao
docentes, obteve-se 99 respostas aos questiondrios, perfazendo um total de
resposta de 80%.

No que concerne ao segundo objetivo especifico, nomeadamente,
“Sensibilizar os profissionais ndo docentes para a importancia da prestacdo de
Primeiros Socorros em contexto escolar”, delinearam-se duas metas. A primeira
meta foi atingida, uma vez que na oficina tedrica 1, sdo abordados os nimeros atuais
dos ADL segundo dados do sistema EVITA. No que diz respeito a segunda meta
estabelecida, foi atingida, uma vez que através da resposta aos questionarios de
avaliacdo final das sessOes tedricas, 100% dos profissionais ndo docentes considera

pertinente a tematica dos Primeiros Socorros.
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Para atingir o terceiro objetivo especifico, nomeadamente, “Promover os
conhecimentos praticos sobre Primeiros Socorros da comunidade n3ao docente”,
foram estabelecidas 4 metas. A primeira meta, foi atingida e superada, uma vez que
das 6 escolas planeadas, foi possivel realizar as duas sessdes tedricas em 7 escolas. A
meta seguinte, referente ao planeamento das sessdes praticas, foi atingido, tendo
sido realizadas as duas sessdes praticas ou seja a conclusdo do projeto, em 3 escolas.
A terceira meta estabelecida, que faz mengao que 70% dos profissionais que
concluam o projeto se sintam confiantes para prestar Primeiros Socorros foi atingida,
uma vez que como resposta ao questiondrio de avaliacdo final do projeto, na
segunda questdo, nomeadamente, “Sente-se confiante para atuagdo em caso de
Primeiros Socorros?, 90% dos profissionais respondeu positivamente. Por ultimo,
como resposta a este objetivo, tragada a meta de realizagdo de um documento
informativo de rdpida consulta com os acidentes mais comuns na escola e as suas
intervencdes, foi atingido, uma vez que foi elaborado um poster (Apéndice X), com
os tipos de acidentes mais comuns de acordo com o sistema de monitorizacdo de
acidentes e as suas formas de atuacgao.

Por fim, procurando dar resposta ao ultimo objetivo especifico, que se
designa “Promover o trabalho em equipa dos profissionais ndo docentes para a
prestacdo de Primeiros Socorros em contexto escolar”, foram estabelecidas duas
metas. A primeira meta foi atingida, uma vez que a totalidade dos profissionais nao
docentes que participaram na oficina prdtica 3, participaram numa sessao de Role-
Play com utilizacdo de um jogo (Apéndice IX) elaborado pela mestranda. A Ultima
meta referente a este objetivo, foi atingida, através da sessdao de Role-Play os
profissionais participantes conseguiram partilhar conhecimentos, distribuir tarefas e
em equipa decidir como proceder para cada caso de acidente.

Em suma, conclui-se que as metas e indicadores foram 100% atingidos.

o Questionario de avaliacdo das sessoes:

No final de cada sessdao tedrica os participantes responderam a um
guestionario de avaliacdo da mesma (Apéndice XIV). Neste questiondrio pretende-se
avaliar a sessdo no que diz respeito aos conteudos e métodos, a prestacdo do

formador e uma avaliacdo global. O questiondrio é composto por 11 questdes, com
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resposta através de uma escala de avaliacdo de likert. Tendo em conta o anterior
referido, obteve-se os seguintes dados (Tabela 19), analisados através do programa

SPSS versao 29:

Tabela 19- Avalia¢ao das Sessdes Tedricas

Considera pertinente a tematica? 57 3 5 474 57 4 5
Considera que os conteudos foram | 57 4 5 4,82 57 4 5
apresentados de forma clara?

Conteudos ' Considera gue os métodos 57 4 5 4,75 | 57 4 5
e Métodos  tjlizados para a sessdo foram
adequados?

Considera que o tempo da sessdo 57 3 5 4,40 | 57 3 5
foi adequado?

Considera que o material foi 57 3 5 4,68 . 57 4 5
adequado a sessao?
Considera que o formador 57 4 5 491 | 57 4 5

conseguiu motivar os formandos

Formador | para atematica?

Considera que o formador 57 4 5 493 . 57 4 5

demonstra dominio da tematica

abordada?

Considera esta formacdo util para | 57 4 5 4,88 @ 57 4 5

o exercicio da sua fung¢do?

Avaliagcdo | Considera que os objetivos desta 57 4 5 484 57 4 5
Global  sess3o foram alcangados?

Recomendaria esta formacao a 57 4 5 4,86 . 57 4 5
outros colegas? | | | | | | |
Como classifica estaformagdo? @ 57 4 5 493 57 4 5

Legenda: Min: Minimo; Max: Maximo; M: Média;
Escala de Likert de 5 pontos em que 1= insatisfeito; 2= pouco satisfeito; 3= satisfeito; 4=bastante
satisfeito; 5= extremamente satisfeito.

Analisando a tabela anteriormente apresentada (Tabela 19), no que diz
respeito a oficina tedrica 1, todas as médias foram bastante altas, perto do
extremamente satisfeito, de acordo com a escala de avaliacao de likert. Destacam-se
com as médias mais altas (>4,80), questdes referentes aos conteldos serem
apresentados de forma clara, se o formador conseguiu motivar os participantes, se o
formador demonstra dominio da tematica, se a formacao é util para o exercicio da
sua funcdo, se os objetivos da sessdo foram alcancados, se recomendaria esta

formacado a outros colegas e como classifica esta formac¢do. A média mais baixa (4,4)
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diz respeito a questdo “Considera que o tempo da sessdo foi adequado?”, podendo
ter-se em consideracdo aumentar o tempo de formacao.

Analisando os valores obtidos da oficina tedrica 2, também todas as médias
de valores foram bastante altas, perto do extremamente satisfeito de acordo com a
escala de likert. Destacam-se com as médias mais altas (4,80) as mesmas tematicas
enunciadas anteriormente na oficina tedrica 1, sendo elas referentes aos contetdos
serem apresentados de forma clara, se o formador conseguiu motivar os
participantes, se o formador demonstra dominio da temdtica, se a formacdo é dutil
para o exercicio da sua funcdo, se os objetivos da sessdo foram alcancados, se
recomendaria esta formacgdo a outros colegas e como classifica esta formacdo. A
média mais baixa (4,42) refere-se ao tempo da sessdo, a par com o verificado
também na oficina tedrica 1.

Em suma, tendo em conta a avaliacdo das oficinas tedricas, o balanco das
sessbes € muito positivo, concluindo-se que foram formagdes Uteis para os
participantes, em que o formador conseguiu motivar os formandos, com utilizacdo
de métodos adequados e apresentacao dos conteldos de forma clara. Praticamente

a totalidade dos participantes recomendaria ambas as formagdes a um colega.

o Avaliacdo do Projeto Primeiros Socorros:

De acordo com Tavares (1990), apenas uma correta avaliacdo permite
comparar o estado inicial e final da populacdo-alvo, antes e apds a implementagao
de um projeto.

Para a avaliacdo final do projeto, foi aplicado um questiondrio com analise
SWOT aos profissionais ndo docentes (Apéndice XVII) que concluiram as 4 oficinas do
projeto. Entende-se a andlise SWOT como uma técnica de planeamento estratégico
utilizada para auxiliar pessoas ou organizacdes a identificar forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas de uma empresa, organiza¢do ou projeto. Este método
permite facilitar o planeamento e tomada de decisdes (Junior, Sanches e Santos,
2024). Este questiondrio é composto por 3 questdes, duas questdes iniciais com
resposta dicotémica (sim e ndo) e uma ultima questdo, com resposta aberta, para

elaboracdo de uma analise SWOT acerca do projeto. Nessa andlise sdo questionadas
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as vantagens, aspetos a melhorar, estratégias e aspetos que condicionaram o projeto.

Obteve-se os seguinte dados explanados na Tabela 20.

Tabela 20- Analise Questionario Final: Avaliacdo Projeto Primeiros Socorros

1. Sente-se confiante para atuacdo em caso de Primeiro

Socorros?

2. Considera importante ter conhecimentos sobre a tematica

dos Primeiros Socorros?

Vantagens

Atualizacdo de
conhecimentos sobre ultimas
recomendacdes de como
atuar;

Melhoria do conhecimento;

Formacdo dada em grupos
pequenos, ambiente
intimista;
Formacao pertinente para
esclarecimento de duvidas;
A formacao salvaguarda a
seguranca de todos;
Formacao pratica sobre
imobilizacdo de fraturas;
Diversidade de acidentes
abordados;
Formagao pratica e dinamica;

3. Analise SWOT

Aspetos a
melhorar

Abordar outras
doencas, como o

caso da Asma;

Mais tempo de
formacao;

Estratégias

Mais temadticas;

Formacao
realizada durante
pausa letiva;

11

11

10 1

1 0

Aspetos que
condicionaram o
projeto
Falta de tempo para
abordar mais
tematicas;

Ser em horério
letivo;

De acordo com a analise dos questionarios finais do projeto (Tabela 20),

conclui-se que os profissionais ndo docentes que completaram as 4 etapas do

projeto em resposta a pergunta: “Sente-se confiante para atuagdo em caso de

Primeiros Socorros?”,

10 profissionais

responderam afirmativamente e um

profissional respondeu negativamente. A questdo “Considera importante ter

conhecimentos sobre a tematica dos Primeiros Socorros?”, os 11 profissionais

responderam afirmativamente.

Tendo em consideracdo a andlise SWOT respondida pelos 11 profissionais

pertencentes a 3 escolas, mencionaram como vantagens, uma melhoria dos
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conhecimentos, a salvaguarda da seguran¢a de toda a comunidade escolar e em
relacdo a aspetos a melhorar sugeriram mais temdaticas e mais tempo de formacao.
Apresentaram-se como estratégias, formacao realizada durante pausa letiva e por

fim, os aspetos que condicionaram o projeto referiram ser em horario letivo.

3.6.1 CONTINUIDADE DO PROJETO

O presente projeto intitulado, Ambiente escolar seguro: Prestacdo de
Primeiros Socorros num agrupamento de escolas da Area Metropolitana de Lisboa
terd continuidade pela enfermeira supervisora de estagio, nas restantes escolas do
agrupamento, bem como alargado aos restantes agrupamentos de escolas
pertencentes a UCC. Para a continuidade do projeto, serd tido em conta os aspetos a
melhorar e as estratégias referidas na avaliacdo final do projeto por parte dos
profissionais ndo docentes, nomeadamente, referente ao fator tempo de formacao.

Seria pertinente o alargamento da formacdo da temadtica aos profissionais

docentes do agrupamento de escolas.

Daniela Costa - ESSATLA - Maio de 2025 73



Projeto “Ambiente Escolar Seguro: Prestacdo de Primeiros Socorros num agrupamento de escolas da
Area Metropolitana de Lisboa”

4. ANALISE E REFLEXAO

4.1 DISCUSSAO DO PROJETO

A escola é considerada um contexto privilegiado para a Promocado da Saude,
ndo apenas pelo ambiente pedagdgico, mas também pelo envolvimento de toda a
comunidade escolar. Neste contexto, as Escolas Promotoras da Saude, atuam tendo
em conta as necessidades reais da populagdo escolar, nomeadamente, no
desenvolvimento de processos de ensino que melhorem os resultados académicos,
contribuindo para elevar a literacia em saude e melhorar o estilo de vida de toda a
comunidade educativa (DGS, 2015).

Tendo em conta os anteriores pressupostos, foi desenvolvido o presente
projeto “Ambiente escolar seguro: Prestacdo de Primeiros Socorros num
agrupamento de escolas da Area Metropolitana de Lisboa” e foi tido como objetivo
geral- promover o conhecimento em Primeiros Socorros dos profissionais nao
docentes de um agrupamento de escolas da Area Metropolitana de Lisboa.

Para o presente projeto, a escolha dos profissionais ndo docentes para
populacdao-alvo mostrou-se certeira, alicercada pela falta de literatura que aborde
esta classe profissional e destacada pelo seu papel fundamental nesta tematica. Essa
escolha é concordante com Brito e colaboradores (2019), no estudo que tinha como
objetivo avaliar o efeito da acdo formativa em Primeiros Socorros em acidentes
escolares, a maioria da amostra era composta por profissionais ndo docentes,
justificado pelo fato de que “este profissional atua junto as criangas e auxilia o
professor no processo de ensino-aprendizagem e no desenvolvimento de atividades
recreativas, além de ser responsdvel pelos cuidados basicos de saude das criangas,
estando em constante contato com as criangas.” (p.8).

No presente estudo, através dos dados colhidos, apurou-se uma lacuna de
conhecimentos acerca de casos praticos de Primeiros Socorros dos profissionais nao
docentes. Corroborando estes dados, também em estudos realizados no Brasil, na
China e em Portugal sobre os conhecimentos dos profissionais escolares acerca da

tematica dos Primeiros Socorros era notério o défice de conhecimentos nessa area
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(Calandrim, et al., 2017; Adib- Hajbaghery, 2019; Brito et al. 2020; Graga e Aparicio,
2023; Cruz et al., 2024).

Face a problematica identificada, foram realizadas sessdes de educacao para
a saude, de cardcter tedrico-pratico. Nestas sessOes, aliado a ser ministrada em
grupos pequenos, num ambiente intimista, foi notério a partilha de experiéncias e
vivéncias entre grupo, a distribuicdo de tarefas na simulacdo de casos reais e
exposicao de medos e receios ao grupo, demonstrando-se uma escolha acertada.
Através dos questiondrios de avaliacdo das sessdes, foi percetivel que os
profissionais acharam pertinente a tematica, bem como a metodologia adotada.
Esta metodologia é adotada na maioria dos estudos nesta drea, como é o caso de
Oliveira e colaboradores (2022), que utilizou como estratégias, aulas expositivas,
dindmica da problematizacdo e simulagdo de situagGes praticas.

No presente estudo, apds as sessOes tedricas, foi replicado o questiondrio
inicial, tendo existido uma grande percentagem de respostas corretas sobre casos
praticos de Primeiros Socorros. Apesar desse fato, salienta-se como limitacdo ndo ter
sido possivel realizar um estudo comparativo dos dados dos conhecimentos apds a
realizacdo das sessbGes, uma vez que ndo foi possivel realizar as sessdes tedricas a
todo o agrupamento. Contudo, seria pertinente, com a continuidade do projeto e
apos a realizacdo das sessGes as restantes escolas, replicar os questionarios afim de
obter esses dados.

A pertinéncia do estudo comparativo, é alicercado por diversos estudos nesta
area, onde é realizada a aplicacdo de questionarios pré e pds-sessao formativa,
denotando-se uma melhoria no nivel de conhecimento dos profissionais de
educacdo apds a intervencao formativa (Calandrim, et al., 2017; Adib- Hajbaghery,
2019; Brito et al. 2020; Graca e Aparicio, 2023; Cruz et al., 2024).

Também num estudo realizado por Faleiro e colaboradores (2021), revela que
a capacitagdo em Primeiros Socorros dos profissionais da comunidade escolar
obtiveram melhoria significativa apds comparacao dos resultados pré e pds-teste
acerca da temadtica. Concluindo que a capacitacio é fundamental para os
profissionais escolares, promovendo a minimizacdo dos danos até a chegada da

equipa especializada. Assim, é salientada a pertinéncia do desenvolvimento do
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presente projeto, denotando-se os possiveis ganhos em saude para toda a

comunidade escolar envolvida.

4.2 LIMITAGOES DO PROJETO

Numa fase inicial do projeto, identificam-se como limitacdes, a resposta
morosa de algumas autorizagbes necessdrias para a implementacdo dos
guestionarios, vindo a originar um tratamento de dados e consequentemente um
diagnéstico da situacdo um pouco mais tardio do que o desejado.

Tendo em conta a escolha da populagdo-alvo, profissionais ndo docentes, a
principal limitacdo do presente projeto, foi a execucdo das sessdes de educacdo para
a saude. Estes profissionais tém uma distribuicdo de tarefas a executar quando os
alunos se encontram em sala de aula e a posteriori estdo distribuidos pelas zonas de
lazer quando estes se encontram em hordrio de intervalo. Para além da distribuicdo
de tarefas a cumprir, existem diferentes hordrios para os funcionarios da mesma
escola. Considerando o anteriormente descrito, a altura mais vantajosa de execuc¢ao
das sessOes, seria a pausa escolar, altura em que as escolas estdao sem a presencga de
alunos e é possivel juntar a equipa de profissionais. No periodo de desenvolvimento
da pratica clinica em contexto de UCC, a Unica pausa escolar de acordo com a
organizacdo do plano de estudos daquele agrupamento, foram 3 dias, em Novembro.
Nesse periodo foram realizadas 8 sessGes de educacdo para a saude, em 4 escolas.
As restantes sessdes foram agendadas com bastante colaboracdo dos coordenadores
e dos participantes, durante o restante periodo letivo.

Por fim, destaca-se um desafio a nivel moral, uma vez que desenvolver um
projeto de interven¢cdo comunitdria com a comunidade educativa, atualmente, é um
desafio. A educacdo é uma drea do nosso pais que vive momentos de alguma
instabilidade, representados por dias de greve dos trabalhadores e manifestacdes.
Durante o periodo de estdgio na UCC, existiram 3 dias de greve dos funcionarios
escolares, resultando em estabelecimentos de ensino fechados. Em especifico na
area geografica onde decorreu o estdagio, vive-se um clima de revolta por parte da
comunidade nao docente, reivindicando medidas que regularizem o desempenho

das suas fungdes, nomeadamente, a nivel da prestacao de cuidados de saude.
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4.3 ANALISE REFLEXIVA DAS COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS

E assumido hoje em dia, uma maior importincia e exigéncia técnica e
cientifica aos cuidados de saude e consequentemente, aos cuidados de enfermagem,
sendo a diferenciacdo e a especializacdao, uma realidade que, cada vez mais, abrange
a generalidade dos profissionais de saude. Esta exigéncia é acompanhada pela
Ordem dos Enfermeiros através da atribuicdo do titulo de especialista, em seis areas,
nomeadamente, Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica, enfermagem de
Saude Infantil e Pedidtrica, enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica,
enfermagem de Reabilitacdo, enfermagem Médico- Cirdrgica e Enfermagem
Comunitaria (OE, 2019).

Assim, segundo o disposto pela Ordem dos Enfermeiros, o enfermeiro
especialista é o profissional a quem é reconhecida competéncia “cientifica, técnica e
humana para prestar cuidados de enfermagem especializados nas areas de
especialidade em enfermagem” (OE, 2019, p.4744). O titulo de enfermeiro
especialista pressupde, para além da verificacdo das competéncias especificas de
cada Especialidade em Enfermagem, que estes partilhem um conjunto de
competéncias comuns aplicaveis em todos os contextos de presta¢do de cuidados de
salde, nomeadas competéncias gerais do enfermeiro especialista.

Tendo em conta o anterior descrito, tem este capitulo como objetivo a
reflexdo acerca das competéncias, comuns, especificas e competéncias de mestre,
desenvolvidas aquando do pratica clinica nos estagios em contexto de Saude Publica
e em contexto de Saude Comunitdria, bem como as competéncias desenvolvidas

com o desenvolvimento do presente projeto.

4.3.1 COMPETENCIAS COMUNS DO ENFERMEIRO ESPECIALISTA

As competéncias comuns sdo partilhadas por todos os enfermeiros
especialistas, em qualquer que seja a sua drea de especialidade, visiveis através da
sua capacidade de gestdao, supervisao de cuidados, concecdo, bem como o seu
contributo ao exercicio profissional especializado quer no ambito da formacdo, como

investigacdo e assessoria (OE, 2019). Estas competéncias consistem no
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desenvolvimento em quatro dominios, nomeadamente, responsabilidade
profissional, ética e legal; melhoria continua de qualidade; gestdo de cuidados e
desenvolvimento das aprendizagens profissionais.

No que ao primeiro dominio das competéncias diz respeito, fazem parte o
desenvolvimento das competéncias, nomeadamente, “a) Desenvolve uma pratica
profissional, ética e legal, na drea de especialidade, agindo de acordo com as normas
legais, os principios éticos e a deontologia profissional; b) Garante praticas de
cuidados que respeitem os direitos humanos e as responsabilidades profissionais”
(OE, 2019, p. 4745). Foi norteador na tomada de decisdo do presente projeto de
intervengdo comunitdria, o cumprimento de certos principios, normas deontoldgicas
e valores. No que diz respeito a investigacdo em Enfermagem cumpriu os
procedimentos éticos estabelecidos pela Declaracio de Helsinquia de Etica e
Pesquisa envolvendo Seres Humanos. Tendo em conta o anterior pressuposto, o
presente projeto, teve aprovacdo pela Comissdo de Etica da Escola Superior de
Saude da Atlantica, teve aprovacdo pelo departamento da Camara Municipal
responsavel pelo exercicio de fungdes dos profissionais ndo docentes e bem como,
aprovacdao pelos coordenadores das escolas. Teve resposta positiva pelo
departamento do Ministério da Educacdo responsdvel pela aprovacao da aplicagao
de instrumentos de colheitas de dados em contexto escolar. Foi salvaguardado o
direito de anonimato e participacao livre da populacdo-alvo, através da aplicacdo do
Consentimento Livre Assinado que acompanhou os questionarios aplicados no inicio
do projeto.

O segundo dominio de competéncias, nomeadamente, melhoria continua de
qgualidade, pressupde que “a) Garante um papel dinamizador no desenvolvimento e
suporte das iniciativas estratégicas institucionais na area da governacgao clinica; b)
Desenvolve praticas de qualidade, gerindo e colaborando em programas de melhoria
continua); c) Garante um ambiente terapéutico e seguro” (OE, 2019, p. 4745). A
pratica clinica desenvolvida nos dois contextos de estdgio e o desenvolvimento do
presente projeto, foram fundamentais para a aquisicio das competéncias
anteriormente mencionadas. No contexto da pratica clinica, procurei ter sempre
uma atitude dinamizadora, presenca ativa nas atividades e programas inerentes as

instituicdes. Ao longo dos estagios, procurei sempre avaliar a minha pratica clinica
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com intuito de melhoria continua, tendo sido fundamental o contributo da
supervisdo clinica, bem como a pratica baseada na evidéncia cientifica. Todas as
intervencdes realizadas tanto em estdgio como no desenvolvimento do projeto,
tiveram como matriz a avaliacdo do risco, zelando pela prevencdo de acidentes
inerentes a pratica de cuidados, de forma a assegurar um ambiente seguro. Foram
ainda contributo para o desenvolvimento deste dominio, a participacdo em algumas
formagdes durante o estagio da USP e da UCC, nomeadamente, no dia 9/05/2024
participacao nas lll Jornadas Internacionais de Enfermagem da ESSATLA (Anexo VIlI),
no dia 9/05/2024 apresentacdo do poster nas jornadas referidas anteriormente,
sobre a temadtica- Os Fluxos migratérios e prevencdao de doencgas infecciosas:
perspetiva do enfermeiro especialista (Anexo VIII), no dia 6/06/2024 participa¢do no
| Semindrio Internacional de Enfermagem Comunitdria da Associa¢do Portuguesa dos
Enfermeiros Especialistas em Enfermagem Comunitdria (Anexo 1X), 21/06/2024
participei numa ac¢dao de formagdo realizada pela equipa pertencente ao Projeto
Mutilacdo Genital Feminina e no dia 9/07/2024 participei no 192 Encontro para a
Promocgao da Saude na Escola (Anexo X).

O terceiro dominio de competéncias, intitulado, gestdo dos cuidados,
pretende assegurar que o profissional “a) Gere os cuidados de enfermagem,
otimizando a resposta da sua equipa e a articulagdo na equipa de saude; b) Adapta a
lideranca e a gestdo dos recursos as situacdes e ao contexto, visando a garantia da
qualidade dos cuidados” (OE, 2019, p. 4745). No contexto de estagio, tanto na USP
como na UCC, foi realizada uma boa articulacdo com a equipa multidisciplinar das
instituicdes. No primeiro estagio foi envolvida a equipa de enfermagem, equipa
médica e equipa dos técnicos de saide ambiental, na escolha da tematica, avaliacado
da sua pertinéncia e colhidas as sugestées dadas pelos mesmos para o planeamento
do presente projeto, tendo sido realizadas nomeadamente duas sessdes de
apresentacdo da tematica para a equipa durante esse estagio. O estdgio da UCC,
também primou pelo envolvimento da equipa no desenvolvimento do projeto, bem
como na sua implementacado estabelecendo articulagdo tanto com os coordenadores
das escolas, como com os profissionais ndo docentes. O presente projeto permitiu o

desenvolvimento de competéncias de lideranca, bem como de gestdo de recursos,
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guer materiais, fisicos e humanos, que permitiram a implementa¢cdo do mesmo e
demonstram-se fundamentais para a sua viabilidade.

Por ultimo, analisado o dominio do desenvolvimento das aprendizagens
profissionais, do qual fazem parte as competéncias, nomeadamente, “a) Desenvolve
o autoconhecimento e a assertividade; b) Baseia a sua praxis clinica especializada em
evidéncia cientifica” (OE, 2019, p. 4745). Para a execucdo dos cuidados de
enfermagem, quer em contexto de USP como UCC, foi realizada uma continua
pesquisa bibliografica, nomeadamente, nas doencas de declaracdo obrigatéria,
declaradas na plataforma SINAVE (Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica),
bem como todo o ambito de atuacdo desse contexto. Contando ainda com o
contributo da supervisdao clinica e o envolvimento em todas as atividades e
formagdes que demonstraram ser uma mais-valia para o desenvolvimento do meu
auto-conhecimento. A revisao cientifica realizada aguando da escolha da tematica,
permitiu uma apropriacao de conhecimentos fundamentais para a realiza¢ao das
sessOes de educacdo para a saude, baseando assim, a minha pratica na evidéncia

cientifica mais atual.

4.3.2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS DO ENFERMEIRO ESPECIALISTA EM
ENFERMAGEM COMUNITARIA E DE SAUDE PUBLICA

As competéncias especificas procuram dar resposta aos processos de vida e
aos problemas de saude de cada campo de intervencdo definido para cada area de
especialidade, visivel pela grande adequacao dos cuidados as necessidades de saude
das pessoas (OE, 2019). Os cuidados de Saude Primarios, tém registado uma
acentuada evoluc¢do ao longo do tempo, assumindo com cada vez mais relevancia
um papel importante no tratamento da doenca, bem como na sua prevencdo (OE,
2018). Faz parte das competéncias especificas do Enfermeiro Especialista em
Enfermagem Comunitdria, na area de Enfermagem de Saude Comunitaria e de Saude
Publica, nomeadamente, “a) Estabelece, com base na metodologia do Planeamento
em Saude, a avaliacdo do estado de saude de uma comunidade; b) Contribui para o
processo de capacitacdo de grupos e comunidades; c) Integra a coordenacdo dos

Programas de Saude de ambito comunitdrio e na consecuc¢do dos objetivos do Plano
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Nacional de Saude; d) Realiza e coopera na vigilancia epidemiolégica de ambito
geodemografico” (OE, 2018, p. 19354).

A primeira competéncia de enfermeiro especialista, estabelecida pela Ordem
dos Enfermeiros, faz referéncia, nomeadamente, estabelece, com base na
metodologia do Planeamento em Saude, a avaliagdo do estado de saude de uma
comunidade. Para o desenvolvimento do presente projeto, foi tido como matriz a
metodologia do planeamento em Saude segundo Imperatori e Giraldes, tendo em
conta as suas sete etapas. Escolhido o instrumento de colheita de dados e
identificado o problema de saude, foram definidas as prioridades, os objetivos, as
estratégias, realizadas as agGes e realizada a avaliagdo do mesmo. Todas estas etapas
contribuiram para o desenvolvimento da primeira competéncia de enfermeiro
especialista.

Contribui para o processo de capacitacdo de grupos e comunidades,
representa a segunda competéncia de enfermeiro especialista na drea da Saude
Comunitaria e Saude Publica. O desenvolvimento do presente projeto, permitiu
capacitar os profissionais ndo docentes da comunidade escolar para uma tematica
gue trara ganhos em saude para todos os constituintes dessa comunidade. Foi
desenvolvido um projeto no ambito da prevencdo, prote¢do e promogdo da saude
num contexto intimista, com grupos individualizados para cada escola, com recurso a
dindmicas interativas. Contribui também para o desenvolvimento da presente
competéncia a elaboracdo de instrumentos de consulta que permitem a
disseminacdo de informacado, nomeadamente, a elaboracdo de poster de medidas de
acdo em casos de Primeiros Socorros na escola (Apéndice X) com intuito de estar
estrategicamente visivel junto a mala/ local de Primeiros Socorros para toda a
comunidade escolar e documento de material de Primeiros Socorros e datas de
validade (Apéndice XIll), também implementado junto ao local de Primeiros Socorros.

A terceira competéncia especifica diz respeito, a integra a coordenacao dos
Programas de Saude de ambito comunitdrio e na consecuc¢do dos objetivos do Plano
Nacional de Saude. Para o desenvolvimento do presente projeto, foi tido como
matriz o Plano Nacional de Saude Escolar, atualmente a vigorar, em especifico o eixo
1 e 2, que dizem respeito a capacitacdo e meio escolar seguro, onde é abordada a

tematica dos Primeiros Socorros.
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Em dltima analise, chega-se a competéncia, realiza e coopera na vigilancia
epidemiolégica de ambito geodemografico. Para o desenvolvimento desta
competéncia foi fundamental a contribuicdo da fase de diagndstico da situacdo, a
aplicagdo do instrumento de colheita de dados, através de um questionario, para
identificacdo de necessidades da populacdo em estudo. Foi também contributivo
para o desenvolvimento desta competéncia a experiéncia em contexto de estagio na
USP, na participacao da vigilancia epidemioldgica, através do programa SINAVE, com
incidéncia nas notificacdes da area geografica da responsabilidade da enfermeira

supervisora de estagio.

4.3.3 COMPETENCIAS DO GRAU ACADEMICO DE MESTRE

E pressuposto o desenvolvimento de competéncias de grau de Mestre sendo
elas estabelecidas em Didrio da Republica n? 157 de 16 de Agosto de 2018, que
consistem em:

“a) Possuir conhecimentos e capacidade de compreensdo a um nivel
que: i) Sustentando-se nos conhecimentos obtidos ao nivel do 1.2 ciclo, os
desenvolva e aprofunde; ii) Permitam e constituam a base de
desenvolvimentos e ou aplicagbes originais, em muitos casos em contexto de
investigacao;

b) Saber aplicar os seus conhecimentos e a sua capacidade de
compreensdao e de resolucdo de problemas em situacbes novas e nao
familiares, em contextos alargados e multidisciplinares, ainda que
relacionados com a sua area de estudo;

c) Capacidade para integrar conhecimentos, lidar com questdes
complexas, desenvolver solucdes ou emitir juizos em situacdes de informacao
limitada ou incompleta, incluindo reflexdes sobre as implicagbes e
responsabilidades éticas e sociais que resultem dessas solugdes e desses
juizos ou os condicionem;

d) Ser capazes de comunicar as suas conclusdes, e os conhecimentos e
raciocinios a elas subjacentes, quer a especialistas, quer a ndo especialistas,

de uma forma clara e sem ambiguidades;
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e) Competéncias que lhes permitam uma aprendizagem ao longo da
vida, de um modo fundamentalmente auto-orientado ou auténomo.” (Didrio

da Republica, 2018, p. 4162).

O ciclo de estudos do Mestrado, tanto a parte tedrica, bem como a parte
pratica em contexto de estagio tanto na USP e UCC, bem como com a elaboracdo do
presente projeto de intervengdo comunitdria, permitiu-me o desenvolvimento de
conhecimentos que vém acrescer a base de conhecimentos adquiridos no curso de
Licenciatura em Enfermagem. Para esse desenvolvimento contribuiu toda a pesquisa
cientifica, os conhecimentos transmitidos pelas supervisoras de estagio, bem como a
participacdo em todas as acoes formativas.

A elaboracdo do presente projeto, permitiu o desenvolvimento de
competéncias sociais, tanto na interacdo com os profissionais ndo docentes, como
coordenadores, aquando da aplicacdo dos questionarios, bem como no momento de
realizacdo das sessOes de educacdo para a saude. Permitiu ainda o desenvolvimento
de competéncias de resolucdo de problemas, nomeadamente, na gestdao do tempo e
coordenacgdo para que fosse possivel a execugdo das agbes, tendo em conta os
horarios dos profissionais ndo docentes e as tarefas que tém diariamente de cumprir.

A transmissdo de informacdo a comunidade em estudo, foi realizada de
forma clara e consistente, contribuindo para futuros ganhos em Saude de toda a
comunidade escolar. Os resultados tanto da fase de diagndstico de situagao, bem
como o resultado final do projeto de intervencdo comunitaria, foi transmitido a
equipa da USP bem como a UCC e ao departamento de Educacdo da Camara
Municipal em estudo, conforme solicitado aquando da aprovacdo do projeto.

A procura constante e auténoma pelo aprofundamento de conhecimentos,
procurando basear a pratica na evidencia cientifica mais atual, a par com as
competéncias desenvolvidas mencionadas anteriormente, permitem a mestranda a
obtencao do grau de mestre em Enfermagem e Especialista em Enfermagem

Comunitaria e Saude Publica.

Daniela Costa - ESSATLA - Maio de 2025 83



Projeto “Ambiente Escolar Seguro: Prestacdo de Primeiros Socorros num agrupamento de escolas da
Area Metropolitana de Lisboa”

CONCLUSAO

Os acidentes escolares sdao uma realidade em Portugal, acompanhando os
dados existentes na Europa e no Mundo, emergindo da concentracdo de criangas e
jovens que partilham o mesmo espago. Deixando-0s mais expostos a esse fendmeno,
prende-se o processo de vida em que se encontram, a necessidade de explorar os
locais, contrastando com as suas capacidades cognitivas em desenvolvimento, que
Ihes dificultam a avaliagao do risco.

Em Portugal, ndo existe uma contabilizagao real do nimero de acidentes
ocorridos nas escolas, embora exista um documento para monitorizacao e vigilancia
desses acidentes que pertence ao Plano Nacional de Saude Escolar, a vigorar. Quer
seja por desconhecimento deste documento por parte de algumas escolas ou por,
apesar do incentivo ao seu preenchimento promovido pelas equipas de saude
escolar, se perpetue um incumprimento do mesmo. Fato este, que promove a que
ndo exista uma evidéncia cientifica que comprove ndo sé o nimero de acidentes nas
escolas, como as necessidades a nivel de material de Primeiros Socorros, bem como
de tarefas desempenhadas pelos profissionais escolares que este fendémeno implica.

A elaboracdo do presente projeto de intervengdao comunitaria evidenciou a
lacuna de conhecimentos a nivel da tematica dos Primeiros Socorros por parte dos
profissionais ndo docentes, bem como algumas praticas menos corretas que ainda se
perpetuam nas nossas escolas. A populagdo- alvo escolhida, demonstrou-se uma
aposta certeira, pela recetividade com que receberam a mestranda, o acolhimento e
o interesse pela tematica com consciéncia da relevancia que este fendmeno envolve.

Foi notdria a escassez de bibliografia existente sobre a tematica, com suporte
desatualizado, bem como a nivel de artigos cientificos a escassez de estudos que
envolvam uma classe profissional tdo fundamental nesta tematica e que é na
maioria das vezes a primeira linha de atuacdao nestes casos, os profissionais nao
docentes, evidenciado a pertinéncia deste projeto.

Outro fator que vem ressaltar a pertinéncia da temadtica, prende-se com as
caréncias econdmicas e sociais que se vivem atualmente em Portugal e sentidas na
area geodemografica onde se realizou a pratica clinica e a implementacdo do

presente projeto. Com o desenvolvimento deste projeto de intervengdao comunitaria
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foi notdério que a escola desempenha, atualmente, um papel fundamental nos
Primeiros Socorros ndao sé ocorridos na escola, bem como fora deste contexto, na
maioria das vezes por impossibilidade econdmica de atuagdao no domicilio. Assim, a
escola prende-se com o desafio de fazer face as necessidades e desigualdades
vividas pelas criangas e jovens, suprimindo, muitas das vezes, a necessidade de
prestagdo de Primeiros Socorros mesmo 0s que ndao ocorrem em contexto escolar.
Tendo em conta o anterior referido e alicercado pela experiéncia de estagio, torna-
se evidente a capacidade que o EEEC deve ter para diagnosticar, planear e intervir
tendo em conta as necessidades da comunidade.

Com o presente projeto intitulado “Ambiente Escolar Seguro: prestacao de
Primeiros Socorros num agrupamento de escolas da area Metropolitana de Lisboa”,
foi possivel realizar o diagndstico de saude da comunidade, identificar estratégias,
definir objetivos, planear e desenvolver interven¢des e numa fase final, realizar a
avaliacdo. Foi notério os ganhos individuais e coletivos deste projeto, sendo a
comunidade escolar a principal beneficiadora, promovendo-se um ambiente escolar
mais seguro e mais propicio a aprendizagem. Tendo sido cumpridas todas as etapas
da metodologia adotada, Planeamento em Saude segundo Imperatori e Giraldes, foi
muito gratificante o caminho levado até a escrita deste relatério. O interesse pela
area da Saude Escolar comecou latente e rapidamente se tornou efetivo, suprimindo
todos os desafios de agendamento, organizacdo e disponibilidade que a comunidade
escolar assim o exige.

Sugere-se a continuidade do projeto, de forma a abranger, ndo s6 os
restantes agrupamentos de escolas, bem como, se possivel, alargar a classe
profissional docente. A reciclagem formativa desta temdtica deve ter uma
periodicidade anual, bem como existir uma continuidade de colaborag¢ao entre a
Educacdo e a Saude, através da equipa de Saude Escolar, renovando-se o
compromisso e a necessidade de vigilancia dos espacos para prestacdo de Primeiros
Socorros, bem como o material para o efeito.

Assim, assume-se que os objetivos tracados foram alcangcados com o sucesso
esperado, conduzindo a uma efetiva aquisicdo de competéncias especificas de
Enfermeiro Especialista em Enfermagem Comunitaria na drea de Enfermagem de

Saude Comunitdria e de Saude Publica, bem como competéncias de mestre.
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ANEXO I: AUTORIZAGAO CONCEDIDA PELA AUTORA QUESTIONARIO

Pedido de autorizacio de utilizacdo de questionério sobre Primeiros Socorros

&

2023047 @ Rasponder €\ Responderatodos  ¢7 Reencaminhar 3
Para: [ otmail.com qui. 13/06/2024 18:41

Cc Susana Valido

Boa tarde,

O meunome & Daniela Costa, sou enfermeira e sou Mestranda da Escola Superior de Salde Atladntica no @mbito do Curso de Mestrado em
Enfermagem Comunitaria na area da Enfermagem de Saude Comunitaria e Saude Publica e encontro-me a desenvolver um projeto de
intervencao comunitaria na area da Saude Escolar relacionado com os Primeiros Socorros.

Aguando da minha pesquisa bibliografica sobre a tematica dos Primeiros Socorros encontrel o seu Relatorio de Estagio intitulado "ABC-
Salvei uma vida" Os primeiros socorros e suporte basico de vida em contexto pré-escolar num concelho do Alentejo Central.

O meu Projeto de Estagio intitula-se “Seguranga na prestacao de Primeiros Socorros num agrupamento de [N
tem como objetivo geral "Promaver a literacia dos profissionais nao docentes da comunidade escolar de um agrupamento de escolas do

P ra atuacao em caso de Primeiros Socorros”.

Venho por este meio solicitar a sua autorizagao para acesso e replicacéo do questionario sobre Primeiros Socorros, que se encontra no seu
Relatorio de Estagio, como instrumento de colheita de dados no meu estudo, tendo em conta que apenas utilizaria a parte Il do
questionario referente a tematica dos primeiros socorros, nomeadamente da pergunta 9 a pergunta 13,

Gostaria também de saber qual o tempo estimado de resposta ao questionario que tinha calculado, se fosse possivel?

Aguardo resposta,

Com os melhores cumprimentos,
Daniela Costa

Parecer positivo para utilizagdao do questiondrio:

Cristin Iy ho tmail.com> B & & 2| B =

Para: 2023047 sex, 14/06/2024 11:19

CL

Bom dia Cara Enfermeira Daniela,

Fico bastante satisfeita com o seu contacto e com a continuacdo dos estudos nesta area.

Tem a minha resposta positiva ne que respeita a utilizacdo do questionario sobre Primeiros Socarros,
Relativamente ao tempo estimado de resposta ao questionario completo foi de uma hora.

Com os melhares cumprimentos,
Enfermeira Cristina Lopes
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ANEXO I1: PARECER POSITIVO COMISSAO ETICA ESSATLA

ESSATLA

ESCOLA SUPERIDR BE SAUBE ATLAMTICK

PARECER COMISSAO DE ETICA DA ESSATLA

Assunto: Projeto de Estagio 1, integrado no Mestrado em Enfermagem Comunitaria, na

area da Enfermagem de 5adde Comunitdria e de Sadde Piblica_ Projeto * Seguranca na

prestacdo de Primeiros Socorros num agrupamento DTN

Mo seguimento da solicitacio de Parecer aos membros da Comissdo de Etica, com o
proposito de analisar o pedido supracitado, considerou-se que a proposta de
investigacdo apresentada, respeita os principios deontoldgicos e legais especificos
para estas situaces, encontrando-se ao abrigo da ponderacdo exigida pela referida
Comissdo, tendo sido dada a garantia de que os dados serdo trabalhados de acordo
com os principios vigentes na Comissdo de Etica, respeitando valores subjacentes a

ordem cientifica e cultural em apreco.

Barcarena, 09 de julho de 2024

A Presidente Comissdo de Etica da ESSATLA

Assinado por- MARIAJOAD DE ALMEIDA NS
SANTOS

M de kdenificacio: 08540466
Data-202407.09 1 31 7550100

Professora Adjunta Maria lodo 5antos
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ANEXO IlI: PARECER POSITIVO DEPARTAMENTO CAMARA MUNICIPAL

URGENTE - Projeto de Intervencéo Comunitaria

De:
Enviado: 31 de julho de 2024 17:47

P S i e
c I

Assunto: RE: URGENTE - Projeto de Intervengdo Comunitaria

e
Unidade de Satide Pablica de [
I

Acusamos a receqdo do e-mail de V. Exa. 0 qual mereceu a nossa melhor atengio.

Relativamente ao assunto em causa informamos que néo existe qualquer inconveniente para o Municipiolllre/ativo & realizacéo do estudo em causa, devendo ser garantido e explicitado o carater facultativo de adesdo junto dos nossos trabalhadores e ser
acautelado o cumprimento integral do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

Por fim, gostariamos de poder ter acesso aos resuftados do estudo, tendo em consideragéo que o mesmo contribuird para a identificaco de necessidades de formagio dos nossos profissionais.

Com os melhores cumprimentos
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ANEXO IV: PARECER POSITIVO PLATAFORMA MIME

Monotorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n® 1479000002

mime.nareply@min-educpt © Responder &, Responderatodos (7 Reencaminhar 33

Parz: Vocg danielanc 94@hotmail.com ter, 15/10/2024 16:24

Exma(zs. Sr(as.
(0 pedido de autorizagdo do inquénto n.° 1479000002, com a designacéo Sequranca na prestactia de Primeiros Socarros num agrupamento de NN reqistado em 18-03-2024, foi aprovado.
Avaliacéo do inquérito;

Exmo.(a) Senhor(a) Daniela Nunes Costa

Cumpre-nos informar que o pedido de realizagdo de inquérito em meio escolar & aprovado uma vez que, submefido & anélise, cumpre os requisitos, devendo atender-se 4 observagdes aduzidas, dando conhecimento das
mesmas & orientadora da invesfigacao académica/responsdvel pelo estudo.

Com os melhores cumprimentos

José Carlos Sousa

Diretor de Servicos

DGE
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ANEXO V: PARECER POSITIVO DIRETOR AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

Solicitagdo de autorizacdo para realizacdo projeto intervencdo comunitaria- Daniela Costa

De:

Enviado: segunda-feira, julho 22, 2024 5:05:55 da tarde
Para: B
Assunto: RE: Solicitagdo de autorizacao para realizacdo projeto intervengao comunitaria- Daniela Costa

Boa tarde.

Valido. De futuro remeta-me toda a correspondéncia eletronica apenas para o endereco de remetente desta mensagem.

Cumprimentos.
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ANEXO VI: DOCUMENTO MONITORIZAGAO ACIDENTES ESCOLARES E PERI-

ESCOLARES
@ DGS -
Direcdo-Geral da Sadde
ANEXD 4
Monitorizacio dos acidentes escolares e peri-escolares
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ANEXO VII: CERTIFICADO PARTICIPACAO IIl JORNADAS INTERNACIONAIS DE
ENFERMAGEM DA ESSATLA

I Il Jornadas Internacionai
. Enfermagem: Re
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ANEXO VIII: CERTIFICADO APRESENTAGCAO POSTER IIl JORNADAS INTERNACIONAIS
DE ENFERMAGEM DA ESSATLA
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ANEXO IX: CERTIFICADO PARTICIPAGAO SEMINARIO INTERNACIONAL DE
ENFERMAGEM COMUNITARIA

APEEEC - Associagao Portuguesa dos Enfermeiros Especialistas de Enfermagem Comunitéria

CERTIFICADD

Certifica-se que Daniela Nunes Costa participou no | Seminério Internacional de

Enfermagem Comunitéria, realizado dia B de junho de 2024, com a duragdo de 4 horas, organizado pela Associagdo

Portuguesa dos Enfermeiros Especialistas em Enfermagem Comunitéria.

Lishoa, 15 de junho de 2024

Pl'a Comissao Organizadora

|
¥
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ANEXO X: CERTIFICADO PARTICIPACAO 192 ENCONTRO ESCOLAS PROMOTORAS DA
SAUDE

. NOYAFOCO

CERTIFICADO

Daniela Nunes Costa

Esteve presente no dia 9 de julho de 2024, no
19° Encontro Escolas Promotoras da Saiide - UCC N - AEAMS
com a duragao de 6 horas, dinamizado por
Maria Joana Indcio

e por este Centro de Formacao.

I 18 de julho de 2024
A Direcao

Assinado por: Cristina Maria da Fonseca Santos
Cormeia

Num. de identificacio: 09576487
Data 2024.08.05 10:51:13+0100"
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APENDICES
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APENDICE |- SESSAO APRESENTACAO TEMATICA DO PROJETO DE ESTAGIO

Mestrado em Enfermagesn Comunitiria ria area de Seide Comuritaria e Soide
Pl
Estola Superior de Sadde Atlirica

unidade de saide vitica N
Sessdo de Apresentagdo

o=
5 uf}—‘
K.

tematica do Projeto de Estagio

Mestranda: Daniela Costa

isors de Estagic neirs espe
em

%?Sumério:

H;?E. Contextualizacdo da tematica

1. Contextualizagdo do Projeto de Estagio
2. Contextualizagdo da tematica

3, Titulo do Estudo

4. Objetivo Geral do Estudo

5. Instrumento de recolha de dados

6. ConsideragBes Finals

Diagnostico da Situagdo:

# Funcionard como justificag8o das actividades e como padrio de
comparagdo no momente da avaliaglio; o diagndstico & o ponto a partir do
qual serd possivel medir o avango alvangado com as actividades
implementadas.

# Segundo os autores, a primeira tarefa do diagndstico serd definir o seu
sujeito e a drea de programacio.

(Imperatori & Giraldes, 1982)

b

® Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), os traumatismos e lesdes nio
intencionais, ou acidentes, s8o uma das principals causas de morte de criangas e
Jovens no mundo e a primeira entre os 5 e o5 19 anos de idade.

e

Na Unidio Europeis, & estimado que, por ano, ocorram aproximadamente 5,000
mortes por acidente desce o nascimento até 305 19 anos.

-

Em Portugal, os dados referentes ao mesmo fendmeno, traduzem que entre os
periodos de 1992 e 2020, mais de 6500 criangas & jovens morreram na
seguéncia de um traumatismo, lasiia néo intencional ou acidente.

(APSI- Associaghe para @ Premeglc da
Sagurang Infantil, 2022)
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Competéncias Especificas do enfermeiro Especialista:
Mobiliza parceiros/grupos ds comunidede para identificar e resolver os
preblemas de salde.

(Regulamenta n8428/2018, p. 19356}

H,v’s 1. Contextualizacdo Projeto de Estagio
Para a elaborag8o de um projeto, plano ou programa no mbito da salde, & necessério
recorrer-se a um processo de planeamento que permita selecionar intervengBes adequadas a
uma determinada necessidade, numa determinada drea. O processo de planeamento escolhido
foi o Planeamento em Sadde de Imperatori & Giraldes {1882).

Segundo Imperstor & Giraldes (1982) a3 principais fases do processo sBo
© Diagndstico da Situaglo

% Definigdo de Prioridades

% Selego de Estratégias

@ Elaboragdo de Programas & Projetos
# PreparacBo da Execugio

2 Avaliaggo.

({Imperatori & Giraldes, 1982)

"éxZ. Contextualizacdo da tematica

@ Podendo ocorrer em espago escolar, 85 lesdes e traumatismos (nBo intencionais)
shio classificacios como "acidentes domésticos e de lazer” (ADL).

@ Através do sistema EVITA- Epidemiologia e vigildncia dos traumatismos & acidentes,
coordenado pele Departamento de Epidemiclegia do Instituto Nacional de Salde
Doutor Ricarda Jorge (INSA), é passivel analisar os dados provenientes das notificagBes
recebidas cla rede de hospitais com servigo de urgéncia do Servico Nacional de Saude
[shvs).

(INgA, 2020}
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Principais mecanismos de lesdo Disribuicdo dos acidentes por mecanisma

2. Contextualizagdo da tematica e les e guup it

) -
Cuemaduia | 5%
L Yo
ne— Y t
# Em Portugal, segundo dados do referido instrumento, a Escola foi o local onde s | Wha
ocomeram 16% dos ADL
% Em relagso a tipologia dos acidentes, existe uma elevada proporgao de acidentes por
queda em todos os grupos etarios escolares, sempre superior a 49%, destacando-se o
grupo etério dos 0-4 ancs (72%). Coine, tomprea
perfu |
@ Qutra tipologia de acidente a salientar s8o os acidentes que ocorreram na sequéncia L3 14 | il

2%

de “contacto com pessoa/animal fobjete” representaram 19% nas criangas e jovens dos
5-14 anos e 20% no grupo dos 15 aos 24 anos.

[1NsA, 2020}
{INS#, 2020}
9 10
, %E 4. Objetivo Geral do Estudo:
“#3. Titulo do Estudo: ] J
Ambiente escolar seguro: Prestagio de Primeiros Socorros num Promover os conhecimentos em Primeiros Socorros da comunidade
agrupamento de escolas da Area Metropolitana de Lisboa néo docente de um agrupamento de escolas da Area Metropolitana
de Lisboa.
11 12
5. Método de instrumento de recolha de 5. Método de instrumento de recolha de dados:
n ﬂ?z dados: { \l.:"a 1. Questiondrio de caracterizagio socio-demografica (Parte )

25 s |

[EE S

1. Questionario de caracterizagio socio-demografica (Parte 1)

2. Questionario sobre tematica Primeiros Socorros (Parte Il

5. Método de instrumento de recolha de dados: 5. Método de instrumento de recolha de dados:
,:5 2. Questionario sobre tematica Primeiros Socorros (Parte 1) ‘ig' 2. Questionario sobre tematica Primeiros Socorros i
[Py ——— W L e it ey frre
ey ishcedony P T T et e
o e R e D
[m S [ A ot [ Mot "
[ asinm ]t v T
T, Algana 1o iberny o s oon i 3 Seeme i calretal
T o Wl Vo Voo g T ekt ot
e o S R o O ThEwa
oL TR AR P Therars e L
= S [ W vt i e pemanet ke e e N Serer g sl -
5 g w7 Tk e e ) Pl ol e 0 s swcen T i ooy blenik
: TR 4 Y P St el 1 it e 0 s e 4 A e
L e ey ey 'u:h«--- [y~ W e b s s 8 e e

4 e e ot ¢ ot o g
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.
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%@5_ Método de instrumento de recolha de dados:

17

k{?Referéncias Bibliograficas

2. Questionario sobre temética Primeiros Socorros

12.4 Em casn de eninee devose:
S0 Fases aplhca s s € fepeuias dbsctins do misculo
i Faer apdicsgies " &

e lgadern
1 Aptsar de forma indiresa saor € massas sy cmcre o il

2.5 B canor de ferida deverse:

#) Limpar & ferida com agua oxigenndn.

) Lavar a ferida sou dgun abudate

€) Compriaiis a ferida pars estancar o sangue.
) Soprar para retirms sorpos e,

<) Naa sei.

htps://

=
=
.
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httpsi//cbservateric-lishos.eapn.pt/ficheira/Prog
EVITA (2018). Instituito Nacional de Saide Doutar Ricardo Jorge. Lisboa. Disponivel em:

hteps://www

e s i g s b
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[ —
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4PSI (2022). Relatdric de Avaliaglo: 30 anes de Segurancs Infentil em Pertugal. Disponivel am
/i si.0rg.pt/images/POF/2022/4PSI_RELATORIO_30.pdf
al de Saide (2015). Plano Nacio

nal de Sadde Escolar. Disponivel em:

nsa

m

2015.paf

n-saude.ptfwp-

cantant/uploads/2020/08/EVITA_infogratice_8IG_1640x2321pg

servigos cant

Imperateri E, Giraldes MR (1%82). Metodelogia do plansamenta em salde: manual para uso em
nais & locais. Lisbos: Escola Nacional da Sadde Publica
Regulsmente n2428/2018, de 16 de julho. Didric da Repliblica n8135/2018- |l Serie
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B

4{?6 Consideracdes Finais

20

# P

Tende em conta que os Acidentes Domeésticos & de Lazer podem ocorrer em contexto escolar,

imperts capacitar cusm irs prastsr susilio nasse mements 35 crisngss = jovens, nests cass ox e
docentas

A capacitacio desses profisisonais irs criginar umas adequada stuacie em caso de
Primeires Socorros originande pessiveis ganhos em Sadde;

Pars o desenvelvimento deste projeto sssenia no Flanc Nacional de Saide Escolar, mais
proprizments sixo 1 [Capacitaglo) « sixo Z (Ambients escolar @ sadde | (PNSE, 2015).

&

e~

vl-'
K. Muito obrigada pela
atencao!
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APENDICE Il- QUESTIONARIO PRIMEIROS SOCORROS

Questionario

O presente questionario integra-se num projeto de intervengao desenvolvido no ambito do Mestrado
em Enfermagem Comunitéria na 4rea da Enfermagem de Saude Comunitéria e Saude Publica.

O estudo intitula-se “Ambiente escolar seguro: Prestacdo de Primeiros Socorros num agrupamento de
escolas da Area Metropolitana de Lisboa” e com este instrumento de colheita de dados pretende-se
realizar um diagnodstico da situag@o sobre quais os conhecimentos sobre Primeiros Socorros por parte
da comunidade escolar ndo docente.

A sua participagdo ¢ voluntaria e ¢ garantido o anonimato e confidencialidade dos dados.

Obrigada pela sua participagao!

Caracterizacdo Socio-Demografica (Parte I)
Nas questdes seguintes, assinale com um (X), de acordo com a sua situagao:

1. Género

Masculino

Feminino

Outro

2. Idade

18 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

>60anos

3. Habilita¢oes Literarias

Sem escolaridade

Ensino basico (1.° ciclo)

Ensino bésico (2.° ciclo)

Ensino basico (3.° ciclo)

Ensino Secundario

Ensino Superior (licenciatura, mestrado, doutoramento)

4. Experiéncia Profissional em contexto escolar

0 a 5 anos

5 a 10 anos

10 a 15 anos

15 a 20 anos

>20 anos

5. Ja teve necessidade de atuagdao em caso de Primeiros Socorros em contexto escolar?

Sim

Nao
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6. Sente-se confiante para atuacao em caso de Primeiros Socorros?

Sim

Nao

7. Ja teve formagdo para atuagdo em caso de Primeiros Socorros?
Sim

Nao

Questionario sobre Primeiros Socorros (Parte II)

(Adaptado de: Lopes, Cristina (2022). “ABC- Salvei uma vida" Os primeiros socorros ¢ suporte basico de vida em
contexto pré-escolar num concelho do Alentejo Central”. Relatorio de Estagio, orientada por Isaura Serra.

Universidade de Evora, Evora.).

8. Na Tabela seguinte, assinale com um (X) a op¢ao que melhor corresponde ao seu
caso: 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo Parcialmente; 3- Neutro; 4- Concordo

Parcialmente e 5- Concordo Totalmente.

2

3

415

1. Sei como se procede para prestar Primeiros Socorros

2. Prestar Primeiros Socorros é um dever

3. Sei como se procede para prestar todos os tipos de Primeiros

Socorros

4. Considero util aprender Primeiros Socorros

5. Tenho a certeza que sei como proceder para prestar alguns tipos

de Primeiros Socorros

6. Eu ndo seria capaz de prestar qualquer tipo de Primeiros Socorros

7. Prestar Primeiros Socorros € crucial

8. Consigo pdr em pratica o que sei e prestar todos os tipos de

Primeiros Socorros

9. Sinto-me motivado(a) a aprender mais sobre Primeiros Socorros

10. Considero importante a aprendizagem de Primeiros Socorros em

contexto escolar

11. Tenho a certeza que consigo por em pratica alguns tipos de

Primeiros Socorros

12. No meu dia-a-dia ndo vejo aplicagdo pratica dos conhecimentos

de Primeiros Socorros

Daniela Costa - ESSATLA - Maio de 2025
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9. Que tipo de ocorréncia, com necessidade de aplicar primeiros socorros, € mais

comum na escola onde exerce funcdes?

|:| Queda |:I Queimadura |:| Intoxicagado
|:| Doenga subita |:| Agressao Corporal |:| Nao sei
|:| Asfixia |:| Eletrocussio |:| Outro

10. Alguma vez interveio numa destas situacdes?

[] Sim [ ] N0

Se ndo, porqué?

Havia outra pessoa responsavel pelo primeiro socorro

Havia outra pessoa no local capaz de prestar o primeiros socorro

Nao fui capaz de prestar o primeiro socorro

Nao sabia como agir

Outro

11. Na Tabela seguinte, assinale com um (X), considerando a escala de 1 a 3, sendo:
1- Pouco Provavel; 2- Provavel; 3- Muito Provavel, como avalia sentir-se se, neste
momento, tivesse de agir perante uma emergéncia, aplicando técnicas de primeiros

SOCOITOS.

1. Sentir-me-ia com medo

2. Sentir-me-ia calmo(a)

3. Sentir-me-ia ansioso(a)

4. Sentir-me-ia ativo(a)

5. Sentir-me-ia confiante

6. Sentir-me-ia paralisado(a)

7. Sentir-me-ia atrapalhado(a)

8. Sentir-me-ia confortavel

9. Sentir-me-ia frustrado(a)
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12. Assinale a op¢ao que considerar correta, rodeando-a.

12.1 No caso de hemorragia externa deve-se:

a) Comprimir fortemente o local com algodao.

b) Comprimir fortemente o local com uma compressa esterilizada.

¢) Comprimir com uma compressa ¢ quando estiver ensopada, retirar e colocar outra
compressa.

d) Estancar a hemorragia com algodao e fazer um penso.

e) Nao sei

12.2 No caso de hemorragia nasal deve-se:

a) Sentar a vitima de cabeca para baixo.

b) Sentar a vitima de cabeca para tras.

c) Comprimir as narinas e aplicar indiretamente gelo.

d) Estancar o sangue com um tampao coagulante e, se necessario, fazer aplicagcdes
quentes.

e) Nao sei.

12.3 Perante uma vitima com um corpo estranho encravado no seu corpo, deve-se:
a) Retirar de imediato o corpo estranho ¢ lavar a zona afetada com agua corrente de
forma abundante.

b) Retirar o corpo estranho e tentar controlar a hemorragia (se existir).

c¢) Tentar estabilizar o corpo estranho,

d) Pressionar o local.

e) Nao sei.

12.4 Em caso de entorse deve-se:

a) Fazer aplicagdes quentes e repouso absoluto do musculo.

b) Fazer aplicagoes frias e conferir apoio a articulagdo através de camadas de algodao
e ligaduras.

c¢) Aplicar de forma indireta calor e massajar suavemente o local.

d) Fazer aplicacdes frias e massajar suavemente o local.

e) Nao sei.
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12.5 Em caso de ferida deve-se:

a) Limpar a ferida com dgua oxigenada.

b) Lavar a ferida com 4gua abundante.

c¢) Comprimir a ferida para estancar o sangue.
d) Soprar para retirar corpos estranho.

e) Nao sei.

12.6 Perante uma fratura deve-se:

a) Fazer aplicagdes quentes.

b) Tentar reposicionar os 0Ssos.

c¢) Imobilizar articulagdes que se encontrem proximas da fratura.
d) Comprimir os ferimentos originados pela fratura.

e) Nao sei.

12.7 Em caso de insolagao deve-se:

a) Retirar a vitima da exposicao solar.

b) Espalhar creme hidratante.

c) Regar o corpo da vitima com 4gua fresca.
d) Colocar agua oxigenada.

e) Nao sei.

12.8 Regra geral, em caso de picada de animal deve-se:
a) Desinfetar com 4dgua oxigenada o local da picada.

b) Desinfetar com Betadine o local da picada.

c¢) Fazer um golpe na zona da picada.

d) Fazer aplicagoes frias.

e) Nao sei.

MUITO OBRIGADA PELA SUA PARTICIPACAO!
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APENDICE I1l- CONSENTIMENTO INFORMADO PROFISSIONAIS NAO DOCENTES

Consentimento informado dos profissionais nao docentes

Consentimento Informado para Participagdo em Estudo

Titulo do Estudo: Ambiente escolar seguro: Prestacdo de Primeiros Socorros num

agrupamento de escolas da Area Metropolitana de Lisboa

Autora Principal: Estudante do curso de Mestrado em Enfermagem Comunitaria na
area da Enfermagem de Saude Comunitéria e de Satde Publica da Escola Superior de
Satde Atlantica, Daniela Costa; sob Supervisdo Clinica da Enfermeira Especialista

Enfermagem Comunitaria [ ¢ sob orientacdo da Professora Susana Valido.

Descricio do Estudo:
-O objetivo deste estudo € promover os conhecimentos dos profissionais nao docentes
de um agrupamento de escolas da Area Metropolitana de Lisboa em relagdo a

tematica dos Primeiros Socorros em contexto escolar.

Procedimentos:

-Aplicacdo de um instrumento de colheita de dados através de um questionario com
caracterizagdo soOcio-demografica (parte I) e avaliagdo de conhecimentos sobre
primeiros socorros por parte dos ndo docentes (parte II) (questiondrio cujo
preenchimento tem duragao de 7 minutos);

-Face aos resultados obtidos da colheita de dados, serdo adequadas intervengdes
dirigidas;

-Apos as agdes aplicadas, serd realizada uma reavaliagdo para medir os efeitos da

intervencao.

Confidencialidade:
-Todas as informagdes recolhidas durante o estudo serdo confidenciais e usadas
exclusivamente para fins de investigagdo. Os dados serdo codificados para garantir o

anonimato dos participantes.
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Direitos dos Participantes:
-A participagdo neste estudo ¢ voluntiria. Os participantes podem retirar o seu

consentimento a qualquer momento sem qualquer prejuizo.
Agradecemos a sua disponibilidade e colaboragdo! Em caso de duvida ou questdo

sobre a participacdo no presente estudo, pode contatar a equipa, representada pela

autora principal através do enderego eletronico: 2023047 @uatla.pt

Declaraciao de Consentimento:

Eu, (nome do participante), declaro que

fui informado(a) sobre os objetivos e procedimentos deste estudo. Entendo que a
minha participacdo ¢ voluntaria e que posso desistir a qualquer momento. Concordo
em participar neste estudo e, por isso dou o consentimento para a recolha e o

tratamento de dados em trabalhos cientificos.

Assinatura ou Impressao Digital do Participante

Data

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO POR 2 PAGINAS E FEITO EM DUPLICADO:
UMA VIA PARA O/A AUTOR/A, OUTRA PARA A PESSOA QUE CONSENTE
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APENDICE IV- TESTES DE NORMALIDADE AOS GRUPOS COM E SEM FORMAGAO

| | |
Com medo ‘ Sim ‘ 58 ‘ 0,327
. Nio 38 0,780
Calmo(a) ~ Sim | 58 0,346
. Nio = 38 0,726
Ansioso(a) .~ Sim | 58 0,296
. Nao 38 0,972
Ativo(a) .~ Sim @ 58 0357
. Nio 38 0,787
Confiante | Sim - 58 0,247
. Nio 38 0,589
Paralisado(a) | Sim . 58 0,471
.~ Nao 38 0,700
Atrapalhado(a) ‘ Sim ‘ 58 ‘ 0,339
. Nio 38 0,79
Confortavel .~ Sim 58 0,281
. Nio 38 0,705
Frustrado .~ Sim @ 58 0,393
. Nao = 38 0,768

Para n=58, efetuou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov;
para n=38, efetuou-se o teste de Shapiro Wilk.

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
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APENDICE V- OFICINA TEORICA 1

PRIMEIROS
SOCORROS

Sumdrio

4.

8.
Refertrcios
Siagrifiea:

2. Objetivos Especificos:

Capacitar os profisionais o docentes para a atuagho
nes casas mais comuns do Primatires Socorros

Sansibilizar para a importdecia de sbor
atuar am casos de Primairos Socorves

3. Primeiros Socorros- Em que consiste?

E 0 tratamento injcial e tempordrio
ministrado a acidentados e/ou vitimas
de doenga sibita, numa tentativa de
preservar a vida, diminuir a
incapacidade e minorar o sofrimento.

{(Zidgran et al, 2027)

4. Importéncia dos Primeiros Socorros:

+ Os traumatismos ¢ lesées nio
{ntentionals, ou acidentes, sio uma das
principais causas de morte de eriangas
& jovens em idade escolar;

+ € na ascola que ocorvem cerca de
19,1% dos acidentes;

+ O acidente mais copum nas faixas
étarias escolares & a queda.

(1454, 3230, APH1- Auscai gars o Frvmegs s Sgaranga infus,
2223

Trata-s¢ da privagivg ajuda prestada o uma
pesson com intuito de diminuir o
agravamento do seu estadp de salde, antes
de poder receber cuidados expecializados.

Saber o que fazer & (especialments) o que ndo
fazer pode Significar a diferenga nestes casos.

5. ACIDENTES
MAIS COMUNS
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lz{,.‘
w

+ 2% Sacorvista deve lavar as méos ¢ calgar luvas descartiveis:
+ Limgar do centrs para or bordos da forida, eom. Ggus ¢
sabko cu sars fiiolégics com compressas;
* Apés @ limpeza, se & farida for superficial ¢ de peguenas
dimensSes, deve ser deixada a0 ar ou aplicar uma
corpressa ecterilizads;
+ St for de grandes dimenstes-> contoctar o5 pais> Hespital

Qmuta de ums e de ntagridads
da pele, s maioia das veies de
origers traumdtica, que pode. ser

clasaicada cores ferida superficial cu

Ferds prfunda.

* Wito tocor na ferida sem luvas;
* N utilizar o meswe material (lvas. compressas, ete) em
racit de uraa pessos;
+ Soprar ou toszic para cima d ferids;
-+ Realizar camaresstie em lscais sode wwista suspeita de
Fratura, junto a articulagbes ou prasnga de corpos
estranhes

(Reks, 2010; Zideenan et al.. 2021)

Alguns exemplos:

4

‘s> » @

h.

jon
iy

+ brir e pélpebras de olho lesade com cuidads;
- Fazer correr dgua sabre o olho, do canto interms, junto ao
haviz, para o txternc;
+ Rapetic o agho duss ou tris vezes:
* Se nitp cbtiver resultads, cofocar uma compressa ¢ adesive,
& awviar ao Hospital, &

No Olhg:

O etk Freguentes st
« getos de areia, insetos e lirealhas.

Siai & shtons:
* Dor local:
 Ligrimas; Sifregar ol
s " + Erfragar o clha;
Difizuldade e manter o pilpebras + Tentar remaver o corpo extranko com lengo, slgedt ca
sbertas Fazer: cuslauer cutro ckjsto

O que ndo

(Reis, 2010; Zidewan et al, 2021)

+ Sentar a vitima tom & eabega diveta na alinhaments de
eorpo (aem para trds, Am para 8 frinte);
+ Comprinuie esm ¢ deds a naring gue sanges, durants 10

min
0 que faze Aplicar gela exteriormente, nda diretomente ssbre o pele;
© §4 8 hamarvagia ndo parar, introdusic um tampls

coagulante ne narina que soangea (“Spongostan’).

Epistixis § uma hemorragia nasal
provecada pela ruptura de vasos
sanguingos e mucosa do nariz.

S ¢ Sitemas:
* Salda dr sangue pelc variz;
« $¢ a hewarragia for grande, o

« Antes de qualquer procedimento o socorriste deve calgar
sangue pode sair tambir pela boca

Atenciio:

+ Se @ herarragia persisti mais do que 10 minatas
travspartar a vitima pars o Hespigal.

L]

l % .I\ * Expor & zona da lesha;
x « Verificar ¢ existern ferimentas;
< + Tentar imcbilizar a articulaghes que sz encontrar antes ¢
0 que faze improvadas
+ As fraturss 48 d cor sempre tratadas no Horpit
Lnas fractura § wnea perds da )
continuidads no tecido dise.

dapsi da froturs, utiizands, se wecasséni, tales

Nestes cases qualguer movimento causa.
mitas dores ¢ deve ter svitade.

S & Sntomss:
+ Dor intensa v local;

+ Edera (inchoge)
+ Pard total cu partil dos

« Tentar fazer redugBo da fraturs;

+ Provocar compressbes que dificulter

ulaghta do

O que ndo

sangus;
+ Procurar, numa fratirs exposta, weter pars dentre a5
partes dos ossos que estejam visiveis

deve fazer:

moviventas;
+ Encurtaments ou deformagho do
membro lesionads.

(Reis., 2010, Zidewan, et al., 2021)

W 0 que f + Kvitar a movimentage da articulagha lesada ¢ preceder 3

A ntorsa d s el e Escidon imabliaaghs de mambes:
woles da uma articulagho. + Raaliaar dlevagde de mambes,
+ plicar gelo ou deixar corver dgua fria sobre 8 articulagis;
Siad ¢ Sncomar + Conaultar midice.
© A dor na artiuloge € gradual eu o

Imedita;
+ Galama (inchags) ra artieulaghs
lesada,
+ Veriicawe imediata ou

gradusivmante uma incapacidade
para war 3 avbieuisghe.

(Reis, 2010)

+ Pediv & criaegal jovers pare se sssoar com forgs,
compriminda 8 naring eontviria com o dedn, de forwa gue
consiga expeliv o corpo extranhe;

Hemarz: * S¢ nAo obtiver resultads, snviar as Hozpital

£ s Fregquendes sf:
fefjBes ou shjetas de prquenss
dimenshes, como bottes ¢ pegos dz
brinquedos

(Reis, 2010; Zidewgn ot ol . 2021)

+ Dutbar 5 viiosa warm local argds ¢ & sombra;
0 que fazei + Elevar-ika a cabega;
€ v ituagho que usata da + Desapertar o roupa;

expouipae prolangada oo caler, num * Colocar compressas frios na cabega;
local feshads ¢ sobreaguecide (x + Fernaser dgua fresea, 1 a vitina estiver covseitnte;
dentes duiva viaturs fechada, 8z 52}

Shais & Sidowas:
+ Dores de cabega;

£ uma situaglo grove que mecessita de transporte
urgente para o Hospital

(ReiS, 2010; Zidgman ¢t al., 2021}
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M a pel
90, & Energia eléetri

2° Grau

+ Dasligar o ditjantor pars cortor imadiatamente a
corvante eléctrica;
+ NBa focar na vitima sem previamente ter
duiligads o coment;

k)
* Pravenie o queda da vitima;

] " * Tew de ser vieto em meic Hepitalar,
LA 3h
alictrico & wma situaglle

provecada pela passagem de
corvente electrica através do

e y
i + Tocar na vitima se ainda estiver om contacts com
& coreants alictrica;

« Tentar afastar o fie de alta tensdo com um ohjste.

(Reis, 2090)

« Retirar o ferrlic com uma pinga:
* Desinfectar local;
- Aplicar gels.

MNezassitarn da cuidaddos especiais ¢
de tronsporte urgents ao Hospital i cascs de:

* Picadss rwiltiples (eesme];
o alevgias covdeeidas:
* Picadas na boes ou na garganta (pelo risco de asfosa).

pUVIDAS?

22!

- Retirar qualquer pedago de tecido que
tenha ficado agarvad 4 queimadura;
Rebentar as bolhas ou tentar retirar
a pele das bolhas que rebentaram;

- Aplicar gelo dirctamente na
qugimadurg;

+ Remgver  fonte de calor;
- Se o roupa estiver a arder, envoiver a

vitima ruma toalha molhada ow. na Sua

falta. fazé-la rolar pelo chio ou evolvi- | Queimaduras:

la rucen eobertors - Arvefecer a queimadura por peri
- Arvefecer com dgua corrente oté Superigres @ 10 rinutes,
acalwar & dor; especialmente quando ocupa d
+ Dar dgua 4 beber frequentemente. Superioves a 20% do covpo.
(Reis, 2010; Zideragn et al. 2021)
18

NUMA CRIANGA PEQUENA:
* Abrir @ bota da crianga ¢ tentar remover o carpe eatranhe
{38 axte estiver vishal), usande o seu deds indicador em

Difculdade respiratéric qus fevn & 0 qu
(roprphi bt 1
Pode sar devido a virias causas, sendo
o s comm & sbstrugho s vies N
ruspiratérias por corpes estranhos 1
(obgetos da p':umr'ﬂmm
alimmentas mal astgaces, ).

NUM JOVEM/ ADULTO:
+ Incentivar a tossir;
+ 8 panzadas vigarsias entre as omoplatas;
+ Se sem efite, aplicar ati 5 compressdes mum moviments
ripide para duntvo ¢ para cima na regido skdominal

Shad ¢ Stomar

+ Estado de agitoghs
+ Dilataghe das pupilas (olhar),
+ Respiragho rudsa e tosse

Logo que a respiragde estiver restabelecida.a vitima deve se
encaminhada pars ¢ Hespital,

(Reis, 2010; INEM, 2021)

20
- ‘_ i “ ‘
SO
-4 -
7. Conclusdo:
* O Pritveirs Socorros Sio essenciais Para Safvar vidas
N | & minimizar dangs em Situagfes de emerginia
B8 O conheciments bisico das tienicas de primeives Socorros sio
B Cndomontaic para promgver a Seguranga g 0 bem-estar coletive
S8y
(ALY
22
- . PP P "
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APENDICE VI- PLANO SESSAO: OFICINA TEORICA 1

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE ATLANTICA

PLANO DE SESSAO

TEMA: Oficina Tedrica 1: Casos Praticos de Primeiros Socorros FORMADOR: Enfermeira Daniela Costa
POPULACAO ALVO: Profissionais N3o docentes DURACAO: 45 minutos

LOCAL: Escola x DATA: 15/11/2025

SESSAO Ne: 1 HORA: 9h00-9h45

Objetivo(s) Geral(is)

Sensibilizar os profissionais ndo docentes para a importancia da prestagdo de Primeiros Socorros em contexto escolar;
Promover os conhecimentos praticos sobre Primeiros Socorros da comunidade ndo docente.

Objetivos Especificos

& Sensibilizar os profissionais para a prevaléncia dos acidentes em meio escolar;
+ Sensibilizar os profissionais para o tipo de casos mais comuns de acidentes em meio escolar;

¢ Promover os conhecimentos no modo de atuagdo em casos Praticos de Primeiros Socorros em contexto escolar (feridas,
queimaduras, hemorragia, presenga de corpo estranho nos olhos e nariz, insolagdo, asfixia, picada por animal).

Etapas Conteudos Programaticos Métodos e Atividades Recursos Duragdo Avaliacdo
Técnicas
Computador
-Apresentac¢do do formador; portatil; 70% dos profissionais
. . Exposicdo em ndo docentes participam
Introduc3o -Apresentacédo do tema da sessdo; Expositivo PowerPoint dos Internet; 5 minutos na sessao;

-Exposi¢do dos objetivos da sessao;

conteudos;

PowerPoint;

Projetor;

Daniela Costa - ESSATLA - Maio de 2025
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-Defini¢do de Primeiros Socorros;

-Contextualizagdao dos dados sobre
acidentes em meio escolar;

Expositivo

Exposicdo em
PowerPoint dos
conteudos;

Discussao de quais os

Computador
portatil;

Internet;

70% dos profissionais
consigam identificar os
acidentes mais comuns
nas escolas;

Participativo | acidentes mais 30 minutos
Desenvolvimento -Exposi¢do dos acidentes mais comuns naquela PowerPoint; 70% dos profissionais
comuns nas escolas; escola; consigam identificar
- Interr iv Projetor; corretamente o modo de
-Apresentagdo do modo de terrogativo . - N
~ . Discussdo de como atuacgdo nos casos de
atuagdo em casos mais comuns de .
. atuam em cada Primeiros Socorros;
acidentes nas escolas; .
acidente, antes da
exposicao;
90% dos profissionais
c g preenchem o
Exposicdo em ompu'taTl or questionario de
. r 1 . ~ ~
Participativo | PowerPoint dos portatil avaliacdo da sessdo;
conteudos; Internet: 70% dos profissionais
~ ~ ’ ~
-Conclusdo da sessdo; demonstra que a sessdo
Conclusdo Discussdo em grupo PowerPoint; 10 minutos | foi util para o

-Esclarecimento de duvidas;

-Avaliagdo da sessao;

Interrogativo

de duvidas;

Entrega de
questionario de
avaliagdo da sessao.

Projetor;

Questionario
de avaliagdo
da sessdo.

desenvolvimento da sua
fungdo;

70% dos profissionais
demonstra no
guestionario que
recomendaria a sessdo a
um colega.
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APENDICE VII- OFICINA TEORICA 2

Mestrado em Enfermagem Comunitaria na drea da Sadde Comunitdria e Saide Publica
Escola Superior de Sadde Atlantica

2
'
+*
Trata-se de um local prdprio,
adequado a prestagao de primeiros
socorros. Esse local deverd estar
sempre limpo e desinfectado.

PRIMEIROS SOCORROS

(MEDIDAS PARA PRESTACAO SEGURA)

P
Discente Mestrado: Daniela Costa & )
s,
Orientadora de Estégio: Enfermeira Especialista _ L fres2old)
1

Material Mala Primei

= Mdscaras de protegio facial;

* Existir uma pessoa responsavel ke e

pela mala/ armdrio; * Tesoura de pontas redondas;
* Compressas I [de dife Besl ‘ ;o
+ Verificar datas de validade + Pensos ripidos de diferentes dimenses; ¥ /]
. * Rolo ades|vo;
dos prudutus, + Alcool etilica a 70%;
+ Deve estar acessivel a todos * Sara fisiolégico;
flec i + Termdmetro digital;
0s profissionals. * Manta isotérmica [reci -se tamanha d em fechadal;
= Saco de frio/gelo quimico Instantineo;
. i ~P. {aps 30 em comprimidos e xarope).
(Unidade Saide Piblica X, 2024)
3 4

« Informar claramente o
local onde esta a vitima;
= Relatar como ocorreu o
acidente;

= Fornecerindicacao
do estado da vitima;

* Contactar o familiar da vitima
[encarregado de educagaol;

« Promover um ambiente calmo,
afastar possiveis curiosos.

Muito
Duvidas? o000 obrigada
pela sua
presenga!
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APENDICE VIII- PLANO SESSAO: OFICINA TEORICA 2
ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE ATLANTICA

PLANO DE SESSAO

TEMA: Oficina Tedrica 2: Seguranca na Prestacdo de Primeiros Socorros | FORMADOR: Enfermeira Daniela Costa
POPULACAO ALVO: Profissionais N3o docentes DURACAO: 45 minutos

LOCAL: Escola x DATA: 15/11/2025

SESSAO Ne: 2 HORA: 10h00-10h45

Objetivo(s) Geral(is)

Sensibilizar os profissionais ndo docentes para a importancia da prestagdo de Primeiros Socorros em contexto escolar;
Promover os conhecimentos praticos sobre Primeiros Socorros da comunidade ndo docente.

Objetivos Especificos

L 4

*
*
*

Promover os conhecimentos dos profissionais acerca do local de prestacdo de Primeiros Socorros;
Promover os conhecimentos dos profissionais sobre o material a conter na Mala de Primeiros Socorros;
Capacitar os profissionais para efetivar a chamada para o nimero de emergéncia médica 112;
Sensibilizar os profissionais para o preenchimento da folha de monitorizagdo de acidentes escolares.

Etapas Conteudos Programaticos Métodos e Atividades Recursos Duragdo Avaliagdo
Técnicas
-Apresentac¢do do formador; Computador
. . Exposigdo em portatil; 70% dos profissionais
-Apresentagéo do tema da sessdo; Expositivo PowerPoint dos 5 minutos | ndo docentes
Introdugao _Exposicio dos objetivos da sess3o; conteudos; Internet; participam na sessdo;

PowerPoint;
Projetor;
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-Apresentacao das medidas a ter
no local de prestagdao de Primeiros

Exposicdao em
PowerPoint dos
conteudos;

70% dos profissionais
identifique, pelo menos,
3 materiais a ter na
mala de Primeiros

. Expositivo Computador
Socorros; Discussao de qual o portatil; 30 Socorros;
-Exposic3o da check-list de material mz?\terial a ’Fer na minutos o
de Primeiros Socorros divulgado | participativo | <22 de Primeiros Internet; 70% dos profissionais
ela USP: Socorros; . identifique, pelo menos,
: P ¢ PowerPoint; .
Desenvolvimento 3 medidas a ter em
-Apresentagdo das medidas a . Exposicdo de como Proietor: conta na chamada ao
adotar na chamada para o 112; Interrogativo | ofetivar a chamada rojetor; 112;
Divulgacdo e sensibilizagdo para para o nimero de
& g £80 P emergéncia médica; 100% dos profissionais
preenchimento da folha de .
e . tome conhecimento da
monitorizagdo acidentes escolares; - e
Exposicdo da folha de folha de monitorizagdo
monitorizagdo de dos acidentes escolares.
acidentes escolares.
Exposicdao em Computador 90% dos profissionais
U . o PowerPoint dos portatil; preenchem o
-Conclusdo da sessdo; Participativo contetidos; . t questiondrio de
nternet; s -
-Esclarecimento de duvidas; avaliagdo da sessdo;
Discussdo em grupo PowerPoint; 10
-Avalia¢do da sessdo; de duvidas; minutos | 70% dos profissionais

Conclusao

Interrogativo

Entrega de
questiondrio de
avaliagdo da sessao;

Entrega de
questionario de
avaliagao de
conhecimentos de

Projetor;

Questiondrio
de avaliagdo da
sessao;

Questionario
de avaliagdo de
conhecimentos

demonstra que a sessdo
foi util para o
desenvolvimento da sua
funcgao;

70% dos profissionais
demonstra no
questionario que
recomendaria a sessao
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Primeiros Socorros.

de Primeiros
Socorros.

a um colega;

90% dos profissionais
preenchem o
questionario de
avaliagdo de
conhecimentos em
Primeiros Socorros.
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APENDICE IX- JOGO DE ROLE PLAY

1° Sei Socorrer: Primeiros Socorros na Escola

Sala de Aulz
i
i s ‘l Jlillrl an —V

Recreio _

o

1° Sei Socorrer: Primeiros Socorros na Escola

Sala de Aula

A Rita na aula de Portugués
pede ajuda porque enquanto
afiava o lapis entrou “alguma

coisa para o olho”. O que fazer?

‘l JII;-'I-H:-I An
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APENDICE X- POSTER PRIMEIROS SOCORROS

PrimeiroS  socorros

SABER ATUAR, PODE SALVAR VIDASI ‘f\ Yo

O QUE FAZER? e

= Afastar g agente que prowvoca a
queimadura:

* Lavar e arrefecer g log) com dgua

tepida até alivio da dor:

« Expor a zona dales3o;

MJH_]C}VEM.I’ ADULTC
« Verificar se existern

« Incentivar a tossir;

+ 5 pancadas vigorosas entre | * APliGr compressas humedeg = f-EI'JT!"lE-'I'I.tEE: 3
as omoplatas; €OM dgua ou soro sobre a - = TEtha' imobilizar as

+ 5e sem efeito, aplicar até 5 articulagtes que se
compresoes num encontram antes e depois
movimento rapido para da fratura, utilizando, se
dentro e para dma na nacenam talas
regido abdominal. improvisadas;

Encaminhar para Hospital.

d

HEMORRRAGI :
NASAL JE J FERIDA

« Sentar awitimacom acabeca
direita no alinhamento do . Desinfetar aferida com
corpo; NTORSE 0 compressa e soro fisiolégico
« Comprimir como dedoa ou agua e sabio;
narina gue sangra, durante |0 - Bvitar amovimentacio da + Limpar do centro para os
mirutos; articulagio lesada e bordos da ferida;

« Apds a limpeza, se a ferida
for superficial e de pequenas
dimensdes, deve ser deixada
a0 ar ou aplicar uma
compressa esterizada

proceder 3 imebilizagio
do membro;
+ Pealizar ligeira elevacio do
membro;
. Aplicar gelo ou deixar
correr dpua friasobre a
articulacio;
Consultar médico.

« Aplicar gelo exteriormernte,
ndo diretamente sobre a pele.
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APENDICE XI- OFICINA PRATICA 3

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE ATLANTICA

PLANO DE SESSAO

TEMA: Oficina Prétic‘a 3: Role-Play dg modo de atue‘lgéo de Primeiros Socorros FORMADOR: Enfermeira Daniela Costa
em casos mais comuns de acidentes em meio escolar

POPULAGAO ALVO: Profissionais N3o docentes DURAGAO: 30 minutos

LOCAL: Escola x DATA: 5/12/2025

SESSAO Ne: 3 HORA: 10h00-10h30

Objetivo(s) Geral(is)

Promover os conhecimentos prdaticos sobre Primeiros Socorros da comunidade nao docente;
Promover o trabalho em equipa dos profissionais ndo docentes para a prestacao de Primeiros Socorros em contexto escolar.

Objetivos Especificos

¢ Promover o trabalho em equipa na atuacao de Primeiros Socorros através de um Role-play;

+ Incentivar a delegacdo de tarefas em equipa aquando da atuacdo em casos de Primeiros Socorros;
¢ Promover os conhecimentos no modo de atuagdo em casos Praticos de Primeiros Socorros (fratura, Traumatismo

Cranioencefilico, hemorragia nasal, picada por abelha, asfixia, presenca de corpo estranho no olho);
o Promover a correta realizacdo da chamada para o0 112;
« Divulgar Poster de consulta rapida sobre modo de atuagdo em casos mais comuns de acidentes escolares.

Etapas Conteudos Programaticos Métodos e Atividades Recursos Duraca Avaliagao
Técnicas o
-Apresentacao do formador;
. Jogo didatico com 70% dos
—Apr~esentagao do tema da Participativo | Divulgacdo dos cartdes para 5 profissionais
Introdugdo 5€5540; objetivos da sessdo; simulacdo do modo | minutos | participem na
-Exposicdo dos objetivos da de atuagdo em $essao;

sessao;

acidentes escolares;
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-Apresentacao dos Casos

praticos que carecem de

prestacao de Primeiros Interagdo em grupo

SOCOrros: Expositivo de jogo didatico com | Jogo didatico com

’
cartdes para cartdes para 70% dos
-Dinamizacdo de em equipa simulacdo do modo | simulacdo do modo 20 profissionais
solucionar os casos praticos; o de atuacdo em de atuagdo em minutos | demonstrem
S . Participativo | 5cidentes escolares; | acidentes escolares; envolvimento na

-Dinamizagdo de em equipa sess30;
Desenvolvimento contatar com o numero de

emergéncia médica; Interrogativo | Divulgagdo de Poster | Poster sobre casos Que em equipa

e . sobre modo de mais comuns de consigam
-Sensibilizacdo em equipa para ~ L . o
] ] atuag¢ao em Primeiros Socorros. solucionar 70% dos
casos de alergias nas criancas; . . "
acidentes mais casos praticos;

-Divulgacdo de poster de comuns.

consulta rdpida sobre casos

mais comuns de prestacdo de

Primeiros Socorros.

-Conclusdo da sessdo; 90% dos

) o o Discussdo em grupo Questionario de profissionais
-Esclarecimento de duvidas; Participativo | 4o quvidas; avaliag3o da sess3o. 5 preenchem o
minutos | questiondrio de

Conclusdo

-Avaliacdo da sessdo;

Interrogativo

Entrega de
guestionario de
avaliacdo da sessdo.

avaliacdo da
sessao;

70% dos
profissionais
demonstra que a
sessao foi util para
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o desenvolvimento
da sua funcao;

70% dos
profissionais
demonstra no
guestiondrio que
recomendaria a
sessao a um
colega.
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APENDICE XII- TABELA MONITORIZAGAO MATERIAL PRIMEIROS SOCORROS

Material Caixa de Primeiros Socorros

Material
Mascaras de protecao facial

Quantidade Data de Validade

Luvas descartaveis

Tesoura de pontas redondas

Compressas esterilizadas (de diferentes dimensdes)

Pensos rapidos de diferentes dimensdes

Rolo adesivo

Alcool etilico a 70%

Soro fisiolégico

Termodmetro digital

Manta isotérmica (recomenda-se tamanho de 2100x1600mm, em embalagem
fechada)

Saco de frio/gelo quimico instantaneo

Antipirético - Paracetamol (apresentacdo em comprimidos e xarope)

(Lista

Atencgao:

O Paracetamol xarope tem validade de
12 meses apds abertura, deve colocar
sempre a data de abertura na caixa.

material elaborado pela Unidade Saude Publica s 2024)

Elaborado por: Enfermeira Daniela Costa (Mestranda do curso de Mestrado em Enfermagem
Comunitdria na area de Satide Comunitaria e Satde Publica da Escola Superior de Satude Atlantica)

Enfermeira Supervisora: Enfermeira _

Docente orientadora: Professora Susana Valido
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APENDICE XIIl- PLANO SESSAO: OFICINA PRATICA 4

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE ATLANTICA

PLANO DE SESSAO

Oficina Prdtica 4: Dindmica de Grupo de Seguranca na prestacao de

TEMA: . FORMADOR: Enfermeira Daniela Costa
Primeiros Socorros

POPULAGAO ALVO: Profissionais N3o docentes DURAGAO: 35 minutos

LOCAL: Escola x DATA: 5/12/2025

SESSAO N@: 4 HORA: 10h30-11h00

Objetivo(s) Geral(is)

Sensibilizar os profissionais ndo docentes para a importancia da prestacdo de Primeiros Socorros em contexto escolar;

Promover os conhecimentos praticos sobre Primeiros Socorros da comunidade ndo docente;

Promover o trabalho em equipa dos profissionais ndo docentes para a prestacdo de Primeiros Socorros em contexto escolar.

Objetivos
Especificos

Capacitar para medidas a tomar em casos de febre no aluno;

Sensibilizar para medidas de seguranca em contexto escolar;

* 6 6 6 0 0 o

Participar na visualizacdo do material da Mala de Primeiros Socorros da escola x;
Sensibilizar para medidas de seguranca de acondicionamento de algum do material;

Participar na visualizacdo do local de Primeiros Socorros da escola x e medidas corretas;
Simular modo de realizagao de imobilizagdao dos membros em caso de fratura ou entorse em contexto escolar;

Divulgar folha de monitorizagao do material e datas de validade do material da caixa de Primeiros Socorros.

Etapas Conteudos Programaticos Métodos e Atividades Recursos Duragao Avaliagao
Técnicas
-Apresentacao do formador;
. . Expositivo Divulgag¢do dos objetivos 5 70% dos
Introdugdo -Apresentagéo do tema da sessdo; da sessao; minutos | profissionais
-Exposicdo dos objetivos da sessdo; | Participativo participem na
sessdo;
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-Observacdo da mala de Primeiros
Socorros e respetivo material;

-Dinamizacdo das medidas de
seguranca do local de prestacdo de
Primeiros Socorros;

-Simulagdo  de  técnicas de
imobilizacdo em casos de fraturas
ou entorse em contexto escolar;

Expositivo

Interrativo

Interacdo em grupo de
divulgacdo do material
de Primeiros Socorros e
local de Primeiros
Socorros;

Interacdo em grupo de
simulagdo de técnicas de
imobilizacdo em
contexto escolar;

Mala de
Primeiros
Socorros;

Local de
Primeiros
Socorros;

Ligadura;
Folha de

70% dos
profissionais
demonstrem
envolvimento na
sessao;

70% dos
profissionais
identifiquem o
material correto

Desenvolvimento | -Dinamizacio de medidas a tomar | DEMONstrativ Interac g autorizagdo de '25t Ia)t‘er na mala de
. nteragdo em grupo do - 5 minutos rimeiros
em caso de febre na crianga; ° ¢ grup administragéo
modo de atuagao‘em de terapéutica Socorros;
-Exposicio de  medidas de caso de Febre na crianga; em meio
seguranca a ter na escola para ; escolar; 70% dos
Interrogativo . ’ s
prevencdo de acidentes; Inte_ragao em grupo de F)I’OfIS.S.IOHaIS
medidas preventivas de Tabela de identifique
-Divulgacdo de folha de material e acidentes escolares; material da medidas
respetivas validades. caixa de corretas de
Divulgacdo de folha de Primeiros atuacdo em
material e respetivas Socorros. casos de febre;
validades.
-Conclusao da sessao; Participativo | Discussdo em grupo de Questionario 5 90% dos
duvidas; de avaliacdo da | minutos | profissionais

Conclusao

-Esclarecimento de duvidas;

-Avaliacao da sessao;

Interrogativo

Entrega de questiondrio
de avaliacdo da sessao.

sessdo.

preenchem o
guestionario de
avaliacdo da
Sessao;

70% dos
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profissionais
demonstra que
a sessao foi util
parao
desenvolviment
o da sua funcao;

70% dos
profissionais
demonstra no
guestionario
que
recomendaria a
sessao a um
colega.
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APENDICE XIV- QUESTIONARIO AVALIACAO DA SESSAO

Questionario de avaliacdo da sessdo de formacdo

Primeiros Socorros- 1° Sessdo Tedrica

1. Avaliacao da sessdao
Assinale com um X qual considera a sua opinido:

(1- Insatisfeito; 2- pouco satisfeito; 3-satisfeito; 4-bastante
Extremamente satisfeito).

satisfeito; 5-

Conte
e

Considera pertinente a tematica?

Considera que os conteudos foram apresentados de forma
udos | clara?

Considera que os métodos utilizados para a sessdo foram

Métodos | adequados?

Considera que o tempo da sessdo foi adequado?

Considera que o material foi adequado a sessao?

Considera que o formador conseguiu motivar os formandos

Formador | para a temética?

Considera que o formador demonstra dominio da tematica
abordada?

Avali

Global

Considera esta formagao util para o exercicio da sua fun¢ao?

aca0 | Considera que os objetivos desta sessdo foram alcangados?

Recomendaria esta formagao a outros colegas?

Como classifica esta formagao?
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APENDICE XV- QUESTIONARIO AVALIAGAO CONHECIMENTOS PRIMEIROS
SOCORROS

Questionario de avaliacdo das Sessdes Teoricas

Casos Praticos de Primeiros Socorros

1. Assinale a opc¢ao que considerar correta, rodeando-a.

1.1 No caso de hemorragia externa deve-se:

a) Comprimir fortemente o local com algodao.

b) Comprimir fortemente o local com uma compressa esterilizada.

¢) Comprimir com uma compressa ¢ quando estiver ensopada, retirar € colocar outra
compressa.

d) Estancar a hemorragia com algodao e fazer um penso.

e) Nao sei

1.2 No caso de hemorragia nasal deve-se:

a) Sentar a vitima de cabeca para baixo.

b) Sentar a vitima de cabeca para trés.

c) Comprimir as narinas e aplicar indiretamente gelo.

d) Estancar o sangue com um tampao coagulante e, se necessario, fazer aplicagcdes
quentes.

e) Nao sei.

1.3 Perante uma vitima com um corpo estranho encravado no seu corpo, deve-se:
a) Retirar de imediato o corpo estranho e lavar a zona afetada com agua corrente de
forma abundante.

b) Retirar o corpo estranho e tentar controlar a hemorragia (se existir).

c¢) Tentar estabilizar o corpo estranho,

d) Pressionar o local.

e) Nao sei.

1.4 Em caso de entorse deve-se:

a) Fazer aplicagdes quentes e repouso absoluto do musculo.

b) Fazer aplicagdes frias e conferir apoio a articulagdo através de camadas de algodao
e ligaduras.

c¢) Aplicar de forma indireta calor e massajar suavemente o local.

d) Fazer aplicagdes frias e massajar suavemente o local.

e) Nao sei.

1.5 Em caso de ferida deve-se:

a) Limpar a ferida com dgua oxigenada.

b) Lavar a ferida com 4agua abundante.

c¢) Comprimir a ferida para estancar o sangue.
d) Soprar para retirar corpos estranho.

e) Nao sei.

1.6 Perante uma fratura deve-se:
a) Fazer aplicagdes quentes.

Daniela Costa - ESSATLA - Maio de 2025 134



Projeto “Ambiente Escolar Seguro: Prestacdo de Primeiros Socorros num agrupamento de escolas da

Area Metropolitana de Lisboa”

b) Tentar reposicionar 0s 0Ssos.

c¢) Imobilizar articulagdes que se encontrem proximas da fratura.
d) Comprimir os ferimentos originados pela fratura.

e) Nao sei.

1.7 Em caso de insolagdo deve-se:

a) Retirar a vitima da exposi¢ao solar.

b) Espalhar creme hidratante.

c) Regar o corpo da vitima com 4gua fresca.
d) Colocar agua oxigenada.

e) Nao sei.

1.8 Regra geral, em caso de picada de animal deve-se:
a) Desinfetar com agua oxigenada o local da picada.
b) Desinfetar com Betadine o local da picada.

c¢) Fazer um golpe na zona da picada.

d) Fazer aplicagoes frias.

e) Nao sei.

2. Avaliagao da sessao

Local de Primeiros Socorros- 2° Sessdo Tebrica

Assinale com um X qual considera a sua opinido:

(2- Insatisfeito; 2- pouco satisfeito; 3-satisfeito; 4-bastante
Extremamente satisfeito).

satisfeito; 5-

Considera pertinente a temdatica?

Considera que os conteudos foram apresentados de forma

Contetdos | clara?
e Considera que os métodos utilizados para a sessdo foram

Métodos | adequados?

Considera que o tempo da sessao foi adequado?

Considera que o material foi adequado a sessao?

Considera que o formador conseguiu motivar os formandos
Formador | para a tematica?

Considera que o formador demonstra dominio da tematica

abordada?

Considera esta formagao util para o exercicio da sua fungao?
AZ}?ESE?O Considera que os objetivos desta sessdo foram alcangados?

Recomendaria esta formagao a outros colegas?

Como classifica esta formagao?
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APENDICE XVI- CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Atividades Realizadas

Datas

2024

2025

Pesquisa Bibliografica

Acolhimento na USP

Maio

Junho

Julho | Setembro | Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Observagdo areas de intervengao
enfermeira Supervisora

Sele¢do da tematica para o projeto de
Estagio

Pedido de autorizagdes do projeto

Apresentacdo do projeto as instituicdes e
participantes

Acolhimento na UCC

Aplicagdo questionarios

Elaboragdo Diagnéstico de Situagdo

Determinagdo de Prioridades do Projeto

Definicdo de Objetivos do Projeto

Selegdo de Estratégias para intervengdo

Operacionalizagdo das intervengdes
delineadas no Projeto

Etapa Monitorizacdo/ Avaliagdo das
acGes implementadas

Monitorizagao do Projeto

Elaboragdo do Relatdrio Final
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APENDICE XVII- QUESTIONARIO DE AVALIACAO FINAL DO PROJETO

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO FINAL DO PROJETO

“AMBIENTE ESCOLAR SEGURO: PRESTACAO DE PRIMEIROS SOCORROS NUM
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA AREA METROPOLITANA DE LISBOA”

1. Sente-se confiante para atuacdo em caso de Primeiros Socorros?

Sim

Nao

2. Considero importante ter conhecimentos sobre a tematica dos Primeiros Socorros?

Sim

Nao

3. ANALISE SWOT/ FOFA (¢ a sigla em portugués para analisar as Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas de um projeto)

VANTAGENS ASPETOS A MELHORAR

ESTRATEGIAS ASPETOS QUE
CONDICIONARAM O PROJETO

Muito obrigada pela participacdo! Boas Festas!
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