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Resumo

A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto de Vacinacao
A dor nas criancas difere como as mesmas respondem a eventos dolorosos.

Para além de fatores individuais, acrescentam-se aspetos relacionados com o proprio

contexto da dor, devendo a sua avaliacao ser multifacetada e néo rigida.

A atencdo para a questdo da dor nas criangas surge apds o seu reconhecimento social
enquanto sujeito de direitos e valores e, que as mesmas contém dor, guardam memadria
da dor e que se nao tratada poderad desencadear situacfes nefastas a longo prazo. Desta
forma que a avaliacdo da dor nas criancas reveste-se de particularidades que obrigam a

considera-la separadamente de outros grupos etarios.

A dor das criancas poderd tornar-se um acontecimento traumatico na vida das criancas e
requer aos profissionais de saude, neste caso aos enfermeiros, intervencdo destacando-
se estes como atores de primeira linha no que concerne aos cuidados de saude

pediatricos.

O objetivo geral do presente estudo prende-se com identificar estratégias utilizadas
pelos Enfermeiros, nos cuidados de satde primarios (especificamente numa Unidade de
Saude Familiar) da dor durante o processo de vacinacdo nas criancas em idade pré-

escolar.

Pretendeu-se descrever quais as informagdes que o Enfermeiro recolhe para avaliacdo
da dor na crianca em idade pré-escolar, identificar as acdes dos Enfermeiros para alivio
da dor e identificar o nivel de importancia dada pelo Enfermeiro a constituicdo de um

historico de dor.

Tendo em vistos 0s objetivos deste estudo, foi aplicado um desenho de investigacédo
descritivo, com recurso a entrevista semiestruturada, de metodologia qualitativa. Os
instrumentos de recolha de dados utilizados consistiram de uma entrevista
semiestruturada relativamente ao foco do estudo e de um questionario de caraterizagdo

sociodemogréafica e profissional. A amostra foi constituida por dez (10) Enfermeiros de
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Unidade Saude Familiar do ACES Lisboa Central. Apos a analise das entrevistas foram
definidas duas categorias: Informacao fornecida na preparacao para o ato de vacinagao;
Intervencdo do enfermeiro durante a vacinacdo para alivio da dor. Verificou-se que 0s
enfermeiros sdo agentes ativos na promocdo do desenvolvimento da crianca e seus
respetivos pais ou tutores legais. Ao enfermeiro cabe avaliar o desenvolvimento da
crianca, em parceria com os pais, definir estratégias e materiais e atividades ludicas
adequadas a cada uma no sentido de avaliar, diagnosticar e promover um
desenvolvimento saudavel. Ndo se verifica no presente estudo qualquer estratégia
envolvendo a avaliacdo e registo de dor associado ao contexto de vacinacdo na idade
pré-escolar, apesar de preconizado pela Direcdo-Geral da Salde e Ordem dos
Enfermeiros. Compreende-se deste modo a necessidade de investir na sensibilizacédo e

formacéo dos enfermeiros para este aspeto.

Palavras-chave: dor; criancas; vacinacao; pré-escolar; enfermagem; cuidados de saude

primarios.
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Abstract

The pain in preschool-age children in the context of Vaccination
Children's pain differs in how they respond to painful events.

In addition to individual factors, aspects related to the context of pain are added, and it’s

assessment should be multifaceted and not rigid.

Attention to the issue of pain in children arises after their social recognition as a subject
of rights and values, and that they contain pain, keep a memory of the pain and that, if
left untreated, it may trigger disastrous situations in the long term. Thus, the assessment
of pain in children is covered by particularities that force it to be considered separately

from other age groups.

Children's pain can become a traumatic event in children's lives and requires health
professionals, in this case nurses, to intervene, highlighting these as frontline actors in

terms of pediatric health care.

The general objective of this study is to identify strategies used by nurses in primary
health care (specifically in a Family Health Unit) of pain during the vaccination process

in preschool-age children.

Therefore we intended to describe what information the Nurse collects for the
assessment of pain in preschool-age children, to identify the Nurses' actions for pain
relief and to identify the level of importance given by the Nurse to the constitution of a

history of pain.

In view of the objectives of this study, a descriptive research design was applied, using
a semi-structured interview, using a qualitative methodology. The data collection
instruments used consisted of a semi-structured interview regarding the focus of the
study and a sociodemographic and professional questionnaire. The sample consisted of
ten (10) nurses from the Family Health Unit at ACES Lisboa Central. After analyzing
the interviews, two categories were defined: Information provided in preparation for the

act of vaccination; Nurse intervention during vaccination for pain relief. It was found
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that nurses are active agents in promoting the development of children and their parents
or legal guardians. It is up to the nurse to assess the child's development, in partnership
with the parents, to define strategies and materials and playful activities suitable for
each one in order to assess, diagnose and promote healthy development. There is no
strategy in this study involving the assessment and recording of pain associated with the
vaccination context in preschool age, despite being recommended by Direcdo-Geral da
Saude and Council of Nurses. Consequently, it is understood that there is a need to

invest in awareness and training of nurses in this aspect.

Keywords: pain; children; vaccination; preschool; nursing; primary health care.
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Introducéo

No ambito da unidade curricular Ciclos Tematicos, do 4%no, 2°semestre, da licenciatura
em Enfermagem da Escola Superior de Saude Atlantica (ESSATLA) surge o presente

trabalho acadéemico, dando cumprimento ao plano curricular estabelecido.

O ser humano é dos poucos seres que nasce incapaz de se cuidar, necessitando de
cuidados, que se estendem desde que nasce até ao periodo mais ao menos longo do
adulto, para atingir a capacidade de autocuidar. Mesmo ja adulto, o ser humano pode
tornar-se incapaz, transitoriamente, de se cuidar, por falta de conhecimentos, vontade ou

capacidade, o que acontece quando fica doente ou em situacdes de vulnerabilidade.

E nesta condicdo particular do ser humano que é determinada a necessidade de

prestacdo de cuidados de enfermagem.

Com o desenrolar dos anos da histéria da humanidade, os cuidados vdo ganhando
expressdes diferentes. Desde a influéncia pagd a pratica em Enfermagem associada ao
Cristianismo, estas transformacgdes de préaticas curativas influenciam a evolucdo da
profissdo em Enfermagem, tal como a conhecemos hoje enquanto ciéncia, em que a sua
configuracdo acontece devido a Florence Nightingale, que propde uma forma

organizada de ensino e estabelece bases da sua profissionalizacao.

Sao varias as teodricas de Enfermagem que vao desenvolvendo ao longo do século XX,
diversas teorias da ciéncia de Enfermagem, demonstrando a constituicdo do
conhecimento e pratica clinica que a caracteriza. Através desta evolucdo, a qualidade
dos cuidados em Enfermagem vdo progredindo para uma aproximacgdo do cliente
enquanto ator central do seu processo de cuidados englobando todo o seu contexto,

nomeadamente os cuidadores ou familiares que passam também a ser alvo de atencé&o.

Numa prestacdo de cuidados de qualidade, existe um encontro entre o profissional de
salde e o utente. O Enfermeiro deve ambicionar a excelente qualidade de cada gesto
realizado, deve pesquisar para que o desempenho da sua funcdo seja mais do que uma

simples execucéo de tarefas (Martins, 2015, p. 27).
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Deste modo de pensamento, surge o tema do trabalho denominado de “A dor na crianca
em idade pré-escolar no contexto de vacinagdo”, devido a preocupacdo da qualidade dos
cuidados relacionados com a vacinacdo nas criancas em idade pré-escolar.
Principalmente demonstrar que uma simples execucdo de tarefas, como o ato de
vacinar, pode ter implicitos inimeros atos e intencBes que afetam profundamente a

qualidade do mesmo.

Esta preocupacdo iniciou-se com a identificacdo das necessidades dos clientes (Pires,

2012 citado por Martins, 2015, p. 27) na area pediatrica, no contexto da vacinacao.

A dor como doencga ou sintoma é um dos principais motivos de preocupacao de criancas
e seus pais, sendo o seu controlo uma prioridade, ndo s6 por razdes éticas, mas também

clinicas e econdmicas (Batalha, 2013, p. 17).

Batalha (2013, p. 17) refere que a negligéncia no controlo da dor é amplamente
reconhecida em territério nacional. Em Portugal, desde 2001, tém sido realizadas

indmeras iniciativas para melhorar a préatica de cuidados nesta area.

Durante quatro (4) meses, tive a oportunidade, em contexto de formacdo académica de
Enfermagem de Saude Comunitéria, de constatar a dificuldade existente em praticar o
ato de vacinacdo, em criancas de idade pré-escolar bem como solicitar colaboracdo dos
pais neste cuidado pois Silva (2011, p. 26) citando Castro (2004) e Martins (2001)
descreve que nesta faixa etéria, a crianca tem dificuldade em aceitar uma intervencéo de
enfermagem, que lhe provoque dor, como necessaria, podendo interpreta-la como
castigo ou punicdo. E necesséario dar conforto & crianga para que esta e 0s seus pais

sintam seguranca no ato da vacinacéo.

Estas dificuldades descritas anteriormente estdo associadas a Teoria do Conforto, de

Kolcaba.

Revendo teorias de Enfermagem, esta é a tedrica que esta de acordo com a tematica do
presente trabalho, visto que a literatura deixa transparecer que o conforto € um conceito
que tem sido identificado como um elemento de cuidados em Enfermagem, esta

vinculado com a sua origem e tem vindo a assumir, ao longo da histdria, diferentes
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significados que se prendem com a evolucdo histérica, politica, social e religiosa da
humanidade e com a evolucdo técnico-cientifica, sobretudo das ciéncias da salde e da
Enfermagem em particular (Apostolo, 2009, p. 2).

A teoria do Conforto é uma préatica de Enfermagem que foi inicialmente desenvolvida
na década de 1990, por Katherine Kolcaba. A sua aplicabilidade é de extrema
importancia para a sistematizagdo do conforto. A teoria é uma experiéncia de carater
imediato, embasado nas necessidades de tranquilidade, alivio e transcendéncia, de
acordo com os contextos: fisico, psicoespiritual, sociocultural e ambiental (Kolcaba,
2010 citado por Gusméo et al., 2019, p. 2).

Nos contextos fisico, psicoespiritual, ambiental e sociocultural ocorrem trés estados de
conforto - alivio, tranquilidade e transcendéncia. Especificando os tipos de conforto

temos:

e Alivio que implica a satisfacdo uma necessidade especifica;

e Tranquilidade que implica um estado de calma, satisfacdo ou contentamento;

e Transcendéncia que reporta a um estado que suplante os seus problemas,
situacGes em que a pessoa tem competéncia ou potencial para planear sua vida,

resolver problemas, sublimar ou renovar (Kolcaba, 2011).

Colocando em praética cientifica a teoria de Kolcaba e a evolucdo dos cuidados emerge a
pergunta de investigacdo deste estudo: Quais as estratégias utilizadas pelos Enfermeiros
para avaliar, aliviar e registar a dor na crianca em idade pré-escolar, no contexto da

vacinagao?

A qualidade dos cuidados de Enfermagem implica varios parametros, ndo s6 de
conhecimento cientifico mas de adaptacdo ao contexto e pessoa que necessidade de
cuidados (Martins, 2015, p. 29) tendo sido deste modo definido o objetivo geral do
trabalho:

e ldentificar as estratégias utilizadas pelos Enfermeiros da USF na atengédo da dor

durante o processo da vacinagdo em criangas na idade pré-escolar.
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Enfermagem também é arte de cuidar e também uma ciéncia cuja esséncia e
especificidade é o cuidado ao ser humano, considerando com um todo individual.
Contudo, o olhar do Enfermeiro tem de alargar-se a familia e comunidade, bem como
grupos especificos, ndo se deixando de se focar na pessoa de forma holistica (Martins,
2015, p. 30).

A intervencdo dos Enfermeiros foca-se na pessoa procurando garantir a sua autonomia e
independéncia nos processos de satde/doenca especificando o seu conhecimento para o
autocuidado e incorporando promocdo, prevencao e recuperacdo de saude (Martins,

2015, p. 30) emergindo desta filosofia os objetivos especificos, que séo:

e Identificar as acBes dos Enfermeiros para alivio da dor;
e ldentificar o nivel de importancia dada pelo Enfermeiro a constituicdo de um

historico de dor e intervencdes disponiveis.

O presente trabalho apresenta-se dividido em trés (3) pontos. No primeiro ponto €
elaborado um enquadramento temético da evolucdo do papel da crianca na sociedade
enguanto ser humano de direitos, seguida do conceito de Dor pediatrica e referéncias
desenvolvimentais, fazendo uma abordagem sucinta dos conceitos que servem de
introducdo a investigacdo que Ihe prossegue no segundo ponto de metodologia. Ao
longo do segundo ponto apresentar-se-a informacdes relativas as etapas percorridas para
a concretizacdo do presente estudo. No terceiro ponto ird decorrer a apresentacdo e
analise dos resultados. Por fim, coloca-se a conclusdo que destaca as principais ilacoes

decorrentes do estudo, suas limitacdes mas também implicacGes para o futuro.

De acordo com o tipo de investigacdo que se pretendeu desenvolver, selecionei o
método qualitativo de caracter descritivo permitindo perceber as praticas reais e
planificar um caminho adequado para obtencéo de respostas as questdes colocadas na
entrevista. Optei pela elaboracdo de uma entrevista semiestruturada como ferramenta de
colheita de dados junto de dez (10) enfermeiros nos seus servicos de unidade saude
familiar. Apds o tratamento da informacdo, € esperado perceber como a dor em idade

pré-escolar é avaliada e quais 0s parametros para tal avaliacao.
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Salienta-se que este presente trabalho segue as normas de elaboracdo de trabalhos
escritos da ESSATLA e respeita 0 novo acordo ortogréafico.
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1. Enquadramento Tedrico

Neste capitulo destaca-se a contribuicdo que a bibliografia atual provisiona para a
compreensdo dos conceitos centrais e estruturantes desta investigacdo. Comecemos

entdo pela evolucédo do papel da crianca na sociedade.

1.1 A Evolugéo do papel da crianga na Sociedade: a sua influéncia nos cuidados de

Saude

E inquestionavel que o século XX caraterizou-se por uma preocupacio, até entio sem
precedentes quanto a: proporcionar a melhor educacéo e o melhor bem-estar possivel as
criangas. Desde o inicio do século, muitos educadores e psicélogos da infancia se
tornaram célebres, tomando a titulo de exemplo Maria Montessori e Jean Piaget e, 0s
psicanalistas Freud e o pediatra W. Winnicot. Também quatro (4) grandes
personalidades da psicandlise infantil: Anna Freud, Mélanie Klein, Frangoise e Serge
Lebovice, que dedicaram a sua vida a tentar ter uma ideia clara, ou mesmo completa do

que representa a infancia.

No século XVIII, La Bruyere afirmava, que a crianca ja era pessoa que viria a ser, ou

que a crianga era apenas “‘uma pessoa em miniatura” (Royer, 1999, p. 11).

No ano de 1874, o caso de Mary Ellen constitui o primeiro (1°) reconhecimento oficial
de um caso de maus tratos infantis. Na sequéncia deste caso, foi fundado em Nova

Iorque a “Society for Prevention for Cruelty to Children”.
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Fig. 1 — Fotografia de Mary Ellen

Fonte de figura: https://en.wikipedia.org/wiki/Mary_Ellen_Wilson

A primeira mudanca comeca com o final da primeira (1%) guerra mundial e dos seus
efeitos sobre a populagdo civil e infancia, em que Gebbs fundou em Genebra a “Unido
Internacional de Socorros a Criangas” (1920). Neste documento é reconhecido o dever
da crianca ser protegida independentemente da sua raca, nacionalidade ou crenca, de ser
auxiliada, respeitando a integridade da familia, bem como o dever de ser colocada em
condicdes de se desenvolver da maneira normal, quer material, quer moral, quer

espiritualmente.

A época da Condessa de Ségur, em que os pais, bem-intencionados, punham orelhas de
burro aos filhos, agoitavam-nos e obrigavam-nos a usar cartazes humilhantes como

prova de delito tem o seu trémito.

Na verdade, a estrutura de uma crianca n&o é de um organismo adulto e estabilizado. E
a estrutura de um sujeito vivo, de uma pessoa que se esta a construir. Assim, a sua
adaptacdo vai seguir um ritmo simultaneamente proprio e cada um é marcado por etapas

sucessivas. E a estrutura de um sujeito vivo, de uma pessoa que se esta a construir.
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Com o desenvolver da Ciéncia da Infancia e ap6s a Segunda (2%) guerra mundial, em
que foram criados organismos com a UNICEF, foi aprovada a “Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos” (1948) ¢ em 1959, as Nag¢des Unidas aprovaram a Declaragdo
dos Direitos das Criangas. Onze (11) anos mais tarde, da-se o grande impulso para a
promulgacdo da Declaracdo dos Direitos das Criangcas pela Assembleia Geral das

Nacbes Unidas. No principio n.° 2 esté elencado o seguinte:

“A crianga gozara de protegdo especial e deverdo ser-lhe dadas oportunidades e
facilidades através da lei e outros meios para o seu desenvolvimento psiquico, espiritual
e social num ambiente saudavel e normal e em condicGes de liberdade e dignidade. Na
elaboracdo das leis com este propdsito, o superior interesse da Crianga constituird a
preocupacao fundamental” (UNICEF, 2004, p. 24).

Em 1989, as Nacbes Unidas adotaram por unamidade a Convencao sobre os direitos da
Crianga (CDC). Um documento que enuncia um amplo conjunto de direitos
fundamentais — direitos civis e politicos, e também os direitos econdmicos, sociais e
culturais, onde se engloba os cuidados de salde de todas as criangas, bem como as

respetivas disposicdes para que sejam aplicadas e garantidas.
No caso de Portugal, a Convencéo foi ratificada em Dezembro de 1990.

O artigo n.° 1 da Convencéo sobre os direitos da crianga define crianga como todo o ser
humano até a idade de 18 anos, salvo se atingir a maioridade mais cedo, de acordo com
a legislacdo especifica de cada pais. Esta nocdo coincide com a lei portuguesa, ja que
considera ser menor quem néo tiver completado 18 anos de idade (CPCJ, 2018, artigo
n.° 122 do Cadigo Civil).

Este tratado internacional apresenta-se como um importante instrumento legal dado o
seu carater universal e também pelo fato de ter sido ratificado pela quase maioria dos
Estados do Mundo.

Destaca-se que a Convencdo contém cinquenta e quatro (54) artigos, que podem ser
divididos em quatro (4) categorias de direitos das criangas:

¢ Direito a sobrevivéncia (exemplo: direitos a cuidados adequados);
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Direitos relativos ao desenvolvimento (exemplo: direito a educacao);
Direitos relativos a protecdo (exemplo: o direito de ser protegida contra a
exploracao);

Direitos de participacdo (exemplo: direito de exprimir a sua propria opinido).

A Convencdo assenta em quatro (4) pilares fundamentais que estdo relacionados com

todos os outros direitos das criancas:

Direitos pessoais, tais como o direito a vida e a sobrevivéncia. Todas as criancas
tém o direito de desenvolver o seu potencial — todas as criangas, em todas as
circunstancias, em qualquer momento, em qualquer parte do mundo;

Direitos de Provisdo, respeitantes a salvaguarda de salde, educacdo, cuidados
primarios entre outros. Deve ser uma consideracdo prioritaria em todas as acfes
e decisdes que Ihe digam respeito;

Direito a protecdo, onde sdo salvaguardados direitos tais como a ndao
discriminacdo, abuso fisico e sexual, exploracdo ou injustica e conflito;

Direito de participacdo, nos quais se inserem direitos civis e politicos, o direito
de a crianca ser ouvida em assuntos que lhe digam respeito, o direito a
informacdo, a liberdade de expressdo e opinido e tomada de decisdes (Soares,
2002).

Né&o obstante, foi possivel identificar alteracbes significativas relativamente aos indices

de mortalidade infantil em que o contexto social tomou consciéncia da verdadeira e

fragil situacdo das criancas e quando 0s servicos publicos passam a assumir

responsabilidade pelas mesmas. E neste momento que se esta perante o surgimento de

politicas publicas e investimentos na area da salde materno-infantil e, incremento de

medidas educativas e de prevencdo direcionadas as familias e em particular as criangas,

como a assisténcia no parto e vacinacao desde o nascimento.
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1842 - Mines Act

1844 - Factory Act

1924 - Declaracao de Genebra

1945 - Conselho econdmico e social das Nacoes Unidas

1946 - UNICEF

1948 - Declaragao Universal dos Direitos do Homem

1959 - Declaracao dos Direitos da Crianca

1979 - Ano Internacional da Crianca

1989/1990 - CDC Convencgao dos Direitos da Crianca

2001 - LPCJP (lei 147/99 de 1 de set)

2001 - LTE (Lei 166/99 de 14 de set)

Fig. 2 — Sintese da Evolugéo Histérica dos Direitos das Criangas

Fonte de figura: https://journals.openedition.org/eces/docannexe/image/1728/img-1.jpg

Deste modo, o reconhecimento da crianga enquanto ser biopsicossocial, assim como,
seus direitos enquanto cidaddo foi-se delineando ao longo da historia, paralelos a
assisténcia a saude a este segmento populacional, o qual passou por transformacdes e

que ainda permanece em constante construcao.

A crianga é assim titular de uma cidadania plena, ndo contrariada pela sua incapacidade
de exercicio pessoal de certos direitos, com o direito de suprimento do que é necessario
para assegurar a realizacdo do seu maximo potencial pelos pais ou pelo tutor ou
representante legal. O movimento para reconhecimento da crianca engquanto sujeito de
direito teve na base varias ciéncias como a biologia, a medicina, as neurociéncias, a

psicologia, a antropologia, a sociologia, a pedagogia, a historia, o direito.

A responsabilidade da nossa exigéncia face as irredutiveis necessidades das nossas
criancas € proporcional a nossa capacidade de entender o desafio que é colocado a
cultura da sociedade civil e que se confina as prioridades da crianga. E enorme a

responsabilidade que hoje recai sobre os profissionais de salde, da Psicologia e da
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Educacdo, nomeadamente no que respeita a sua intervencao pedagogica sobre o garantir
de cuidados adequados as necessidades irredutiveis da crianca (Gomes-Pedro, 2004, p.
56).

No entanto, na literatura encontramos manifestamente dados que demonstram a
necessidade de sensibilizacdo e formacdo dos profissionais de salde, porque embora
exista um reconhecimento dos direitos da crianca para a evidéncia da dor, ainda existem
lacunas no efetivo controlo da dor pediatrica (Batalha et al., 2010, citado por Floréncia,
2016, p. 12).

Enquanto futuros profissionais de salde e, na préatica integrada das nossas acgoes,
enquanto elementos interventivos na area da salde, cabe-nos sensibilizar para a
minimizacdo da dor da crianca, para que esta possa ter a oportunidade de um
crescimento saudavel e feliz, longe de traumas e stress, em que a dor podera assumir um

papel preponderante.
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1.2 Conceito da Crianca em idade pré-escolar e suas Teorias de Desenvolvimento

Considera-se como periodo pré-escolar as idades compreendidas dos trés (3) aos cinco
(5) anos, conforme defende Whaley e Wong (1989). Contudo este periodo ndo é
estangue, uma vez que o desenvolvimento da crianca é Unico e tem o seu préprio ritmo
(Brazelton, 2002, p. 26).

E uma idade de descobertas, imaginagdo, curiosidade e desenvolvimento de padrdes
socioculturais de comportamento. Numerosos autores sdo da opinido que o periodo mais
critico de desenvolvimento emocional e psicologico da crianca vai desde 0 nascimento

até ao ingresso na escola (Whaley e Wong, 1979, p. 273, citado por Moita, 2015, p. 19).

Nesta idade a personalidade da crianga constréi-se através da aquisicdo, com sucesso,
de confianga, autonomia e iniciativa. Os pais, nesta fase, ttm uma importancia na
formac&o da crianca e na aquisicdo/aperfeicoamento dessas competéncias. E igualmente
nesta idade que a crianca aperfeicoa as suas competéncias a nivel bioldgico,
psicossocial, cognitivo, espiritual e adaptativo (Whaley e Wong, 1999, citado por
Morais, 2015, p. 19).

A maioria dos sistemas organicos é estavel e madura, sendo capazes de se adaptar a

graus moderados de stress e mudanca.

A idade pré-escolar é prodigiosa em aquisicdes relativamente ao seu desenvolvimento,
tendo cada crianga 0 seu tempo, relativamente a novas aquisi¢cOes e progressos. “As

criangas atingem niveis (...) de desenvolvimento a ritmos muitos diferentes” (Brazelton,

2020, p. 155).

Se a crianga dominar as competéncias adquiridas no periodo anterior, relativamente ao
seu desenvolvimento, ela estard preparada para adquirir e dominar as competéncias

carateristicas desta nova etapa (Whaley e Wong, 1989, citado por Moita, 2015, p. 19).

A crianca destina a sua apeténcia para novas aprendizagens, demonstrando aos seus

pais, com entusiasmo. Aprende a interagir com outros (criancas e adultos), o0s
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comportamentos socialmente aceites, o Certo vs. Errado e respetivas consequéncias:

recompensa ou castigo.

O desenvolvimento da consciéncia estd intimamente ligado ao desenvolvimento

espiritual.

E na idade pré-escolar que sdo langados os alicerces para o desenvolvimento moral e
espiritual da crianca (Bolander,1998, citado por Moita, 2015, p. 21). Os conhecimentos
sobre fé e religido sdo veiculados pelas pessoas significativas que a rodeiam, adotando
habitualmente as préaticas religiosas dos seus pais. O pré-escolar tem uma concecao
concreta de Deus, atribuindo-lhe caracteristicas fisicas e considerando-o muitas vezes
como um amigo imaginario (Whaley e Wong, 1989, p. 275, citado por Moita, 2015, p.
22).

O egocentrismo, caracteristico desta idade, faz com que a crianca adote uma posicao
autocentrada nela prépria, ndo conseguindo ver 0 mundo sendo do seu ponto de vista.

Gosta particularmente de ter a atencdo dos outros centrados em si (Faw, 1981, p. 83).

Os anos pré-escolares desempenham um papel fundamental na construcdo da imagem
corporal da crianca reconhecendo a diferenca de cor e raca e conhece o significado de

bonito ou feio.

Com cerca dos 5 anos, a crianca ja compara a sua altura com a dos seus pares. Contudo,
estas criangas tém ainda pouco definida a nogdo dos seus limites corporais, e pouco
conhecimento sobre a sua anatomia interna. Qualquer intervencdo invasiva as
amedronta, uma vez que, para elas, pde em risco a sua integridade e a sua nocdo de
totalidade do corpo. Na perspetiva do pre-escolar, estas intervencgdes retiram-lhes uma
parte do seu corpo (Moita, 2015, p. 22).

O enfermeiro, na sua intervengdo com estas criancas, deve ter estas particularidades em
atencdo, de forma a minimizar o sofrimento da crianca. As atitudes e as respostas das
outras pessoas, diante do papel desempenhado pela crianga, contribuem para a maneira
como ela percebe a si propria e aos outros (Whaley e Wong, 1989, p. 275, citado por
Moita, 2015, p. 22).
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Desenvolve-se nesta faixa etaria, e segundo Freud, o complexo de Edipo ou de Electra,
vitais no desenvolvimento da sua personalidade. As criancas em idade pré-escolar ndo
distinguem a realidade da fantasia. E um periodo rico em associagdes criativas, mesmo
que ndo contenham logica. As brincadeiras, nesta idade, sdo principalmente por
imitacdo, representando assim a realidade que vivenciam, os papéis da vida de varias

pessoas com quem se relacionam, os seus medos e fantasias.

As criancas em idade pré-escolar sdo grandes imitadoras. As suas brincadeiras
envolvem, muitas vezes, a imitacdo dos comportamentos bons e maus dos adultos como

por exemplo brincar a mae e ao pai.

Nesta faixa etaria, as criancas retém facilmente cangdes novas, principalmente se estas
forem acompanhadas de mimica. Além de desenvolverem a linguagem e a coordenacgéo
motora, estas atividades sdo das preferidas destas criangas. Gostam igualmente de ouvir
historias e, cada vez mais, de as recontar, utilizando o vocabulario que, de forma
exponencial, vao adquirindo. A crianga aprende cerca de quatro mil palavras. Conseguir
falar permite uma série de relagbes sociais novas. A crianca, através da linguagem,
conquista uma autonomia em relacdo as pessoas que até entdo ndo possuia. Ela
consegue reconhecer daqui para o futuro, o outro como pessoa independente. Dai que ha
que ter em conta que “A crianca em idade pré-escolar compreende apenas o significado
literal das palavras. A enfermeira (...) aprende a escolher expressdes que nado

comportem outros significados” (Opperman e Cassandra, 2001, p. 131).

O desenvolvimento psicomotor, segundo a Ordem dos Enfermeiros, ¢ um “Processo
natural e evolutivo. Integra a coordenacdo, comunicagdo, socializacdo e aspetos da
mobilidade. Capacidade das pessoas para interagirem com 0 meio envolvente atraves de
comportamentos” (OE, 2010, p. 11). S8o véarios os autores que desenvolveram teorias
de desenvolvimento e comportamento humano caraterizando etapas gerais do ser

humano. Neste trabalho sdo destacadas as teorias de Freud, Erickson e Piaget.

A crescente autonomia que as criangas em idade pre-escolar vao adquirindo permite-

Ihes, no que respeita ao seu desenvolvimento psicomotor, a conquista de algumas
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competéncias: segurar um lapis ou pincel com as extremidades dos dedos ou utilizar a

tesoura é agora mais facil.

O desenvolvimento da motricidade fina e da coordenacdo motora permite a estas
criancas aprimorarem estes movimentos. O desenho da figura humana comeca entéo a

desenvolver-se e, o0 desenho em geral, a adquirir mais pormenor e a ser menos grosseiro.

Comer com faca e garfo, segurar 0 copo com uma mé&o, comer a sopa agarrando a colher
com a palma da mdo, com pouco extravasamento, vestir-se sozinho, atar os sapatos ou
colaborar em tarefas domésticas simples sdo aquisicGes importantes nesta faixa etaria
(Whaley e Wong, 1989, p. 53, citado por Moita, 2015, p. 23).

No aspeto ludico, os jogos de encaixe, 0s legos, correr, saltar com os dois pés, andar em
bicos de pés ou fazer jogos de equilibrio, sdo atividades que Ihes ddo prazer e, em
simultaneo, lhes permitem, de forma ludica e agradavel continuar o seu
desenvolvimento psicomotor, adquirindo cada vez mais competéncias nesta area

(Opperman e Cassandra, 2001, p. 89).

Freud, psicanalista de renome, define na sua Teoria do Desenvolvimento Psicossexual,
a idade dos 3-5 anos como o Estadio Falico. Este carateriza-se pela centralidade na
genitalia. Desenvolve-se o complexo de Edipo nos rapazes (atracio pela mae, sendo o
pai visto como rival) e o complexo de Electra nas raparigas (atracdo pelo pai, sendo a
mde vista como rival). Para Freud, eles sdo determinantes no desenvolvimento da

personalidade da crianca.

De acordo com Teixeira (2010, p. 96) a consciéncia do ser humano é descrita por Freud
em trés niveis que vdo determinar a forma como percecionamos as adversidades ou

estimulos:

e O consciente — abarca todos os fendmenos que em determinado momento podem
ser percebidos de maneira consciente pelo individuo;

e O pré-consciente — refere-se aos fendmenos que ndo estdo conscientes em
determinado momento, mas podem tornar-se, se o individuo desejar se ocupar

deles;
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e O inconsciente — diz respeito aos fendmenos e conteldos que nao sao

conscientes e somente sob circunstancias muitos especiais podem tornar-se.

Na sua Teoria do Desenvolvimento Psicossocial, Erickson denomina o estadio de
desenvolvimento das criangas nesta faixa etaria como pertencente a Segunda Infancia. A
crise de desenvolvimento que carateriza este estadio € a Iniciativa versus Culpa, onde se
desenvolve o sentido realista do Eu e a habilidade para avaliar o seu proprio
comportamento.

A iniciativa € a capacidade de comecar e concluir uma atividade sem grande comando
dos adultos. As criangas precisam de ser encorajadas a planear e levar a cabo atividades
independentes. Se séo criticadas pelos seus esforcos, podem desenvolver um sentimento
de culpa e afetar seriamente a autoestima (Bolander, 1998, p. 248).

A Teoria Cognitiva de Piaget inclui a idade pré-escolar no Estadio Pré-Operatorio, que
decorre entre 0s 2-7 anos. Neste estadio, o método de aprendizagem eleito é o da
Tentativa e Erro. A utilizacdo do Jogo Simbdlico permite a crianca compreender que 0s
objetos podem significar outros objetos ou ideias. Sdo naturalmente egocéntricas e
incapazes de aceitar a opinido do outro. Apresentam um raciocinio transductivo,

caraterizado pela generalizacdo de um facto especifico para outro.

O conhecimento das vérias teorias de desenvolvimento possibilita aos profissionais de
salde um conhecimento mais profundo sobre os comportamentos e competéncias
caracteristicas de cada estadio do desenvolvimento. Conhecendo as caracteristicas de
cada estadio do desenvolvimento, o enfermeiro pode, com mais rigor, avaliar em que
estadio as criangas se encontram, promovendo o seu normal decurso, sendo sensivel a

detecdo precoce de desvios (Moita, 2015, p. 23).
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1.3 Conceito de Dor Pediatrica e Dor na idade Pré-escolar

Para compreender a dor em pediatria em idade pré-escolar é fundamental conhecer o

conceito de dor e os fatores influenciadores.

Segundo a Internacional for the Study of Pain (1994, p. 2), a dor € uma experiéncia
sensorial e emocional desagradavel associada a uma lesdo tecidular potencial ou real, ou
cuja descricdo pode corresponder a existéncia de tal lesdo. Esta definicao significa que a
dor pode estar associada a uma lesdo tecidual, ou a variaveis cognitivas ou emocionais

onde a dor € independente de dano tecidual.

Trata-se de uma sensa¢do na medida que a dor é desencadeada por um sistema sensorial
especializado de descodificacdo que informa o individuo sobre o seu ambiente e sobre o

estado do seu organismo.

Contudo, sentir dor e obter a percecdo da mesma é uma qualidade transversal a todos 0s
seres que sejam constituidos por sistema nervoso central e é inerente a vida e que se
desenvolve e se estabelece para nossa protecdo. No caso das criangas 0 mesmo se
estabelece, sendo a capacidade de percecionar a dor como uma sensacdo primaria

intrinseca.

Ao longo dos séculos foram formuladas muitas teorias sobre a dor na tentativa de
compreender o seu mecanismo de acdo. Em 1965, Melzack e Wall propuseram a teoria
do portdo, defendendo que a dor ndo € uma sensacgdo sensorial simples, descrita somente
como ‘“sensacdo desagradavel”, mas um fendmeno neurofisioldogico complexo e

dindmico que integra varias dimensdes.

O processo da dor compreende quatro fases: a transducdo, transmissdo, modulacgdo e

percecéo.

Os dois primeiros envolvem o processamento da informagéo desde os nociceptores até a
espinal medula. Nesta, ocorre a modulacdo que delibera se os estimulos serdo ou nédo

percecionados como dor (Watt-Watson, 2003, p. 114).
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A transducdo, ou ativacdo do recetor, refere-se a conversdo dos estimulos excitatorios,
dolorosos ou potencialmente dolorosos, em potenciais de agdo que estimulam os
neuronios aferentes na periferia. Os nociceptores sdo terminacdes nervosas livres nao
especializadas, ndo mielinizadas ou ligeiramente mielinizadas, que convertem diversos
estimulos (quimicos, térmicos e mecanicos) em impulsos nervosos que o cérebro
interpreta para produzir a sensagédo de dor (Watt-Watson, 2003 citado por Patel, 2010,
p.10).

Os nociceptores localizam-se, na sua grande parte, na camada superficial da pele e
mucosas e, em menor quantidade, em estruturas internas, nomeadamente: 0Orgdos,
superficies articulares, paredes arteriais, canais biliares, foice cerebral e tent6rio da
calote craniana (Watt-Watson, 2003, citado por Batalha, 2010, p. 57).

A classificacdo do nociceptor relaciona-se com a classificacdo da fibra nervosa que
constitui a terminacdo nervosa daquele nociceptor. N&o € possivel diferenciar recetores
nervosos proprios de um determinado estimulo doloroso. A designacdo de nociceptor
reporta-se a uma funcdo, ndo a um oOrgao especifico. Assim, existem nociceptores de
fibras C, que respondem de forma polimodal a estimulos térmicos, mecanicos e
quimicos, e de fibras A-3, que respondem a estimulos mecénicos € melanodérmicos

(Watt-Watson, 2003, citado por Fields e Martin, 2006 em Patel, 2010, p. 91).

A transducdo é mediada por vérias substancias quimicas que sdo libertadas ou
produzidas quando ocorre lesdo tecidular. Assim, a estimulacdo dos nociceptores pode

processar-se de duas formas: direta ou primaria e indireta ou secundaria.

Na primeira, a lesdo tecidular conduz a deplecdo de potéssio pelas células lesadas e a
producéo de bradicinina e prostaglandinas. As prostaglandinas, por sua vez, potenciam
os efeitos do potassio e bradicinina e de outros mediadores inflamatoérios que originam a
dor. Indiretamente, a transducgdo é influenciada pela libertagdo local de substéncia P,
que provoca vasodilatacdo, e aumenta a producdo e libertacdo de mediadores
inflamatdrios, como a histamina. O edema local ao exercer pressdo sobre os tecidos
circundantes pode ativar os nociceptores mecéanicos, provocando a sensacdo de dor
(Batalha, 2010, p. 87).
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Independentemente da forma de estimulacdo dos nociceptores, a sinalizagdo quimica
protege a zona lesionada, levando a comportamentos que mantém essa area afastada do
estimulo doloroso (Patel, 2010, p. 72).

A dor desempenha assim a funcdo vital de sinal de alarme, sendo fundamental para a
integridade fisica do individuo (Watt-Watson, 2003, p. 35, citado por DGS, 2008).

A transmissdo, como o proprio nome indica refere-se a condugdo do potencial de acao
até a espinal medula. Neste processo estdo implicadas as fibras C, de pequeno diametro,
ndo mielinizadas caracterizadas por uma conducdo lenta e as fibras A-3, com maior
didmetro, ligeiramente mielinizadas, de conducdo mais rapida. Desta forma, a sensa¢do
de dor produzida por um nociceptor de fibra C sera difusa e retardada, descrita muitas
vezes como “queimadura” ou “pontada”, com uma localizagdo pouco precisa, estando
fortemente associada a componente afetiva. As fibras C constituem mais de dois tercos
das fibras nervosas periféricas. Por outro lado, um nociceptor de fibra A-6 produzira
uma sensa¢ao de dor aguda e rapida, descrita como “picada” e facilmente localizavel.
Este conjunto de fibras (C e A-3) é responsavel pela condugdo dos estimulos dolorosos,
sendo classificadas como fibras de alto limiar. A conducdo de um estimulo ndo doloroso
é realizada por fibras de baixo limiar (A-B e A-o), mielinizadas, de maior didmetro e

conduc&o répida.

Os mecanismos da dor compreendem interagdes entre sistemas neuronais ascendentes e
descendentes que exercem um controlo inibitério do percurso nociceptivo ascendente. O
impulso nervoso, gerado na periferia, percorre uma zona provida de fibras curtas com
conexdes difusas que se encontram ao longo da coluna — a substancia gelatinosa. Os
corpos celulares encontram-se na parte central da espinal medula, constituindo a
substancia cinzenta que assume a forma caracteristica de borboleta. Na zona
circundante, situa-se a substancia branca, formada por axénios que sobem e descem
desde a medula ao encéfalo (Watt-Watson, 2003, citado por Batalha, 2010, p. 54).

Uma vez atravessada a espinal medula através da raiz dorsal, os impulsos nervosos

ligam-se as vias espinhais ascendentes. As vias ascendentes mais importantes para 0s
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impulsos nociceptivos, localizados na metade ventral da espinal medula s&o: o sistema

espinotalamico e o sistema espinorreticular (Watt-Watson, 2003, p. 46).

O sistema espinotaldmico € um sistema discriminativo que transmite rapidamente
informacdes acerca da natureza, localizacdo, intensidade e duracao da dor até ao tdlamo

e, posteriormente, até ao cortex cerebral onde serd interpretada (Batalha, 2010, p. 88).

Os impulsos transmitidos pelo sistema espinorreticular alcangam o tronco cerebral,
talamo e estruturas limbicas, ativando respostas autdbnomas e limbicas. Atualmente, a
ciéncia defende que ndo existe nenhum centro de dor, mas varias estruturas cerebrais
interligadas responsaveis pela percecdo ultima da dor, nomeadamente: partes do talamo,
formagdo reticular, cortex e sistema limbico. No seu conjunto, estas estruturas
determinam as respostas comportamentais e reflexas a dor, sinalizam aspetos sensoriais
discriminativos da dor, componentes motivacionais, cognitivos e afetivos e permitem a
ativacdo de sistema analgésico descendente (Watt-Watson, 2003, citado por Batalha,
2010, p. 88).

O sistema antinociceptivo descendente quando é ativado contraria a entrada dos
impulsos dolorosos no sistema nervoso central, ou seja, exerce um efeito inibitorio e

modelador.

Os fatores individuais da crianca compreendem: predisposi¢des bioldgicas (idade,
estadio de desenvolvimento, género, identidade genética, nivel cognitivo, personalidade,
temperamento, estilo de confronto, condicdo de salde, experiéncias prévias de dor) e
ganhos secundarios (ndo ir & escola, presentes, mais atencdo). Dos fatores apresentados,

destaco o estilo de confronto e as experiéncias anteriores de dor.

O estilo de confronto da crianca diz respeito ao processo no qual a crianga se envolve e
inclui estratégias cognitivas e/ou comportamental para enfrentar e lidar com o episddio
doloroso. O estilo de confronto determina o risco de desenvolver medo e ansiedade,
podendo ser de trés tipos: sensitivo, repressivo ou neutro. As criangas sensitivas pedem
informagdo e ouvem atentamente, utilizando estratégias de confronto ativo como auto
verbalizagdo ou racionalizacdo, ja as repressivas recusam informar-se sobre a

experiéncia dolorosa, mesmo atraves do brincar, adotando estratégias de negacéo e
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evitamento. Criancas com estilo neutro apresentam caracteristicas de ambos os estilos
(Barros,2003, p. 48).

Criancas com experiéncias anteriores negativas de dor ndo tratada tendem a percecionar
a dor de forma mais intensa devido a ativagdo de processos fisicos, bioquimicos e
celulares que modificam a resposta futura a dor (sensitizacdo). A sensacdo de perda de
controlo intensifica a experiéncia dolorosa (Batalha, 2010, p. 37).

Os fatores familiares relacionam-se com a sensibilidade, empatia, conhecimentos e
atitudes da familia, percecdo e atribuicdo de significado as experiéncias de dor, estilo
educacional e modelos de dor na familia (Barros, 2003, citado por Linhares e Doca,
2010, p. 20). Por outro lado, os fatores socioculturais referem-se a um sistema de

crencas e valores proprio de cada crianca e familia.

Os valores culturais veiculados pela sociedade em que a crianga esta inserida
determinam a forma de manifestacdo de dor como por exemplo “os homens ndo
choram” (Batalha, 2010, p. 10).

Também os fatores dos profissionais, tais como a sensibilidade, empatia,
conhecimentos, atitudes, pensamentos, crencas, percecdo e atribuicdo de significado as
experiéncias de dor, disposic¢ao para a acdo de avaliacdo e controlo da dor, influenciam
a resposta da crianca a dor. Os neurdnios descendentes transmitem informacéo desde o
cortex e zonas subcorticais (formacdo reticular, sistema limbico e hipotdlamo)
estabelecendo sinapses ao nivel da substancia cinzenta e, finalmente, nos cornos
posteriores da medula ao nivel da substancia gelatinosa. A substancia gelatinosa é o
principal local de modulacdo das informacGes nociceptivas, recebendo e tratando
inimeras informagdes provenientes dos neuronios aferentes e areas de controlo afetivo,
sensorial, motivacional e cognitivo (Watt-Watson, 2003, citado por Batalha, 2010, p.
88).

A teoria do portdo de Melzack e Wall explica este fendmeno inibitério com base na
interacdo entre fibras aferentes nociceptivas e antinociceptivas. As fibras A-6 e C
“abrem o portdo” isto €, permitem a transmissdo do impulso doloroso, enquanto as

fibras Ao e AP competem com estas, “fechando o portdo” (transmissdo bloqueada). A
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abertura do portdo também é condicionada pelo sistema opidide enddgeno, constituido
por endorfinas, encefalinas e dinorfinas, que se ligam a recetores opidides localizados
sobretudo na substancia cinzenta periaquedutal, bolbo raquidiano e espinal medula,

impedindo a transmissdo do impulso doloroso.

Por sua vez, este mecanismo analgésico natural inibe a libertacdo de neuropéptidos,
designadamente a substancia P, considerada como o principal neurotransmissor
envolvido na transmissdo nociceptiva. Na mesma linha de pensamento, niveis
aumentados de serotonina e noradrenalina, libertadas pelas vias descendentes, inibem a
libertagdo de neurotransmissores bloqueando a transmissédo do impulso (Watt-Watson,
2003 citado por Patel, 2010, em Batalha, 2010, p. 89).

Quando os impulsos das fibras A-6 e C sdo dominantes, a entrada através do portdo é
permitida, ocorrendo a percecdo de dor no cérebro. Por outro lado, o portdo fecha-se
quando determinadas zonas cerebrais (nucleo trigémeo vestibular, hipotdlamo e cértex
cerebral) sdo estimuladas por via descendente, ocorrendo libertacdo de opidceos
enddgenos e outros neurotransmissores que inibem a libertacdo da substancia P. Assim
se pode compreender o efeito analgésico das intervencdes ndo farmacoldgicas utilizadas

no controlo da dor.

A percecdo e as reacOes a dor ndo sdo previsiveis, mas altamente variaveis. Perante um
mesmo estimulo as respostas diferem de pessoa para pessoa e até na mesma pessoa,
dependendo da situacdo. Tal sucede porque a interpretacdo feita pelo cortex é
influenciada ndo sO pelas caracteristicas do estimulo doloroso, como também por

maultiplos fatores, abordados seguidamente.

Desde o nascimento até a adolescéncia existem largas variagcbes na responsividade
individual a dor, o que representa um grande desafio na avaliacdo adequada da dor.
Conhecer os indicadores de dor em cada fase do desenvolvimento infantil pode ajudar a
ultrapassar esta dificuldade, tendo presente que & medida que a crianga cresce estas
respostas vao sendo transformadas pelas diferentes influéncias do meio, referidas no

ponto anterior (Ferreira, 2014, p. 27).
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Hé& algum tempo atrés, acreditava-se que os recem-nascidos (RN) ndo sentiam dor nem
tinham capacidade de recordar as experiéncias dolorosas, dada a imaturidade do seu
sistema nervoso central. O atual conhecimento cientifico revela que os RN possuem
capacidade neurologica para perceber a dor, e que as estruturas necessarias a nocicep¢do
estdo presentes e funcionais entre 0 1° e 0 2° trimestre de gestagcdo (Linhares e Doca,
2010, p. 121).

Fernandes (2007, p. 47) acrescenta que o RN pode, inclusivamente, experimentar uma
dor mais intensa devido a imaturidade do seu sistema de controlo enddgeno. Quanto a
memorizagdo da experiéncia dolorosa, Batalha (2010, p. 89) defende que o lactente a

partir dos 3-6 meses ja possui esta capacidade.

Na idade pré-escolar (4 aos 5 anos), os conflitos psicossexuais tornam as crian¢as muito
vulneraveis as ameacas do dano corporal. A mutilacdo e a castracdo representam 0s
principais medos nesta fase do desenvolvimento. Estes medos interferem negativamente
na compreensdo dos procedimentos, particularmente naqueles relacionados com 0s
genitais, como por exemplo: correcdo cirdrgica, algaliacdo, etc. (Batalha, 2010, p. 90).
As criancas pré-escolares, ao manterem 0s conceitos de integridade corporal pouco
desenvolvidos, sem nocdo dos limites do corpo, percecionam 0s procedimentos
dolorosos e ndo dolorosos como ameacadores. O simples retirar da agulha ap6s uma
puncao venosa ou o facto de ndo colocar penso no local de puncao pode ser sentido pela
crianca como algo muito ameacador, uma vez que a crianga receia que 0 sangue saia
todo por aquele orificio. Nesta idade, a crianga ndo compreende o porqué dos pais ndo
poderem acabar com 0 seu sofrimento, e a sua separacdo intensifica a experiéncia
dolorosa (Batalha, 2010, p. 66).

A crianga a partir dos quatro (4) anos pode verbalizar a sua dor, descrevendo-a em
termos de localizagdo, sensagdes fisicas desagradaveis e intensidade, encarar a dor
como um castigo, agitar bracos e pernas, tentar afastar o estimulo doloroso antes que ele
seja aplicado, necessitar de contencdo fisica, tornar-se mais dependente dos pais e
agarrar-se a eles, solicitar suporte emocional (como por exemplo os abragos, beijos) e
entender que pode obter ganhos secundéarios associados a dor (Powell et al., 2010, p.
73).
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1.4 Prevencao/Controlo/Tratamento da dor pediatrica

O controlo da dor constitui-se como um processo dindmico de medidas coordenadas,
que tem por objetivo prevenir, aliviar e tratar a dor, abrangendo intervencdes
farmacoldgicas e ndo farmacoldgicas (OE, 2013, p. 6). E considerado um dos principais
indicadores da qualidade dos cuidados de salde prestados e, como tal, deve ser
integrado nas agéncias de acreditacdo dos servicos de satde (Batalha, 2010, citado por
Fernandes, 2014, p. 94).

As intervencbes farmacologicas no controlo da dor referem-se a funcgdes
interdependentes, de complementaridade, e iniciam-se na prescricdo efetuada pelo
médico. Ao enfermeiro cabe a responsabilidade de preparar e administrar a terapéutica
prescrita, decidir quando administrar, se prescrita em SOS, avaliar e comunicar a sua
eficacia, monitorizar e controlar os efeitos secundarios, desempenhar um papel
educativo junto das criancas e pais e colaborar na revisdo terapéutica, consoante a
avaliacdo continua da dor e resposta ao tratamento (Batalha, 2010; Kraychete e
Wanderley, 2011 citado por Ferreira, 2014, p. 34). Os farmacos prescritos
compreendem analgésicos e sedativos, tendo como finalidade terapéutica a prevencéo

da dor.

Kraychete e Wanderley (2011) reforcam que a dor deve ser tratada profilaticamente,
quer no pés-operatdrio quer em procedimentos médicos. O objetivo é aliviar a dor da
crianca, obter estabilidade fisioldgica e diminuir a ansiedade e as consequéncias
fisioldgicas negativas (DGS, 2012; Batalha, 2010 citado por Ferreira, 2014, p. 34). Os

farmacos utilizados no controlo da dor em pediatria compreendem:

e Na&o opidides (paracetamol, anti-inflamatdrios ndo esteroides),

e Opidides fracos (ex.: tramadol, codeina, buprenorfina) e fortes (ex.: morfina,
fentanilo), sedativos (ex.: midazolam, diazepam, hidrato de cloral),

e Adjuvantes (diuréticos, anti-histaminicos, antieméticos, antiacidos, corticoides,
antidepressivos, anticonvulsivantes, antipsicoticos e outros),

e Anestésicos locais (ex.: EMLA®, cloreto de etilo, lidocaina a 1% tamponada)
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e E outros farmacos como a MEOPA (Mistura Equimolar de Oxigénio e Protoxido
de Azoto) (Batalha, 2010; DGS, 2012 citado por Ferreira, 2014, p. 35).

De acordo com o seu modo de acdo e/ou capacidade analgésica, os farmacos
analgésicos podem classificar-se em trés degraus:

e Degrau I “Nao opidides”,
e Degrau II “Opioides fracos”

e Degrau III “Opidides fortes” (Batalha, 2010, p. 43).

De acordo com a WHO (World Health Organization) (2012), para um eficaz controlo

farmacoldgico da dor é imprescindivel respeitar os seguintes principios gerais:

¢ O tratamento farmacoldgico depende da intensidade da dor sentida pela crianca: dor
ligeira — analgésico degrau I; dor moderada — analgésico degrau | ou Il; dor intensa —

analgesico degrau Il ou 11l e dor maxima — analgésico degrau 111 (Batalha, 2010, p. 43);

e Controlar a dor em intervalos regulares (“pelo reldgio” e ndo numa base de “quando

necessario”) — 0s analgésicos devem ser prescritos em doses terapéuticas e em horarios
fixos (intervalos regulares entre as doses) e ajustados de acordo com a intensidade da
dor (WHO, 2012, p. 40; Kraychete e Wanderley, 2011, citado por Ferreira, 2014,p. 36);

e Controlar a dor pela via de administracdo adequada — a administracdo de analgésicos
deve ser feita da forma mais simples, eficaz e 0 menos dolorosa possivel. Assim,
privilegiam as vias de administracdo menos invasivas, nomeadamente: oral, intranasal,
transmucosa, inalatoria e topica e evitam-se as vias intramuscular (via dolorosa) e retal
(biodisponibilidade néo fiavel). Quando a via oral ndo esta disponivel, a escolha da via
baseia-se na situacéo clinica, disponibilidade e preferéncia da crianca e familia. Quando
a dor ja estd instalada, estando disponivel via endovenosa, deve optar-se por esta,
devido ao seu répido efeito analgésico relativamente a outras vias de administragao
(DGS, 2012; WHO, 2012 citado por Ferreira, 2014, p. 36).

e Individualizar a dose de analgésico em funcdo da sua eficicia — a dose eficaz é aquela

que alivia eficazmente a dor sem produzir efeitos secundarios indesejaveis. No caso dos
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analgésicos ndo opidides as doses sdo calculadas em funcéo do peso da crianga, a fim de
evitar toxicidade grave, sem que as doses iniciais excedam as maximas recomendadas e

as seguintes sejam alteradas em funcgéo da intensidade da dor residual.

E de considerar ainda as condi¢des que influenciam a metabolizacdo dos farmacos

(desnutri¢do e a administracdo de outros farmacos).

No caso dos opidides, que nao possuem “efeito de teto” e, portanto, ndo estdo definidas
doses méaximas, a dose ideal ¢ atingida quando se obtém uma boa resposta analgésica e
os efeitos secundarios sdo toleraveis (Batalha, 2010; WHO, 2012 citado por Ferreira,
2014, p. 36).

Para além de um amplo conhecimento dos analgésicos disponiveis no mercado e dos
seus critérios de administracdo, cuidar da crianca e jovem com dor prescreve uma
consciéncia perfeita e profunda das intervencdes ndo farmacoldgicas no controlo da dor.
Estas intervengdes podem ser utilizadas isoladamente ou como complemento das
intervencdes farmacoldgicas e constituem um recurso fundamental no controlo da dor
da crianca associada a cirurgia e a procedimentos de diagndstico e terapéuticos,
presentes nas situacdes de hospitalizacdo. Apesar de ndo substituirem os analgésicos, a
sua eficécia esta descrita no alivio da dor ligeira a moderada (MCEESCJ, 2013; Batalha,
2010, citado por Ferreira, 2014, p. 37). A eficacia destas intervencdes relaciona-se com
o fato de muitas delas transformarem o significado que a crianca atribui a dor, através
de uma restruturacdo cognitiva, modificando as cognicGes responsaveis pelas emocdes
de medo e ansiedade que dificultam a avaliacdo da dor e a tomada de decisdo quanto a

intervencgdo (Linhares e Doca, 2010, p. 23).

A necessidade de ser submetido a procedimentos invasivos, muitas vezes de natureza
desconhecida para a crianga, potencializa emocdes negativas como a ansiedade e o
medo. De acordo com a CIPE (Classificagdo Internacional para a Pratica dos
Enfermeiros), a ansiedade caracteriza-se por sentimentos de ameaca, perigo ou angustia
e 0 medo refere-se ainda a uma perturbacao de causas conhecidas ou desconhecidas, por
vezes acompanhada de uma resposta fisiologica do tipo lutar ou fugir (OE, 2011). Num

contexto de duvida e incerteza, a imaginagdo das criancas leva-as a fantasiar e a
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distorcer o que supdem ser o procedimento, num ciclo progressivamente mais dificil de
quebrar, podendo provocar a perda do autocontrolo (MSEESCJ, 2011; Santos, 2011,
citado por Ferreira, 2014, p. 37). As intervencdes ndo farmacologicas no controlo da dor
ajudam a crianca e jovem a lidar com a dor, a ansiedade e 0 medo, sendo planeadas no
sentido do autocontrolo. De acordo com a CIPE, o autocontrolo refere-se as disposicoes
que se tomam para cuidar do necessario para a sua propria manutencdo, particularmente
no controlo da dor, para se conservar ativo, manejar as suas proprias necessidades

bésicas e intimas e as atividades diarias (OE, 2011, p. 13).

As intervencBes ndo farmacoldgicas para o alivio da dor assentam na metodologia da
brincadeira ludica e terapéutica. Através do brincar a crianca expressa 0s seus medos,
emoc0Oes, desejos e experiéncias vividas, assumindo o controlo das situacdes que a
assustam (CMEESIP, 2013, p. 46).

O Direito da Crianca de Brincar € um meio privilegiado de expressdo, sendo

oficialmente reconhecido a nivel internacional:

e Principio 7.° da Declaracdo dos Direitos da Crianca (1959) — “A crianga deve ter
plena oportunidade para brincar e para se dedicar a atividades recreativas (...) a
sociedade e as autoridades publicas deverdo esforcar-se por promover 0 gozo
destes direitos.”

e Declaracdo do Direito da Crianca de Brincar da Associacdo Internacional do
Brincar (1977) — “A brincadeira ¢ essencial para a satde fisica e mental da
crianca, devendo constituir-se como parte integrante de todos os ambientes
infantis, inclusive hospitais.”

e Art.° 31 da Convencao das NacGes Unidas sobre os Direitos da Crianga (1989,
p.22) — “A crianga tem direito ao repouso, a tempos livres e a participar em

atividades culturais e artisticas.”

A brincadeira ludica constitui uma estratégia de comunicacdo terapéutica formada por
diferentes técnicas que favorecem a transmissdo de informacgfes verdadeiras em
linguagem adequada ao desenvolvimento cognitivo e intelectual da crianga. Esta

metodologia envolve atividades estruturadas com regras especificas, orientadas por um
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profissional. O objetivo é reduzir a ansiedade e o medo associados aos procedimentos
invasivos e cirurgia, promovendo o bem-estar da crianca (Aflafo, 2004; Ferland, 2006,

citado por Ferreira, 2014, p. 38).

Para Santos (2011), brincar com recurso a objetos ludicos representativos de um
procedimento terapéutico ou de diagndstico ou de uma doenca, reforcam a compreensao
das explicacdes orais fornecidas pela equipa de salde, ao proporcionar a crianga um
conjunto de experiéncias sensoriais bastante ricas, que incluem: ver, tocar, manusear,
cheirar e ndo apenas ouvir. Este tipo de abordagem transforma a informacdo do mundo
real para o jogo simbdlico, mais compreensivel para a crianga. Importa distinguir
brincadeira lGdica e brincadeira livre. Na brincadeira livre a crianca decide sem
indicacbes o que fazer com os objetos, favorecendo a imaginacdo, a fantasia e a
criatividade. O objetivo central é o prazer e a distracdo, caracterizando-se pela
participacdo espontanea da crianga (Costa, Lima e Ferrari, 2012 citado por Ferreira,
2014).

Existem diversos tipos de intervencGes ndo farmacologicas no controlo da dor a
oferecer a crianca e jovem. Na sua selecdo é necessario considerar: o desenvolvimento
cognitivo da crianca, as suas preferéncias e habilidades, a sensibilidade a dor, o
contexto envolvente (procedimentos ou exames invasivos dolorosos, cirurgia ou quadro

clinico), as estratégias de coping, o tipo e caracteristicas da dor (Batalha, 2010, p. 44)

A parceria de cuidados assenta na premissa de que os pais sdo os melhores prestadores

de cuidados a crianca, valorizando o seu contributo para a prestacdo de cuidados.

De acordo com Mano (2002), dois conceitos principais facilitam esta abordagem de
parceria: os cuidados centrados na familia e a negociacao de cuidados.

Os primeiros constituem uma forma de cuidar da crianca e familia dentro dos servicos
de salde que garantem que o cuidado € planeado em torno de toda a familia, na qual
todos os seus membros séo reconhecidos como beneficiarios dos cuidados. O processo
de negociacdo conduz a um plano de cuidados combinado mutuamente a um nivel de
participacdo na prestacdo de cuidados, consoante a habilitacdo e o desejo de cada um.

Os cuidados ndo traumaticos referem-se a prestagdo de um cuidado terapéutico com o
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objetivo de minimizar ndo s6 o stress fisico, mas também o sofrimento emocional da
crianga e familia, no respeito pelo seu harmonioso desenvolvimento (Winkelstein, 2006,

citado por Ferreira, 2014, p. 45).

Esta filosofia de cuidados traduz-se em normas de boa préatica junto da crianca com dor
e familia. O enfermeiro que presta cuidados a crianga com dor e sua familia devera ter

em consideracdo os seguintes principios:

e Negociar a presenca dos pais ou pessoa significativa junto da crianca;

e Informar de forma simples e precisa, considerando o desenvolvimento da
criancga;

e Ensinar as criancas e o0s pais a lidarem com os procedimentos dolorosos;

e Ser honesto com a crianca (ndo mentir);

¢ Nunca evocar ou utilizar procedimentos de enfermagem como ameaca;

e Garantir o conforto da crianca, ndo permitindo que tenha fome, durma mal,
esteja mal posicionada ou demasiado exposta;

e Na&o permitir que sejam realizados procedimentos dolorosos no seu quarto (local
de reflgio e conforto);

e Planear os cuidados de forma a manipular a crianca 0 menor nimero de vezes
possivel;

e Permanecer junto da crianca apds o procedimento doloroso (Batalha, 2010, p.
21).
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1.5 Avaliacdo da dor Pediatrica

De acordo com o REPE (Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros), a
prestacdo de cuidados de enfermagem abrange intervencdes autobnomas e
interdependentes. Consideram-se autobnomas as intervencOes realizadas pelos
enfermeiros sob a sua Unica e exclusiva iniciativa e responsabilidade, o que significa
que o enfermeiro assume a responsabilidade pela sua prescricdo, execucdo e avaliacéo.
Sdo consideradas interdependentes as intervencdes que se iniciam na prescricao
efetuada por outro técnico da equipa multidisciplinar ou orientacbes previamente
formalizadas (OE, 2012, citado por Ferreira, 2014, p. 31).

“A prestacdo de cuidados de enfermagem a crianca com dor e familia compreende a
avaliacdo (...) dor e a documentacdo do resultado das intervengbes realizadas” (OE,
2008 citado por Ferreira, 2014, p. 31).

A avaliacdo da dor é uma intervencdo fundamental no controlo da dor na crianga que
fundamenta os juizos clinicos sobre as intervengdes farmacol6gicas e nao
farmacoldgicas a desenvolver e que permite analisar a eficacia das mesmas. Constitui-se
como uma intervencdo multifacetada e complexa que compreende a identificacdo e a

quantificacdo da experiéncia dolorosa.

A identificacdo da dor de forma adequada requer conhecer a histéria da dor da crianca, e
a sua quantificacdo demanda a utilizacdo de instrumentos de avaliacdo da intensidade da

dor, apresentados posteriormente (Batalha, 2010, p. 24).

A DGS (2010) considera como norma de boa pratica na avaliagdo da dor nas criangas as

seguintes orientacOes gerais:

e Acreditar sempre na crianga que refere dor;

e Privilegiar a autoavaliacdo a partir dos 3 anos, sempre que possivel;

e Dar tempo a crianga para expressar a sua dor; ter sempre presente o
comportamento habitual da crian¢a ou de uma crianga sem dor da mesma idade;

e Dialogar com a crianga (a partir dos 3anos) e pais/cuidador principal, observar a

crianca e utilizar um instrumento de avalia¢ao da dor;
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e Realizar a histdria da dor na admissao da crianca ao hospital,

e Manter 0 mesmo instrumento em todas as avaliacbes da mesma crianga, exceto

se a situacao clinica justificar a mudanca;

e Utilizar de forma rigorosa as instrucdes metodologicas especificas de cada

instrumento;

e Em situacdo de dor intensa dar prioridade ao tratamento em detrimento da sua

avaliacdo.

Atendendo as caracteristicas especificas da avaliacdo da dor nas criangas, Baker e Wong

(2010) sugerem a abordagem QUESTT:

1. Questionar a crianca se esta falar e os pais ou tutores legais de criancas que ja

falem ou ndo (Question);
2. Usar escalas de avaliagéo da dor, se indicado (Use);
3. Auvaliar as alteragdes comportamentais e fisioldgicas (Evaluate);

4. Garantir o envolvimento dos pais (Secure); considerar a causa da dor (Take into

account);

5. Intervir e avaliar os resultados (Take action) (Powell et al., 2010, citado por

Ferreira, 2014, p. 32).

A historia da dor permite orientar a avaliacdo e o controlo da dor na crianca e consiste

na colheita de informacdo sobre a dor utilizando todas as fontes de informacéao

documentais disponiveis, juntamente com a observacdo da crianca e entrevista dos

pais/pessoa significativa e/ou da crianca (DGS, 2010 citado por Ferreira, 2014, p. 33).

Em criangas com menos de 3 anos, ou no caso de ndo ser possivel obter a informacao

através da mesma, as perguntas devem ser dirigidas aos pais/pessoas significativas.

A partir dos 3 anos, sempre que a condicdo de saude da crianga o permitir, a propria

crianga deve ser o principal entrevistado e os pais envolvidos quando necessario.
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A DGS (2010) e a OE (2008) preconizam a colheita dos seguintes dados:

e Caracteristicas da dor (localizacdo, qualidade, intensidade, duracdo, frequéncia e
sintomas associados);

e Fatores de alivio e de agravamento; uso e efeito de medidas farmacoldgicas e
ndo farmacoldgicas;

e Formas de comunicar/expressar a dor, incluindo sinais verbais e ndo-verbais;
experiéncias anteriores traumatizantes e medos;

e Habilidades e estratégias de coping da crianca para o alivio da dor;

e Comportamento da crianca e ambiente familiar;

e Efeitos da dor na vida diaria;

¢ Impacto emocional e socioeconémico.

A avaliacdo e o registo sistematico da intensidade da dor como 5° sinal vital constituem
uma norma de boa pratica, indispensavel ao eficaz controlo da dor (DGS, 2008, citado
por Ferreira, 2014, p. 34).

A avaliacdo da intensidade da dor consiste em quantificar a sensacdo dolorosa através
de instrumentos validos, seguros e clinicamente sensiveis, considerando o tipo de dor, a

idade da crianga e a situacéo clinica (DGS, 2010).

Para uma avaliacdo exata da intensidade da dor, é condi¢do necessaria que a escala

usada apresente as seguintes propriedades psicométricas:

e Validade (medir a dor e ndo outra coisa);

e Fiabilidade (precisdo na medicdo com o passar do tempo e entre avaliadores);

e Sensibilidade (capacidade de diferenciar os verdadeiros estados de dor);

o Especificidade (capacidade de diferenciar os verdadeiros estados de ndo dor);

e Reprodutibilidade (concordancia entre avaliadores);

e E utilidade clinica (facilidade de utilizagdo, tempo de preenchimento, custos,
aceitacdo, disponibilidade, vantagens para o tratamento) (Batalha, 2010;
Mendes, 2011).
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Os instrumentos disponiveis para avaliar a dor na crianga compreendem escalas de
autoavaliacdo e de heteroavaliacdo De acordo com a idade, a DGS (2010) recomenda a

utilizacdo das seguintes escalas:

e RN (Recém-nascidos) — EDIN (Echelle de Douleur et d’Inconfort du
Nouveau-N¢); NIPS (Neonatal Infant Pain Scale); PIPP (Premature Infant Pain
Profile);

e Menores de 4 anos ou criangas sem capacidade de verbalizar - FLACC,;

e Entre 4 e 6 anos: FPS-R (Faces Pain Scale — Revised), a partir dos 4 anos; escala
de faces de Wong-Baker, a partir dos 3 anos;

e Criancas com multideficiéncia (4 aos 18A): em criancas com paralisia cerebral,
sindromes genéticas, autismo e défices de desenvolvimento psicomotor sem
diagnostico preciso, com comportamentos inespecificos de dor devido as suas
limitagbes cognitivas e neuromusculares, a escala comportamental mais
apropriada é a FLACC-Revised (Batalha e Mendes, 2013, p. 55);

e A partir de 6 anos — EVA (Escala Visual Analdgica), EN, FPS-R e escala de

faces de Wong-Baker (por ordem de prioridade).

Fig. 3 — Escala Analdgica de Faces
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Figura 1. Expressoes das escalas FACES e FPS-R (originais obtidos junto da Wong-Baker FACES Foundation
e da International Association for the Study of Pain, respetivamente). Os numeros sinalizam a intensidade
crescente das expressoes.

Avaliar um fendmeno subjetivo como a dor requer uma valorizagcdo da percegdo de

guem a vivencia, por isso a autoavaliacdo é o modelo de ouro (Batalha, 2010, p. 55).

Prevé-se que sempre que o desenvolvimento da crianca e a sua condi¢do de saude o
permitir, seja dada a oportunidade a crianca para descrever a sua propria dor através do

autorrelato. Existe evidéncia cientifica de que a partir dos 3 anos, a crianga tem
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capacidade para expressar e identificar a dor com preciséo caso lhe seja proporcionado
um instrumento adequado, como uma escala de avaliagdo da dor ou um desenho
representativo de uma situacdo dolorosa. A partir desta idade, a crianca é capaz de
localizar a dor no seu corpo ou diagrama corporal e de fazer um desenho que ilustre a

sua percecdo da dor (Pawar e Garten, 2010, citado por Ferreira, 2014, p. 33).

A avaliacdo da dor deve ser efetuada com a mesma frequéncia de avaliagdo dos

restantes sinais vitais, recomendando-se que seja avaliada nos seguintes momentos:

e Pelo menos uma vez a cada 8h ou a cada 4 ou 6h de acordo com a situacéo
clinica da crianca;

e Apd6s um procedimento doloroso, perante a presenca de sinais sugestivos de dor
intensa ou alteracdo dos sinais vitais, e para avaliar a eficacia das intervengoes
realizadas (Batalha, 2010, p. 55).

Assume-se como critério de qualidade de cuidados, determinante de um tratamento
adequado da dor, que a intensidade da mesma se mantenha inferior a 3 (dor ligeira).
Esta pontuacdo de dor constitui a fronteira a partir da qual estd indicada a ado¢do de
intervencdes farmacoldgicas, abordadas mais adiante (DGS, 2007, citado por Ferreira,
p. 33).

A experiéncia dolorosa ¢ um evento muito abrangente, ndo se resumindo apenas a
intensidade da dor. As caracteristicas da dor também devem ser avaliadas, incluindo a

evolucdo (duracdo e padrdo), localizacdo, irradiacdo e qualidade (OE, 2008).

Deste modo, a avaliacdo adequada da dor na crianga exige a conjugacdo de varias
medidas:

e O questionamento da crianca e pessoas significativas;
e A utilizagcdo de uma escala de avaliacdo da dor apropriada a cada crianca;
e A observacédo dos indicadores comportamentais;

e A avaliacdo dos indicadores fisiologicos de dor.
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De acordo com a DGS (2010), a avaliagcdo da dor permite identificar e reconhecer a
crianga com dor, contribui para objetivar este fendmeno que é naturalmente subjetivo,
uniformizar a linguagem e a tomada de decisdes no seio da equipa de saude,
personalizar o seu controlo, assim como avaliar a eficacia das intervencdes e sua

correcdo em tempo util.
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2. Metodologia

Finalizando o enquadramento teorico e, toda a teoria que esta envolve, segue-se 0
presente capitulo no qual pretendo explicitar os procedimentos adotados até a conclusao

dos resultados obtidos.

Segundo Patton (1990, p. 133) o investigador escolhe um fendmeno, estuda-o em
profundidade, no seu conjunto, retne e interliga varias ideias, a fim de construir uma

nova realidade que tem sentido para os individuos que vivem o fenGmeno.

No presente estudo, foi selecionado o fenémeno dor em idade pré-escolar, a fim de

construir um novo sentido e aferir a realidade atual adotada.

Para Parse (1996, p. 34) o objetivo das investigacGes qualitativas é descobrir, explorar,

descrever o fendmeno e compreender a sua esséncia.

O objetivo da presente investigacdo centra-se na descoberta, exploracdo, descricdo e
compreensdo dos parametros importantes para a avaliacdo e prevencdo da dor nas
criangas em idade pré-escolar, no contexto da vacinagdo, através do ponto de vista de
dez (10) Enfermeiros prestadores de cuidados da saude primérios, de modo a que se

possa interpretar o fenémeno dor em idade-pré-escolar.

Na etapa da analise dos dados, esta iniciou-se por uma pré-analise, em que foi realizado
o recolher do material Util para a pesquisa, através de um més de leitura intensiva e
flutuante para conhecer inicialmente o material e criar familiaridade com o contexto da
dor nas criangas em idade pré-escolar. Na escolha de documentos, deu-se a preferéncia
a autores de reconhecimento na area da dor pediatrica, tais como Batalha, Brazelton e
Gomes-Pedro.

Com o objetivo de estruturar a abordagem da probleméatica em andlise supracitada
anteriormente, foi definida a pergunta PICo, que serviu de orientacdo nas opcoes

estratégicas e metodoldgicas de pesquisa e consequente analise de contexto. Nesta
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nomenclatura inclui-se a definigdo especifica de populacdo (P), que é delimitada a um
grupo com caracteristicas comuns, o fendmeno de interesse (I) e o contexto (Co).

Desta forma surge a pergunta PICo: Quais as estratégias utilizadas pelos Enfermeiros (1)
para avaliar, aliviar e registar a dor na criangca em idade pré-escolar (P), no contexto da

vacinacéo (Co)?

Cumprida mais uma etapa da metodologia ao formar a pergunta de investigacdo e
respetivos objetivos geral e especificos, realizou-se entrevistas semiestruturadas (em
anexo) a dez (10) enfermeiros prestadores de cuidados de salde primarios e da
informacdo obtida pelo método supracitado e definiu-se categorias e identificacdo de
unidades de contexto, com o objetivo de compreender as unidades de registo (em

anexo).

Dada a investigacdo no dominio da saude envolver frequentemente seres humanos, € de
ressalvar que as consideracOes éticas estdo presentes desde o inicio da investigacdo. O
relatério de Belmont (1978) foi elaborado com o objetivo de proteger os individuos que
participem em projetos de investigacdo e que se destacam trés (3) principios éticos:
beneficéncia, respeito pela dignidade humana e justica (Cddigo Deontolégico dos

Enfermeiros, 2005). Sdo nestes principios que se baseia a presente investigacao.

Por serem estudados fendmenos biopsicossociais, podemos provocar danos de forma
inconsciente, na integridade das pessoas com quem entramos em rela¢do ou na sua vida
privada. Torna-se necessario ter em conta que onde existe um potencial de estudo
podera advir dessas mesmas questdes éticas e devera prevalecer sempre que julgue que
0s inconvenientes excedam as vantagens, logo todos os enfermeiros participantes neste
projeto assinaram um consentimento livre e esclarecido (em anexo), tendo a autorizagédo
para mostrar a caraterizacgdo da amostra bem como as respetivas varidveis

sociodemograficas.
As variaveis sociodemograficas identificadas sao:

e |dade

e Grau académico
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e Tempo de servico
e Tempo de servico em Saude Infantil e Pediatrica

e N°de anos de experiéncia em vacinagéo

A populacdo acessivel definida foi a de dez enfermeiros que prestam vacinagdo em
cuidados de satde primérios a criangas do pré-escolar, em USF, h4 mais de dois anos,
com formacdo em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatrica.

A nossa amostra é constituida por 10 enfermeiros que tenham mais de dois anos de
experiéncia em cuidados de salde primarios e vacinacdo, com formacdo em
Enfermagem de Salde Infantil e Pediatrica e que estejam disponiveis para participar no
estudo. Consta-se que é uma amostragem ndo probabilistica porque é propositadamente
escolhida. De entre os varios tipos de amostragem ndo probabilistica, foi utilizada a

amostra de conveniéncia (Silva, 2011, p. 12)

Tabela 1 - Enfermeiros da amostra/ idades

35 1
40 1
43 1
46 1
49 1
52 1
53 2
55 1
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60 1
Total 10
Tabela 2 — Anos de trabalho/ Especialidade
Minimo Méaximo Meédia Desvio
Padréo
N° de anos de | 13 40 25,40 7,720
Servigo
N° de anos | 2 36 15,90 12,315
em Saude
Comunitaria
N° de anos | 2 36 16,60 11,881
em Saude
Infantil e
Pediatrica
N° de anos de | 2 36 15,90 12,315
experiéncia
em
Vacinacao
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3. Apresentacao de Resultados

Na investigacdo qualitativa, a descricdo pode consistir em entrevistas ndo estruturadas
semiestruturadas e estruturadas (Fortin, 2009, p. 32). Foi definido o uso de entrevista
semiestruturada, com vista a procurar aferir mais informacdes particulares sobre a dor

na idade pré-escolar.

A entrevista semiestruturada € principalmente utilizada nos estudos qualitativos, quando
o investigador quer compreender a significacdo de um acontecimento ou de um
fendmeno vividos pelos participantes. Neste tipo de entrevista, o entrevistador
determina uma lista de temas a abordar, formula questdes respeitantes a estes temas e
apresenta-os ao respondente numa ordem que ele julga apropriado (Fortin, 2009, p.
233).

Apbs a analise das entrevistas foram definidas duas (2) categorias, as quais podem ser

observadas nos seguintes quadros, abordados posteriormente que sao:

¢ Informagéo fornecida na preparacdo para o ato de vacinagéo;

e Intervencdo do enfermeiro durante a vacinacao para alivio da dor.

Na categoria “Informacéo fornecida na preparaciio para o ato de vacinacio” foram

delineados quatro (4) unidades de contexto:
1) Explicacdo verbal a crianca;
2) Explicacdo através de jogos/entretenimento;
3) Néo se explica;

4) Exclusiva preparagéo para o ato de vacinagéo pelo enfermeiro.
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Tabela 3 — Explicagao verbal a crianca

Categoria

Unidades de Contexto

Unidades de Registo

Informacédo fornecida na preparagdo
para o ato de vacinagdo

Explicacao verbal a crianga

“Eu tenho por experiéncia propria,
explicar o procedimento de forma
facil e eficaz, tanto a crianca quanto
aos pais... explicar o que se vai
passar tem sido para mim uma
excelente estratégia.” (E 2.1)

“No fundo explico da seguinte
maneira: que o sentir dor mais
intensa ou sentir dor é o facto de
agulha entrar no muasculo com mais
pressdo ou com menos pressao,
pronto!” (E 3.1)

“Explicamos a crianca que o que
vai fazer é uma coisa boa, sera
eficaz para a saude dela...” (E 4.1)

“ (...) muitas das vezes sou eu que
informo, percebendo se a crianga
tem algum tipo de maturidade” (E
5.1)

“Normalmente temos de explicar....
nos pais utilizo outra linguagem e
com as criancgas tento explicar para
elas ndo apanharem doengas, para
estarem protegidas contra 0s
bichinhos.” (E 6.1)

“O ato em si explico de forma muito
basica, que vai fazer uma injegéo,
que vai fazer wvacina.. eu
normalmente, digo de uma forma
muito basica quase a entrada, ndo
vale a pena virem com a ideia que
vao fazer uma vacina, nesta idade
basta uma explicagdo basica.” (E
7.1)

“Primeiro acho que o ideal é
comecarmos a explicar a crianga...
Explicar o procedimento, o porqué
de fazer vacinas, que é para ndo
ficarem doentes” (E 8.1)
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“(...) a crianga explico que vai fazer
uma vacina, que a vai proteger das
doencas e pronto, basicamente é
istol” (E 9.1)

“E assim a gente faz uma conversa
muito simples do ato em si, o que
vamos fazer, com palavras simples
para as prdprias  criancas
perceberem.” (E 10.1)

Tabela 4 — Explicacdo através de jogos

Categoria

Unidade de contexto

Unidade de Registo

Informacédo fornecida na preparagdo
para o ato de vacinagdo

Explicacéo através de jogos

“Digo que vamos fazer um
jogo...primeiro preparo as vacinas e
ponho-os a distrair por exemplo a
fazer um desenho, um pintar e
depois quando ja tenho tudo
preparado olha digo: entdo querido
vamos fazer assim, tu vais ao
colinho da tua mée, a tua mée da-te
um abracinho (...) desviando o olhar
da crianga para aquilo que eu estou
afazer’ (E5.1)

Tabela 5 — N4o se explica

Categoria

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Informacédo fornecida na preparagdo
para o ato de vacinagdo

N&o se explica

“A minha experiéncia diz que
quanto mais eu falo da vacina a
criang¢a mais a assusto.” (E 3.1)
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Tabela 6 — Exclusiva preparagdo para o ato de vacinagéo pelo Enfermeiro

Categoria Unidade de Contexto Unidade de Registo
Informacéo fornecida na preparagdo | Exclusiva prepara¢do para o atode | “Sim...o facto de explicar é como se
para o ato de vacinagio vacinagdo pelo enfermeiro fizesse de mediador entre pai e

filho.” (E 2.3)

“Normalmente nas consultas
anteriores a gente vai dando
informagéo sobre a vacinagdo.” (E
3.3)

Para a segunda categoria “Intervencido do enfermeiro durante a vacina¢do para

alivio da dor” foram delineadas trés (3) unidades de contexto:

1) Interacéo (brincar/ distrair)
2) Dialogo

3) Envolvimento dos pais

Tabela 7 — Interagir (Brincar/Distrair)

Categoria Unidade de Contexto Unidade de Registo
Intervencdo do enfermeiro durante a | Interagdo (Brincar/ distrair) “Sim, alguma brincadeira, uma
vacinacdo para alivio da dor piada, uma cangdo.” (E 1.2)

“(..) se nos formos pela
brincadeira, como os tais jogos que
as vezes faco, da recompensa final
as vezes, do tal certificado de bom
comportamento.... que as coisas
correram bem no fim ou dar-lhes
adesivo no peito, uma medalha que
eles depois escolhem, um
baldozinho, um desenho...” (E 5.2)

“(...) uma cancdo, um autocolante,
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um contar até dez, incentiva-los a
contar connosco e até acaba antes
dos dez e eles ficam contentes.” (E
8.2)

“Aos mais pequeninhos costumo
cantar. Costumo pedir a eles para
contarem, para contarem qualquer
coisa, para estarem distraidos.” (E
9.2)

“Desde cantar, a fazer contar os
nimeros até dez, as vezes quando
tém irméos até pedimos a eles para
o distrairem, que metem com
pequenos filmes para o0s garotos
verem.” (E 10.2)

Tabela 8 - Dialogo

Categoria

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Intervengdo do enfermeiro durante a
vacinagdo para alivio da dor

Dialogo

“Antes do procedimento eu costumo
falar de forma calma e
ponderada...para estabelecer uma
ligag&o...depois da vacinagao faco
sempre o reforco positivo.” (E 2.4)

“Normalmente converso com a
crianga, tento pd-la o mais calma
possivel...e pedir a colaboragédo
para que seja possivel e menos
doloroso possivel.” (E 6.4)
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Tabela 9 — Envolvimento dos pais

Categoria

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Intervencdo do enfermeiro durante a
vacinacéo para alivio da dor

Envolvimento dos pais

“Pego-lhes  colaboracdo, nestas
idades sempre com colaboracéo dos
pais porque sdo criancas ja muito
ativas (...) sim temos, somos nds que
fazemos a preparacdo a familia e a
crianga.” (E 6.3)

“O tranquilizar. Normalmente pego
sempre a presenca do pai ou da mée
exatamente para ser um bocadinho
de conforto e de seguranca, eu peco
sempre pelo menos para fazer ao
colo do pai e da mde.” (E 7.3)
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3.1 Analise e Discussao de Resultados

Na categoria “Informacio fornecida na preparacio para o ato de vacinaciao” foram

delineados quatro (4) unidades de contexto:
1) Explicacéo verbal a crianca;
2) Explicacdo atraves de jogos/ entretenimento;
3) Nao se explica;
4) Exclusiva preparagéo para o ato de vacinagéo pelo enfermeiro;

O anexo | da orientacao técnica da DGS n.° 022/ 2012 de 18.12.2018 destaca o seguinte:
antes do procedimento, fornecer informacao sobre o procedimento (o que vai passar-se)
e sensorial (que sensacdes poderdo ocorrer) a fim de ajudar a crianga a criar uma
expectativa realista. A preparagdo pode incluir a demonstracdo e manipulacéo de alguns
materiais. A antecedéncia com que se faz a preparacdo é estimada pela idade e
temperamento da crianca, devendo ndo ser excessiva para evitar a ansiedade
antecipatdria, mas suficiente para a crianga se preparar € o refor¢o positivo “antes do
procedimento, combinar com a crianga o comportamento esperado e a recompensa’.
Apos o final do procedimento, utilizar o elogio verbal (“gostei que tivesses ficado muito
quieto como te pedi”’) ou pequenos prémios (ex.: autocolantes, certificado) conforme

combinado.

O anexo |, da orientacdo técnica da DGS n.° 022/ 2012, destaca entre outras a distracéo
como forma de minimizar a dor: “antes e durante o procedimento, desviar a atengdo da
crianga através de atividade que envolvem a cognicdo (ver videos, imagens, contar
historias) ou o comportamento (cantar, soprar bolas de sab&o), dependendo da idade e

preferéncias da crianga”.

Para a segunda categoria “Intervencio do enfermeiro durante a vacinag¢do para

alivio da dor” foram delineados trés (3) unidades de contexto:

1) Interacéo (brincar/ distrair)
2) Dialogo
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3) Envolvimento dos pais

De entre as estratégias ndo farmacoldgicas utilizadas na diminuicdo do medo, da
ansiedade, do desconforto e da dor perante um procedimento doloroso, os enfermeiros
recorrem a distracdo utilizando técnicas tais como a imaginagdo, o relaxamento, 0
humor, a musica, a visualizacdo de videos, o toque e outras modalidades que permitem
a canalizagdo da atencdo para estimulos agradaveis, exteriores a situacdo dolorosa
(Dahquist, et al., 2002; citado por Vessey, Carlson, & McGill, 1994; Windich-Bier-
meir, Sjoberg, Dale, Eshelman, & Guzzeta, 2007).

A utilizacdo da distracdo fundamenta-se no facto da percecdo da dor ter uma
componente psicologica importante, na medida em que a quantidade de atencdo dirigida
para o estimulo doloroso modula a percecdo da dor (Barros, 2003, p. 54 citado por
Schneider & Hood, 2007).

Alguns autores defendem que a estratégia da distracdo ideal requer o envolvimento de
modalidades sensoriais mdltiplas, nomeadamente visuais, auditivas e cinestésicas, 0
envolvimento emocional ativo e a participacdo ativa do paciente, no sentido de otimizar
a competicdo com o0s sinais provenientes do estimulo doloroso (Wismeijer &
Vingerhoets, 2005, p. 13).

Os pais também foram solicitados, pelos enfermeiros, para se envolver em técnicas de

distracdo durante o procedimento (Joffe, 2012, p. 11).

Dada a variabilidade na resposta infantil as intervencdes de alivio da dor, é importante
identificar as criancas que mais necessitam de intervencdo. O Instituto Nacional de
Saude desenvolveu o Healthcare Initiative para melhorar a qualidade, seguranca e
eficacia dos cuidados de saude para pacientes (Departamento de Saude e Servicos
Humanos, 2009), que sugere que as diferencas individuais podem impactar a resposta
ao tratamento (Joffe, 2012, p. 15).

Considerando a valorizagdo da dor e a necessidade do seu controlo de forma eficaz, a
DGS publicou a circular normativa de 14 de junho de 2003, que institui a dor como 5°

sinal vital, sendo a avaliacdo da intensidade da dor e registo regular, de caracter
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obrigatorio pelos profissionais de saude, promovendo uma pratica profissional
organizada e sistematizada (DGS, 2003, p. 3).
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Conclusao

Ao concluir a elaboracéo deste trabalho importa ressalvar alguns aspetos.

A elaboracdo de um trabalho desta natureza constitui um desafio permanente. Envolve
constante aprendizagem, um despojo de conforto e uma aceitacdo da inquietude que

leva a procurar novas formas de melhorar.

Este processo de aprendizagem e de aquisicdo de competéncias gerais e especificas,
enquanto futura enfermeira, foi sendo construido com a colaboracdo de varios
intervenientes: os professores, a orientadora, os Enfermeiros do contexto de estagio de

Unidade de Saude familiar e os Enfermeiros entrevistados.

Apos a selecdo do tema em estudo, e de ter sido elaborada a pergunta de investigacao
com os objetivos geral e especificos, procedeu-se a um enquadramento teérico que
fundamentasse a questdo de investigacdo. A consequente analise de artigos relacionados
com o tema em estudo tornaram possivel a reflexdo sobre os procedimentos praticos

desenvolvidos, tendo por base o conhecimento cientifico.

Embora as evidéncias cientificas obtidas ndo sejam especificas face ao tema em estudo,
estas corroboram a pratica desenvolvida no contexto de vacinacdo, em idades pré-

escolares, pelos enfermeiros inseridos no contexto nas Unidades de Saude familiares.

Desenvolvo o relatdrio assente no Modelo de Enfermagem de Kolcaba, Enfermagem do
Conforto, considerando as criancas e suas familias parceiros ativos, para obter ganhos

de saude e corresponsabilizar sobre o seu processo de satde/doenga.

Os enfermeiros sdo agentes ativos na promocdo do desenvolvimento da crianga e seus
respetivos pais ou tutores legais. Ao enfermeiro cabe avaliar o desenvolvimento da
crianga, em parceria com os pais, definir estratégias e materiais e atividades ludicas
adequadas a cada uma no sentido de avaliar, diagnosticar e promover um
desenvolvimento saudavel. N&o se verifica no presente estudo qualquer estratégia

envolvendo a avaliacdo e registo de dor associado ao contexto de vacinagdo na idade
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pré-escolar. Apesar de preconizado pela DGS (2008) e OE (2010) para a colheita de
dados como: caracteristicas da dor (localizacdo, qualidade, intensidade, duracéo,
frequéncia e sintomas associados); fatores de alivio e de agravamento; uso e efeito de
medidas farmacologicas e ndo farmacoldgicas; formas de comunicar/expressar a dor,
incluindo sinais verbais e ndo-verbais; experiéncias anteriores traumatizantes e medos;
habilidades e estratégias de coping da crianca para o alivio da dor; comportamento da
crianca e ambiente familiar; efeitos da dor na vida didria e impacto emocional e
socioecondémico, ainda ndo é consensual entre todos os profissionais de Enfermagem no

contexto da vacinacao, pois as unidades de contexto ressalvam essa discrepancia.

O fato de ser preconizado e ndo ser de carater obrigatério (como por exemplo uma
circular normativa), cada enfermeiro prestador de cuidados na vacinacdo segue o livre
arbitrio, baseado em experiéncias profissionais, para realizar o ato de vacinacdo da
forma que acha ser a mais competente e eficaz para a crianca, resultando em diferentes

respostas quando existe o confronto com os objetivos especificos.

A aprendizagem efetuada permitiu a aquisicdo de competéncias no cuidar especifico da
crianca e suas respetivas familias, novas metodologias de aprendizagem e de reflexao,
mas sobretudo a sensibilidade para a procura permanente de novas evidéncias
cientificas que melhorem os cuidados prestados na vacinacao, a idade pré-escolar, para
que este ato ndo seja traumatizante e doloroso psicologicamente.

Pretendo desenvolver, no futuro contexto profissional, uma promocdo mais efetiva do
desenvolvimento infantil, quer através de sessdes de educacdo e de workshops para a
salde junto dos pais, quer através da area ludica junto das criancas. Proponho continuar
a colocar em pratica as competéncias adquiridas no curso de Licenciatura em

Enfermagem.

Pretendo igualmente, desenvolver junto dos futuros colegas, formagdo em servico nesta
area, de forma a melhorar os conhecimentos destes e inerente qualidade dos cuidados a

crianca e respetiva familia.

Gostaria de sublinhar que os objetivos definidos foram totalmente atingidos, apesar das

dificuldades de ordem pessoal e falta de tempo.
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Né&o foi fécil articular atividade pessoal/saide com o papel de estudante, no entanto,
esses obstaculos foram contornados, ndo s6 com o investimento pessoal, mas também

com o apoio de familiares, amigos e orientadora.

Ao terminar esta etapa de aprendizagem sinto-me feliz por ter vivenciado experiéncias
tdo interessantes, desenvolvidas competéncias de futura Enfermeira generalista e
obtidos muitos contributos que considero uma mais-valia para 0 bem-estar da crianca
com dor e familia, para a qualidade dos cuidados de enfermagem e para 0 meu

desempenho profissional e sobretudo brio pessoal.
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Escola Superior de Saude Atlantica
Licenciatura em Enfermagem

Pedido de Autorizagdo

Exma. Senhora Doutora Executiva do ACES Lisboa Central Dr.2 Vera Almeida

O meu nome é Susana Ajuda, sou discente da Escola Superior de Saude Atlantica, do 4°
ano e venho solicitar a vossa exceléncia no ambito da monografia de Licenciatura de
Enfermagem subordinado ao tema “Alivio da dor na crianga em idade pré-escolar, no
contexto da vacinacdo”, entrevistar 10 enfermeiros de satde infantil e pediatrica, numa
entrevista semiestruturada e Audi gravada.

Aguardo deferimento
Susana Ajuda
Telemovel: 965018226

Correio electronico: susana.ajuda.enfermagem@gmail.com
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Escola Superior de Saude Atlantica
Licenciatura em Enfermagem

Termo de Consentimento livre e Esclarecido

O meu nome é Susana Ajuda, sou discente da Escola Superior de Saude Atlantica, do 4°
ano e, estou a realizar a minha monografia de Licenciatura subordinada ao tema “Alivio

da dor na crianca em idade pré-escolar, no contexto de vacinagao.

Este estudo tem como objetivo geral ldentificar as estratégias utilizadas pelos
enfermeiros na USF na atencdo da dor durante o processo de vacinagdo das criancas em
idade pré-escolar e como objetivos especificos vacinacdo: identificar as acGes dos
Enfermeiros para alivio da dor e identificar o nivel de importancia dada pelo Enfermeiro
a constituicdo de um histérico de dor.

Assim venho solicitar a sua colaboracdo neste estudo, pedindo-lhe que aceda a uma
entrevista semiestruturada e Audi gravada. O periodo de recolha de dados sera feito em

um momento e por um periodo de tempo variavel e previamente negociado.

Todas as informacGes obtidas serdo confidenciais e seu nome ndo sera divulgado para
manter 0 seu anonimato na monografia. Todas as informacdes serdo usadas somente

para este estudo.

A sua participacdo nesta pesquisa € completamente voluntéaria. A sua decisdo de nédo
participar ou de se retirar a qualquer momento nao tera qualquer implicacéo para si.
Embora ndo haja beneficios diretos nesta pesquisa pela sua participacdo espera-se que
os resultados deste trabalho permitam aprofundar a tematica em estudo, anteriormente
supracitada.

No caso de ter ainda alguma duavida em relacdo a pesquisa ou se quiser desistir em
qualquer momento podera fazé-lo por telefone ou correio electronico referido em baixo

ou pessoalmente.

Investigadora: Susana Isabel Carvalho da Ajuda: Telemdvel: 965018226
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Correio electronico: susana.ajuda.enfermagem@amail.com

Assinatura:

Eu, , fui esclarecido (a) sobre a
pesquisa “Alivio da dor na crianga em idade pré-escolar, no contexto de vacinagdo” e
concordo em participar nela e que os meus dados sejam utilizados na realizacéo da
mesma.

Nota: O presente Termo terd duas vias, uma serd guardada pela investigadora e outra via
ficara na posse do (a) participante da pesquisa.
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Guido da Entrevista ao Enfermeiro (a)

Problema

O fato de ndo existir uma avaliacdo da
verbalizacdo da dor na idade pré-escolar com a
evolucdo cognitiva da crianca nomeadamente

as intervencoes de Enfermagem.

Pergunta de Investigacao

Quais as estratégias utilizadas pelos
enfermeiros para avaliar, aliviar e registar a
dor da crianca em idade pré-escolar, no
contexto de vacinacéo?

Objectivo Geral

e ldentificar as estratégias utilizadas
pelos Enfermeiros na USF na atengéo
da dor durante o processo de vacinagao
das criangas em idade pré-escolar;

Objetivos Especificos

e ldentificar as agfes dos Enfermeiros
para alivio da dor;

e Identificar o nivel de importancia dada
pelo Enfermeiro a constituicdo de um
historico de dor e, quais 0s mecanismos

disponiveis.

Populagédo

Enfermeiros que prestam vacinagdo em
cuidados de salde primarios a criangas do pre-
escolar, hd mais de dois anos;
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Amostra 6-10 Enfermeiro que tenham mais de dois anos
de experiéncia em cuidados de salde primarios
e vacinacgdo e que estejam disponiveis para
participar no estudo
Objectivos Questdes

Identificar as estratégias utilizadas pelos
enfermeiros na USF na atencéo da dor
durante o processo de vacinagao das
criangas em idade pré-escolar;

Como o Enfermeiro explica o ato de
vacinacao a crianga/familia na idade pré-
escolar?

No seu servico, é permitido a presenca dos
pais/responsaveis a realizacdo da
vacinacao a crianca pré-escolar? Porqué?
Para qué?

Na sua opinido, como encaram os pais/
responsaveis pelas criancas de idade pré-
escolar?

Qual é a informacéo que os enfermeiros
dado a familia no sentido de os preparar
para 0 momento? (se ha alguma estratégia
para a preparacdo das criancas de 5 anos)

Os enfermeiros tém alguma intervencéo
nessa preparacdo?

Identificar as acbes do enfermeiro para

alivio da dor;

Quais as intervencdes de Enfermagem que
utiliza para aliviar a dor no ato de
vacinacao?

Quais as manifestagdes verbais que o
Enfermeiro recolhe na crianga em idade
pré-escolar no ato da vacinagao?

Quais as manifestagdes ndo-verbais que o
Enfermeiro recolhe na crianca em idade

Susana Ajuda Julho de 2021 Universidade Atlantica

61




A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto da Vacinacao - Licenciatura em Enfermagem

pré-escolar no ato da vacinac¢éo?

Na sua opinido, que informacéo (6es)
deve conter o histérico da dor nesta idade?

Quais as acOes de Enfermagem que séo
aplicadas quando existe dor na vacinacao
na crianga pré-escolar?

Descrever o0 registo efetuado pelos
enfermeiros relativo & avaliacdo e alivio
da dor da crianca na fase pré-escolar no

processo de vacinacao

Na sua opinido é importante registar o
historico da dor da crianca pré-escolar em
contexto de vacinagao?

Onde efetua esse registo?
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Entrevista n°1

Dados do enfermeiro (a):

e |dade: 43

e Grau académico: Licenciatura

e N°de anos de servico em Enfermagem: 21
e NO°de anos em Saude Comunitaria: 2

e N°de anos em Saude Infantil e Pediétrica: 2

e N°de anos de experiéncia em Vacinacao: 2

Corpo da Entrevista: (10 minutos e 9 segundos)

Entrevistador: Boa tarde. Desde ja muito obrigada pela sua disponibilidade. Este
trabalho esta subordinado ao tema “A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto
de vacinagao”. Eu vou comegar por perguntar “Como o enfermeiro explica o ato de
vacinacdo a crianga/familia na idade pré-escolar?”

Enfermeiro: Ok, estamos ali a falar em idade pré-escolar, ou seja, por altura dos cinco
(5) anos

Entrevistador: Exatamente

Enfermeiro: “E 1.1:A minha experiéncia diz que quanto mais eu falo da vacina a
crianga mais a assusto. E 1.2 Quanto mais eu falo da vacina aos familiares mais assusto
os familiares.” E 1.3 Explicar de uma forma sucinta, mesmo muito sucinta que vacina é
que vai fazer e quais sao as suas reagoes.

(Pausa)
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OkK! (afirmacdo). E que € um ato rdpido, agudo e que ndo tem nenhum risco, quer dizer
muitos poucos riscos. E 1.4 Se eu entrar em muita conversa, eu vou ter uma crianga que
(pausa) que nédo vai ser muito colaborante porque comeca em entrar em ansiedade muito
rapidamente. Isto € o que tenho visto aqui em miudos de cinco (5) anos.

Entrevistador: No seu servico é permitido a presenca dos pais/responsaveis a
realizacdo da vacinacao a crianca pre-escolar? Porqué? Para qué?

Enfermeiro: E 1.5 Numa crianca € sempre (afirmacao), ndo é permitido, é obrigatorio
(riso). Alias € um menor ... um menor ¢ obrigatdrio... porque eu nao fago nenhum ato a
nenhuma crianga sem estarem os pais.

Entrevistador: E na sua opinido com encaram os pais/responsaveis pelas criangas de
idade pré-escolar?

Enfermeiro: Como encaram como?
Entrevistador: Hum... pausa

Enfermeiro: “E1.6: Para ja& encaram como uma necessidade (pausa).” E 1.7
Habitualmente percebem que (hum) o ato da vacinacdo é uma prevencao para males
maiores.

Pausa

E é isso que temos que transmitir.

Ok? (pergunta)

Portanto, prevenir. E se calhar mais vale sofrer num segundo do que sofrer alguns anos.

Entrevistador: E qual é a informac&o que os enfermeiros dao a familia no sentido de os
preparar para 0 momento (se existe alguma estratégia para a preparagdo das criangas
pré-escolar)?

Enfermeiro: Eu aos familiares costumo explicar o que vai acontecer ... (pausa) E 1.7 A

vacinagdo ¢ um ato muito rapido ... ahhh... ¢ a dor é uma coisa aguda ¢ que é
extremamente rapida. “ E 1.8: Pois explico quais sdo, eventualmente, o0s...0s...as
reaccOes as vacinas, que podem provocar dor. Porque a reacdo local ... a

tumefac¢do...o hematoma pode provocar alguma dor mas ai ja ha medidas de alivio da
dor que podem ser feitas em casa.”

Entrevistador: E quais as intervencdes de Enfermagem que utiliza para aliviar a dor no
ato da vacinagdo?
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Enfermeiro: No ato da vacina? (pergunta)

Entrevistador: Sim, alguma brincadeira, uma piada, uma canc¢ao
Enfermeiro: N&o tenho nada de muito ... na idade pré-escolar?
Entrevistador: Sim, na idade pré-escolar

Enfermeiro: N&o tenho nada de muito definido. E 1.9: “Aquilo que habitualmente é
que explico a crianca de uma forma em tom de brincadeira, é que vai ser picado como
se fosse uma melga ... ¢ rapido e ele nem dé por isso ... e quanto mais “molinho”
deixar o braco menos lhe vai doer... e que ndo deve fugir exatamente para ndo doer
mais.”

Entrevistador: E quais as manifestagdes verbais que o Enfermeiro recolhe na criancga
em idade pré-escolar?

Com esta pergunta eu quero dizer se...se ha algo ...se hd alguma manifestagdo verbal
por parte da crianca nesta idade em relacdo a vacinagédo

Enfermeiro: E 1.10 “Dizem “ndo quero” ... E o que se ouve mais...E 1.11 “Nao,
nao”... E quanto mais nds explicamos e mais falamos da vacina mais eles dizem que
“Nao”

(Riso)

Entrevistador: E quais as manifestagdes ndo-verbais que o Enfermeiro recolhe na
crianga em idade pré-escolar no ato da vacinagdo?

O choro?

Enfermeiro: E 1.12 O choro (afirmacdo)

Entrevistador: Berros? Birras? Gritos? Deitar para o chdo?
(Ris0)

Enfermeiro: Varia de crianca para crianca. E 1.13 H& também as criancas que se
retraem.

Entrevistador: Ok

Enfermeiro: ok! (afirmacdo)
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H& algumas criancas que se nota que tém uma ou porque tém uma postura mais
retraida... ou porque a educacao ¢ uma educacdo... va... disciplinada e austera retraem
e ndo demonstram aquilo que estéo a sentir. E 1.14 Eu tive uma crianca ai que ndo disse
um “ai”, de cinco anos, ndo disse um “ai” na vacina ... chegou ali fora e vomitou...
vomitou tudo e ndo era reagdo a vacina ... Vomitou e comegou a chorar. Ndo conseguiu
aguentar ... mas para agradar a mae, nao ¢? Nao chorou ... ha atitudes dos pais... “ndo
chora, ndo doi”...Doi sim, € preciso ¢ explicar a crianga que doi mas ¢ uma dor rapida.

(Pausa)

Olhe ... a vacinago dos cinco anos sdo duas administragdes, isto estou a falar em plano
nacional de vacinagdo... ah... a vacina dificil é a primeira porque eles a segunda ja
percebem o que é que foi e, j& ndo reagem como reagiam, percebes?

Na primeira existe todas as reacbes mais descabidas: ha middos que mandam para o
chéo e que ha segunda ja ndo é preciso nada porque eles ja perceberam para aquilo que
vieram ... pelo menos falo por mim.

E 1.15 H4 pais que mete o “Emla”... um gel... um gel anestésico... metem “Emla”
antes de vir para ca porque provoca uma anestesia... uma anestesia local... mas provoca
uma anestesia na pele... s6 que a dor € no musculo... a dor ¢ na administragdo do
medicamento... o “Emla” ndo faz nada para a dor da vacina.

Entrevistador: N&o conhecia esse truque.

Entrevistador: E na sua opinido, que informacdo deve conter o histérico da dor nesta
idade? Por exemplo os habitos familiares, como se comportam o0s pais.

Enfermeiro: Quando vejo que é uma reagdo muito exacerbada numa crianga... eu ndo
costumo perguntar antes, porque habitualmente se hd um historico anterior negativo eu
tenho os pais que me dizem logo ha partida. “Olha atengdo porque isto ... se eu vejo
que numa primeira administragdo aos cinco (5) anos que tem uma reacdo exacerbada e
que ndo ... habitualmente é o ato... ¢ perceber se passa alguma coisa ou uma
sensibilidade aumentada a dor ... Nunca me aconteceu... E 1.16 Nunca me aconteceu,
por isso eu ndo tenho por habito perguntar se ha historico de dor. Eu até posso perguntar
a mae da crianga de cinco anos “Olhe ha histérico de dor?” e eles dizem-me “Ai nao, ele
da altima vez portou-se muito bem”... da ultima vez tinha 18 meses.

Entrevistador: Risos
Enfermeiro: Percebe?

Da ultima vez portou-se muito bem mas aos cinco anos ndo se porta como se portou
com 18 meses.
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Entrevistador: E as a¢des de Enfermagem que séo aplicadas quando existe dor na
vacinacdo na crianga em idade pré-escolar? Se existe uma medalha, um prémio de
consolacgao ...

Enfermeiro: Existe sim senhora. E 1.17 EXxiste sempre um refor¢o positivo... na minha
atuacdo existe sempre refor¢o positivo... “Olha, boa portaste-te mesmo bem” Eu
pergunto sempre “Eu menti-te aquilo que te disse?”” Que ¢ também para ganhar alguma
confiancga, percebes? Eles habitualmente dizem que ndo... mas o medo provoca aquela
reagdo na crianga... mas ¢ o medo ndo ¢ a dor... E 1.18 Faco o refor¢o positivo e dou-
lhe um diploma... e eles ficam contentes.

Entrevistador: sentem-se hergis?
Enfermeiro: E.1.19 S&o os herdis! (Afirmacao)

Entrevistador: E na sua opinido é importante registar o histérico da dor da crianca pré-
escolar em contexto de vacina¢éo?

Enfermeiro: Nao.
Entrevistador: Nado?

Enfermeiro: E.1.19 N&o porque a reacdo ndo tem a ver com a dor, tem a ver com 0
medo. (Risos)

Entrevistador: Damos por encerrado a entrevista. E agradeco a sua participagdo. Muito
obrigada.
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Entrevista n°2

Dados do enfermeiro (a):

e |dade: 53
e Grau académico: Licenciatura

e N°de anos de servico em Enfermagem: 29

e N°de anos em Salde Comunitaria; 2
e N°de anos em Saude Infantil e Pediatrica: 2

e N°de anos de experiéncia em Vacinacao: 2

Corpo da Entrevista: (11 minutos e 3 segundos)

Entrevistador: Boa tarde. Desde ja muito obrigada pela sua disponibilidade. Este
trabalho esta subordinado ao tema “A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto
de vacinacao”. Eu vou comegar por perguntar “Como o enfermeiro explica o ato de
vacinagéo a crianca/familia na idade preé-escolar?”

Enfermeiro: E 2.1Eu tenho, por experiéncia propria, explicar o procedimento de forma
facil e eficaz tanto a crianga como aos pais.

(Pausa)
Explicar o que se vai passar tem sido para mim uma excelente estratégia.

Entrevistador: No seu servico é permitido a presenca dos pais/responsaveis a
realizacdo da vacinacao a crianca pre-escolar? Porqué? Para qué?

Enfermeiro: E 2.2Sim... sdo criangas (sorriso). Até porque ¢ obrigatdrio por lei.
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Entrevistador: E na sua opinido com encaram 0s pais/responsaveis pelas criancas de
idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 2.3 Eu acho que encaram com grande ansiedade... o que é normal, sdo
os filhos (abertura de olhos).

E 2.4 Por vezes 0s pais vém mais nervosos que os filhos (riso).

Entrevistador: E qual é a informac&o que os enfermeiros dao a familia no sentido de os
preparar para 0 momento (se existe alguma estratégia para a preparacdo das criancas
pré-escolar)?

Enfermeiro: Tudo passa por explicar ...

(Pausa)

E os pais perceberem (também conta)

Entrevistador: E os Enfermeiros tém alguma intervencdo nessa preparacao?

Enfermeiro: E 2.5 Sim ... o fato de explicar ¢ como se fizesse de mediador entre pai-
filho.

Entrevistador: E quais as intervenc@es de Enfermagem que utiliza para aliviar a dor no
ato da vacinagdo?

Enfermeiro: E 2.6 Antes do procedimento eu costumo falar de forma calma e
ponderada ... para estabelecer uma ligacdo... Depois da vacina¢do faco sempre o
reforgo positivo.

Entrevistador: E quais as manifestacdes verbais que o Enfermeiro recolhe na crianca
em idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 2.7 Dizem logo “Nao”, “Nao quero”, “ndo, nao”

Entrevistador: E quais as manifestagdes ndo-verbais que o Enfermeiro recolhe na
crianga em idade pré-escolar no ato da vacinagdo?

Enfermeiro: E 2.8 O choro claro! E as birras ... Olhe eu tive ai uma crianga que se
mandou para o chdo a dar pontapés (no chdo) a chorar e a gritar... E 2.9 Isto antes da
vacina porque depois estava calma e ateé sorriu no final.
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Entrevistador: E na sua opinido, que informacdo deve conter o histérico da dor nesta
idade? Por exemplo os habitos familiares, como se comportam os pais, etc.

Enfermeiro: E 2.10 Nesta idade é importante saber a tolerancia da crianga a dor, como
se comporta quando tem dor e em que grau, temperamento, tipos de resposta
apreendidas, as caracteristicas da dor e até o proprio estilo de vida! (Afirmacao).

Entrevistador: E as acdes de Enfermagem que sdo aplicadas quando existe dor na
vacinacdo na crianca em idade pré-escolar? Se existe uma medalha, um prémio de
consolagao ...

Enfermeiro: E 2.11 O reforgo positivo sempre! E extramente importante o reforgo
positivo ... eles sentem-se uns valentes ...

Entrevistador: Como uns her6is?

Enfermeiro: Como uns herdis!

E que mais acbes?

Enfermeiro: E 2.12 damos sempre um diploma! Salienta a valentia deles (criancas)

Entrevistador: E na sua opinido é importante registar o histérico da dor da crianca pré-
escolar em contexto de vacina¢ao?

Enfermeiro: E 2.13 Sim (timido)

Entrevistador: E tem onde efetuar esse registo?
Enfermeiro: E 2.14 Nao (espanto) ... ja que fala nisso, ndo.
Entrevistador: Damos por encerrado a entrevista.

Agradeco a sua participagdo. Muito obrigada.
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Entrevista n°3

Dados do enfermeiro (a):

e |dade: 49
e Grau académico: Licenciatura

e N°de anos de servico em Enfermagem: 29

e N°de anos em Salde Comunitaria: 17
e N°de anos em Salde Infantil e Pediatrica: 17

e N°de anos de experiéncia em Vacinagao: 17

Corpo da Entrevista: (11 minutos e 42 segundos)

Entrevistador: Boa tarde. Desde ja muito obrigada pela sua disponibilidade. Este
trabalho esta subordinado ao tema “A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto
de vacinagao”. Eu vou comegar por perguntar “Como o enfermeiro explica o ato de
vacinagdo a crianca/familia na idade pré-escolar?”

Enfermeiro: Hum ...E 3.1 Eu ndo digo que vai sentir dor... No fundo explico da
seguinte maneira: que o sentir dor mais intensa ou sentir dor € o fato de agulha entrar no
musculo com mais pressao ou com menos pressdo, pronto.

Hum... E 3.2 uso uma linguagem adequada & idade da crian¢a, pelo menos tento e no
momento da vacina tento distrai-la o maximo possivel ... Nos na vacinagdo temos
imagens e desenhos e um painel com bonequinhos e distraio: “quantas florzinhas da cor
azul estdo no painel?” e tento desta forma que a crianga nao esteja muito focada na dor.

Entrevistador: No seu servigo é permitido a presenca dos pais/responsaveis a
realizacéo da vacinacéo a crianca pre-escolar? Porqué? Para qué?
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Enfermeiro: E 3.3 Sempre. Nés ndo vacinamos criangas sem 0s pais ou o responsavel.

Entrevistador: E na sua opinido com encaram os pais/responsaveis pelas criangas
de idade preé-escolar?

Enfermeiro: E 3.4 A maioria dos pais encara como um bem necessario ... hum... eu
habitualmente faco uma preparacdo explicativa aos pais enquanto a acrianga esta
distraida... eu digo aos pais quais as vacinas que se vai fazer e qual ¢ a mais dolorosa,
quais sdo os efeitos secundarios e os pais acabam por perceber a necessidade das
vacinas e perceber aquilo que véo. Pronto. E nesse contexto também explico que deixo
a mais dolorosa para o fim, que se conseguirmos que a crianca esteja distraida € mais
facil ... e costumo fazer assim... hum...os pais de uma forma geral colaboram bem ... é
o feedback que eu tenho... 0 mesmo ja ndo digo na crianga dos 10 anos... ndo tem
interesse para o estudo...ai ja € um bocadinho diferente... que os pais tentam levar a
vacinacdo, e bem, de encorajamento da crianca de uma forma s6 mais com dialogo.
Pronto. E mais dificil porque as vezes as criancas tém dificuldade em consciencializar
de que tem de ser e de que é necessario. Pronto. Na crianca dos 5 anos, a maioria das
minhas criancas vém informadas que vém fazer vacinas portanto ndo vem ao
desconhecido ... os pais ja as preparam mas naquele momento ndo estamos
propriamente a falar de que “olha vai doer imenso” Nao. Hum... E 3.9 desmistificamos
0 assunto... os pais sabem o que vai acontecer € colaboram no ato de vacinagao.

Entrevistador: E qual a informacéo que os enfermeiros déo a familia no sentido de
0S preparar para o0 momento?

Enfermeiro: Hum... como hei-de dizer isto ... E 3.5 normalmente nas consultas
anteriores a gente vai dando informacéo sobre a vacinacdo porque a maioria dos nossos
meninos sdo seguidos c4, independentemente de serem seguidos no particular, também
sdo seguidos ca e a maioria das criancas em consultas anteriores nés vamos dizendo
“Olha aos 5 anos tem duas vacinas para fazer e ¢ bom que mais ou menos uns dias antes
o véo preparando, véa percebendo como ele lida com isso. Pronto. E nesse sentido, agora
estratégias, estratégias eu acho que o melhor nés ndo damos especificamente estratégias
porgue cada crianga é uma crianga, cada pai conhece a sua crianga e se a uma crianga eu
falo de uma maneira a outra ja falo de outra maneira... No fundo adequamos a
informacdo a perce¢do de cada crianga.

Entrevistador: E os enfermeiros tém alguma intervencéo nessa preparagdo?

Enfermeiro: E 3.6 Sim... Tem intervencao porque 0s pais preferirem ndo dizer nada e
a crianga chegar cad e termos de ser nos a explicar o que se vai passar e 0 que vai
acontecer.
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Dai acabamos por explicar, tentamos, dentro do que vamos conhecer das criancas de
uma forma geral, como USF conhecemos quase todas as nossas criangas e entdo
acabamos por adequar aquilo que dizemos a crianga que temos a frente

Entrevistador: E quais as intervencdes de Enfermagem que utiliza para aliviar a
dor no ato da vacinacao?

Enfermeiro: Um bocadinho daquilo que ja falei para tras...E 3.7 respirar fundo, digo
gue ndo vou vacinar enquanto a crianca ndo respirar fundo e que vou esperar que ela
esteja preparada...Hum... que se ela estiver relaxada vai doer muito menos... distraio
com o0s bonecos e peco para contar, no fundo desfoco a atencdo para um objecto, uma
cor, um desenho... no fundo é que eu utilizo

Entrevistador: E quais as manifestacdes verbais que o Enfermeiro recolhe na
crianca em idade pré-escolar?

Enfermeiro: Pré ou p6s-vacinacao?
Entrevistador: Pré e pds.

Enfermeiro: Hum...E 3.8 pré normalmente o que nos recolhemos é eles vém com
medo. Pronto. Sdo poucos 0s que vém com coragem e sem medos. Isso € uma
caracteristica quase comum a todos. Pds depende ...também dos medos que eles traziam
de base ... alguns a coisa corre muito bem ... hum ...e dizem “¢ s6 isso?” Pronto. Ha
outros que choram e esperneiam e aquilo foi uma coisa marcante psicologicamente
dificil... Hum ... em termos percentuais ndo sei... talvez 1/3... 1/3 para “afinal néo
doeu tanto como eu pensava”, outro 1/3 que aquilo foi uma coisa complicada e o outro
1/3 abraca os pais, lida bem com a situacdo, chora um minutito e depois passa.

Entrevistador: E quais as manifestacdes ndo-verbais que o Enfermeiro recolhe na
crianca em idade pré-escolar no ato da vacinacdo?

Enfermeiro: E 3.9 O que nos notamos: abragcam-se aos pais ... hum... sdo poucos os
que os esperneiam verdadeiramente ... eu diria que metade comega a chorar assim com
proximidade fisica aos pais sem grande alarido... sem grande estrebuchar... e tém
muito aquela expressao verbal de “ndo quero, ndo quero” Pronto. Isso se calhar metade
manifesta.

Entrevistador: E na sua opinido, que informacdo deve conter o historico da dor nesta
idade?

Enfermeiro: E 3.10 ... na verdade devia conter um registo de dor ... eu acho... na
verdade é que nesta idade em termos de consultas anteriores & vacinagao dos 5 anos sao
poucas as criangas em que registamos a dor... expecto se tenha tido alguma informacao
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cirargica ... neste contexto sdo habitualmente mais saudéaveis e s6 de dor mais intensa ¢
que a gente faz registo de dor anterior a este.

Entrevistador: la-lhe perguntar as acdes de Enfermagem que séo aplicadas quando
existe dor na vacinagdo na crianca em idade pré-escolar mas penso que ja respondeu

Enfermeiro: Sim sim

Entrevistador: E na sua opinido é importante registar o histérico da dor da crianca pré-
escolar em contexto de vacinacéo?

Enfermeiro: E 3.11 Eu acho que é importante... no sei se ... tera vantagens, ou seja, €
importante haver um registo de dor anterior para se perceber também como é que a
crianga lida com a dor... Hum... que isso pode melhorar a forma como nés atuamos na
crianga perante o nivel de dor ja experienciada de cada um ... sim ... acho que tem
importancia. Agora se vai resultar em termos de inibir ou atenuar a intensidade da dor
ndo sei sinceramente.

Entrevistador: E vou-lhe perguntar onde regista essa dor?

Enfermeiro: E 3.12 Normalmente no sistema... no “sopre”. NOS no nosso programa
informatico temos um sitio onde fazemos os registos.

Entrevistador: Damos por encerrado a entrevista. Agradeco a sua participa¢do. Muito
obrigada.
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Entrevista n°4

Dados do enfermeiro (a):

e |dade: 53
e Grau académico: Licenciatura

e N°de anos de servico em Enfermagem: 29

e N°de anos em Salde Comunitaria: 17
e N°de anos em Salde Infantil e Pediatrica: 17

e N°de anos de experiéncia em Vacinagao: 17

Corpo da Entrevista: (6 minutos e 40 segundos)

Entrevistador: Boa tarde. Desde ja muito obrigada pela sua disponibilidade. Este
trabalho esta subordinado ao tema “A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto
de vacinagao”. Eu vou comegar por perguntar “Como o enfermeiro explica o ato de
vacinagdo a crianca/familia na idade pré-escolar?”

Enfermeiro: E 4.1 Explicamos a crianca que o vai fazer é uma coisa boa, sera eficaz
para a saude dela, tentando ndo valorizar muito o facto de ser injetavel, de ser “pica”,
tento ndo omitir mas também ndo mostrar enfase a essa parte.

E 4.2 Em termos de familia explicamos os cuidados, explicamos o que é necessario
fazer e muitas das vezes quando a crianga € uma crianga que a partida nos parece mais
ansiosa tentamos explicar a familia a melhor forma de a segurar e de acalmar.

Entrevistador: No seu servico é permitido a presenga dos pais/responsaveis a
realizacdo da vacinagdo a crianca pré-escolar? Porqué? Para qué?

Susana Ajuda Julho de 2021 Universidade Atlantica 75



A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto da Vacinacao - Licenciatura em Enfermagem

Enfermeiro: E 4.3Sim sim, ndo so para ... o pai ou a mae vai ter de estar em tudo o
que se relaciona com a vacinagdo e muitas das vezes é o fator calmamente da crianca.

Entrevistador: E na sua opinido com encaram 0s pais/responsaveis pelas criancas de
idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 4.4 Como as acriancas de 5 anos sao um bocadinho renitentes, mostram
maior apreensdo quando vém a vacinagdo e 0s pais também mostram mais nervosos e
acham por ser duas injeccfes dizem que é muito, acham que € um bocadinho de mais
para eles.

Penso que explicando para que servem as vacinas e quais as doencgas que protege eles
aceitam bem.

Entrevistador: E qual é a informacéo que os enfermeiros ddo a familia no sentido de os
preparar para 0 momento (se existe alguma estratégia para a preparacdo das criangas
pré-escolar)?

Enfermeiro: E 4.5 E assim, explicamos, explicamos & crianca o que vai fazer e aos pais
a melhor atitude que devem de ter com as criangas.

Entrevistador: E os Enfermeiros tém alguma intervencdo nessa prepara¢ao?
Enfermeiro: E 4.6 Geralmente somos nds que preparamos as criangas antes do ato.
Entrevistador: E os pais também?

Enfermeiro: Os pais também, connosco é normal.

Entrevistador: E quais as intervencdes de Enfermagem que utiliza para aliviar a dor no
ato da vacinagao?

Enfermeiro: E 4.7 é assim muitas das vezes a distrac¢do, o conversar, pedir-lhe que
nos conte quanto por exemplo as cores que estdo na parede ou algo que eles
demonstrem interesse. O respirar fundo, o estar abracadinho a mée.

Entrevistador: E quais as manifestacOes verbais que o Enfermeiro recolhe na crianca
em idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 4. 8 Dizem “eu ndo quero” (Riso) “Isso vai doer”, “Isso ndo quero
fazer”, “Nao preciso de fazer vacina”.

Entrevistador: E quais as manifestagdes ndo-verbais que o Enfermeiro recolhe na
crianga em idade pré-escolar no ato da vacinagdo?
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Enfermeiro: E 4.9 é assim a agitacdo, o facis um bocadinho mais assustado ou menos
assustado, muitas das vezes as criangas que ndo sdo tdo agitadas e entdo ndo verbalizam
tanto nem demonstram mas depois se n6s olharmos tém um olhar muito assustado e
apreensivo.

Entrevistador: E na sua opinido, que informacdo deve conter o historico da dor nesta
idade?

Enfermeiro: Pelo menos como ¢é que reagiu das outras, das vacinagdes prévias... Se foi
ha pouco tempo... o fato de crianca vir mais nervosa € mais ansiosa tem a ver com
alguma vivéncia anterior, se houve alguma vacina que tenha feito ou algum tratamento
mais agressivo.

Entrevistador: E as a¢des de Enfermagem que s&o aplicadas quando existe dor na
vacinacdo na crianga em idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 4.10 é assim, é a mesma tentativa de a acalmar, falar calmamente,
encorajar, mesmo depois da ato vacinal dar sempre reforco positivo.

Entrevistador: E na sua opinido é importante registar o histérico da dor da crianca pré-
escolar em contexto de vacina¢ao?

Enfermeiro: Eu penso que sim mas ¢ assim mas muitas das vezes eles dizem “era so
isto” por isso muitas das vezes temos a falsa impressdo que ndo teve tanta dor e mais
com o medo. Alguma reacdo vagal, alguma reacdo diferente registamos nos registos e
intervencdes normais que registamos.

Entrevistador: E tem onde efetuar esse registo?
Enfermeiro: E 4.11 é assim habitualmente fazemo-lo no sistema.

Entrevistador: Damos por encerrado a entrevista. Agradeco a sua participacdo. Muito
obrigada.
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Entrevista n°5

Dados do enfermeiro (a):

e |dade: 40
e Grau académico: Licenciatura

e N°de anos de servico em Enfermagem: 17

e N°de anos em Salde Comunitaria: 3
e N°de anos em Saude Infantil e Pediatrica: 3

e NO°de anos de experiéncia em Vacinagéo: 3

Corpo da Entrevista: (10 minutos e 53 segundos)

Entrevistador: Boa tarde. Desde ja muito obrigada pela sua disponibilidade. Este
trabalho esta subordinado ao tema “A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto
de vacinagao”. Eu vou comegar por perguntar “Como o enfermeiro explica o ato de
vacinagdo a crianca/familia na idade pré-escolar?”

Enfermeiro: Bom, eu tenho as vezes diferentes tipos de abordagem. E 5.1
Normalmente se sdo pais que o acompanham e vém normal mente as consultas e eu ja
0s conheco muito bem previamente peco aos pais para informarem a sua crianca e que
esta consulta vai ser importante, que este ato vai ser importante para sua protecdo de
salde e tenho em casa um trabalho de casa prévio.

Se séo criancas que me aparecem que eu ndo tenho um contato muito regular, portanto
nos fazemos vacinacdo por marcagdo prévia e aparecem e percebo ao falarem com o0s
pais que eles que ndo abordaram aquele assunto a crianca, que a crianga nao percebe o
que vais ser feito muitas das vezes sou eu que informo se percebo se a crianca tem
algum tipo de maturidade. E 5.2 Se calhar ndo fago tdo bem quando eu vejo que elas séo
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muito muito pequeninhas e que estdo ali perdidas no tempo e no espaco e as vezes faco
com brincadeira.” Digo que vamos fazer um jogo... primeiro preparo as vacinas e
ponho-os a distrair por exemplo a fazer um desenho, um pintar e depois quando ja tenho
tudo preparado olha digo “entdo querido vamos fazer assim: vais ao colinho da tua mae,
a tua mée da um abracinho e que tu gostas muito dela e vamos por exemplo o jogo das
cores” E desvio o olhar da crianga para aquilo que eu estou a fazer para ela focar no
jogo das cores e rapidamente faco uma vacina e pronto (risos) ... e eles normalmente ja
aceitam, aceitam isto ¢ pronto reagem... Uns reagem mais ou menos, outros reagem
com um bocadinho de susto e digo va “Olha querido isto ndo custa nada” e depois fago
outro jogo e desvio normalmente o olhar da crianga. No bengaleiro pego-lhes
normalmente para eles contarem o0s cabides ou as zonas onde podemos pendurar 0S
casacos e eles comecam a contar e eu fago a segunda vacina porque na vacinagdo dos 5
anos sao duas inoculacbes que temos que dar e coisa da-se. Quando eles ja vém com o
trabalho feito de casa, pergunto muitas vezes se querem ou ndo com jogos e digo
“queres que eu faga a vacina e tu portas-te bem e respiras fundo e contas at¢ 10?” ou
“preferes fazer com jogos em que tu estas distraido e eu faco rapidamente a vacina e tu
nem das conta?” Pronto, depois eles escolhem, eu dou sempre a escolher essa opgao e
depois no fim damos sempre uma gratificacdo, um autocolante de bom comportamento,
Pronto. E tentamos aliviar um bocadinho esse sofrimento.

Entrevistador: No seu servico é permitido a presenga dos pais/responsaveis a
realizacdo da vacinacao a crianca pré-escolar? Porqué? Para qué?

Enfermeiro: E 5.3 Deve! E fundamental! E bom que assim seja.

Entrevistador: E na sua opinido com encaram 0s pais/responsaveis pelas criancas de
idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 5.4 A maior parte reage bem e percebe que é para a saude dos seus
filhos portanto ndo temos tido problemas. Claro que depois trabalhamos com a parte
psicologica e com a personalidade de cada pai. NOs temos 0s proprios pais que tém
terror a vacinacao e transmitem esse terror aos seus filhos e, depois ja ndo sabemos se
temos de acalmar primeiro os pais ou temos de acalmar primeiro os filhos que também
presente aquele trauma do pai e portanto nds dizemos “Da um abracinho” e depois ja
ndo sabemos muito bem. As vezes pode haver em casos extremos, quando ndo
colaboracdo dos pais, e se ndo houver uma certa firmeza, o pai tem de transmitir
seguranca e carinho e, depois mas primeiro tem de transmitir seguranca e colaborar com
o profissional sendo, este tipo de colaboracdo mutua entre profissional e o pai pode nédo
correr bem. J& tivemos situagdes, ja aconteceu comigo um pai diz que sim que segura e
depois no meio alivia o0 brago da crianca e eu tenho que picar duas vezes porque ndo
consegui fazer a primeira a inoculagéo total da vacina. Ja me aconteceu. E portanto ai o
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pai percebe que nédo reagiu bem, que néo fez bem e que devia ter evitado uma segunda
picada.

Entrevistador: E qual é a informacéo que os enfermeiros ddo a familia no sentido de os
preparar para 0 momento (se existe alguma estratégia para a preparagdo das criangas
pré-escolar)?

Enfermeiro: Idealmente todas as consultas de vigilancia de saude infantil sdo... para ja
estdo estipuladas pela DGS que diz mas nos para além disso aconselhamos anualmente
que achamos que é importante, nds dizemos na unidade que sejam consultas anuais. E
5.5 E na consulta dos 4 anos informamos mas os pais também questionam se h& ou ndo
vacinacdo e nds dizemos que ndo, que é s6 aos 5 anos e pronto que ja vai estar
melhorzinho nessa idade, vai ver que as coisas até vao correr bem, ndo fique a pensar
que € um bicho-de-sete-cabecas. Eu acho que é importante ir preparando o seu filho,
ndo é preciso muito tempo antes mas um dia antes ou no préprio dia informar o que é
que vai acontecer, vamos fazer isto e vai ser com o enfermeiro que ja conheces e
esperando que essa informacao seja boa e que depois no ato vacinal.

Entrevistador: E os Enfermeiros tém alguma intervengéo nessa prepara¢ao?

Enfermeiro: E 5.6 Claro. Temos de ser nés a informar para quando planearmos a
vacinacdo nao é? E podemos ndo... por exemplo em alguns sitios que existem folhetos
de entrega aos pais previamente para eles depois saberem e como poderdo ajudar a dar
essa informacdo aos filhos. Ndo é? Porque também depende dos pais que conhecem 0s
filhos que tém em casa. Ha criancas que ja sdo muito, que aceitam a informagdo um
bocadinho mais cientifica e ha outros que necessitam de uma informacdo mais sumaria
mas perceberem que ndo sdo sO eles, que o contexto de grupo de amigos também o
fazem portanto que isto € uma situacdo para um bem geral.

Entrevistador: E quais as intervencGes de Enfermagem que utiliza para aliviar a dor no
ato da vacinagdo?

Enfermeiro: E 5.7 Pois, em termos de alivio da dor € mesmo em termos mais
psicologicos. E Do acalmar, de falar tranquilamente, ter um tom de voz calmo, mostrar
algum tipo também de brincadeira porque nesta idade eles também por vezes sdo um
bocadinho mais facilmente levados se nds formos pela brincadeira como os tais jogos
que as vezes faco, da recompensa as vezes final, do tal certificado de bom
comportamento ... que as coisas correram bem no fim ou dar-lhes adesivo no peito,
uma medalha que eles depois escolhem, um baldozinho, um desenho que eles escolhem
também para pintar. Pronto, tentamos sempre levar o ato de vacinagdo o melhor
possivel.
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Entrevistador: E quais as manifestacOes verbais que o Enfermeiro recolhe na crianca
em idade pré-escolar no ato da vacinagéo?

Enfermeiro: Pois, vérias. E 5.8 Se correr bem manifestagdes verbais positivas do até
dizer E “que ndo doeu muito” ou “a segunda ¢ que doeu um bocadinho”. Sendo correr
tdo bem porque a crianca nao é tdo, nao cede tdo bem, infelizmente, sabemos que as
vezes acontece que sao tdo renitentes mesmo explicando/ndo explicando comecam ja a
entrar a chorar até porque ja sabem o que vao fazer e ja entram a chorar, entram em
panico e nds também ndo podemos ou ndo sei se serd benéfico voltar para tras, mas
nunca vivenciei essa situacdo e entdo pronto hoje estds muito nervoso ndo vacinamos
hoje e vacinamos outro dia. N&o sei porque penso que no outro dia vai vir nervoso a
mesma porque foi uma situacdo que mae/pai ja conversou com ele e se ele ja vem
nervoso naguele dia acho que mais vale avangarmos e para a crianca ficar despachada e
pronto ja ndo pensa mais nisso. Pelo menos é que eu tenho feito.

Agora é uma situacao que poderei experimentar futuramente (risos)

Entrevistador: E quais as manifestacdes nao-verbais que o Enfermeiro recolhe na
crianca em idade pré-escolar no ato da vacinacdo?

Enfermeiro: E 5.9 ¢ o sorriso, a lagrima a cair no canto do olho... hum... sdo varias
coisas. E o bater a perna, o mexer o braco, o fazer cara feia ou cara contente e sio
situacdes que nds vamos avaliando.

Entrevistador: E na sua opinido, que informacdo deve conter o histérico da dor nesta
idade?

Enfermeiro: E 5.10 Olha uma pergunta pertinente que se calhar nés fazemos avaliacéo
de dor em algumas outras situacdes e aqui se calhar também o deveriamos fazer duma
forma mais rotineira, no nosso dia-a-dia. E da minha parte posso dizer que nao o faco e
s0 o faco se for realmente uma situacdo traumatizante de alguma maneira. Sendo, se
correu bem nos dizemos normalmente sem intercorréncias ou sem reaccao imediata ou
nédo especificamos muito esse item. Também se calhar acho que era uma boa pratica da
parte de Enfermagem.

Entrevistador: E na sua opinido é importante registar o histérico da dor da crianca pré-
escolar em contexto de vacinacéo?

Enfermeiro: E 5.11 Penso que sim e neste trabalho também ajudou-me, agradeco
porgue também ajudou-me a refletir sobre essa temética porque ndo é s6 a dor numa dor
cronica € uma dor aguda mas também realmente provocada por um ato. E acho que
deve ser registado, sim.
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Entrevistador: E ia perguntar-lhe onde efetua esse registo?

Enfermeiro: E 5.12 Através de dados do programa informéatico como registamos 0s
restantes dados. (Risos)

Entrevistador: Damos por encerrado a entrevista. Agradego a sua participacdo. Muito
obrigada.
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Entrevista n°6

Dados do enfermeiro (a):

e |dade: 60
e Grau académico: Licenciatura

e N°de anos de servico em Enfermagem: 40

e N°de anos em Salde Comunitaria: 36
e N°de anos em Saude Infantil e Pediatrica:36

e NO°de anos de experiéncia em Vacinagéo: 36

Corpo da Entrevista: (5 minutos e 33 segundos)

Entrevistador: Boa tarde. Desde ja muito obrigada pela sua disponibilidade. Este
trabalho esta subordinado ao tema “A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto
de vacinag¢@o”. Eu vou comegar por perguntar “Como o enfermeiro explica o ato de
vacinagdo a crianca/familia na idade pré-escolar?”

Enfermeiro: E 6.1 Normalmente temos de explicar, nos pais utilizo outra linguagem e
com as criangcas tento explicar para elas ndo apanharem doencas, para estarem
protegidas contra os bichinhos. Aos pais normalmente explico qual € a vacina, que tipo
de reac¢éo é que tem, e qual o tipo de vacina.

Entrevistador: No seu servico é permitido a presenga dos pais/responsaveis a
realizacdo da vacinagdo a crianca pré-escolar? Porqué? Para qué?

Enfermeiro: E 6.2 Sim, sempre. Alids s6 fazemos vacinacdo acompanhada de um
adulto. As criangas ndo podem vir sozinhas.
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Entrevistador: E na sua opinido com encaram 0s pais/responsaveis pelas criancas de
idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 6.3 Normalmente encaram bem, sdo raros os que ndo aderem porque
sabem que é uma protecdo que os estamos a fazer ao filho.

Entrevistador: E qual é a informacéo que os enfermeiros dao a familia no sentido de os
preparar para 0 momento (se existe alguma estratégia para a preparacao das criancas
pré-escolar)?

Enfermeiro: Peco-lhes a colaboracdo, nestas idades sempre com colaboracéo dos pais
porque sdo criangas ja muito ativas e que normalmente nos fogem mesmo e entdo a
preparacdo é tentar explicar o que é preciso que eles facam para que acrianca se
mantenha o mais sossegada possivel para ndo haver mais dor ainda, do que aquela que
nds ja vamos provocar.

Entrevistador: E os Enfermeiros tém alguma intervencdo nessa preparacao?

Enfermeiro: E 6.4 Sim temos, somos nos que fazemos a preparacdo a familia e a
crianca.

Entrevistador: E quais as intervenc@es de Enfermagem que utiliza para aliviar a dor no
ato da vacinagéo?

Enfermeiro: E 6.5 Normalmente converso com a crianca, tento po-la o mais calma
possivel ... hum... e tentar explicar que aquilo ¢ para bem dela se bem que eles as vezes
J4 ndo nos ouvem, ndo conseguem estar a ouvir...hum... passa por ai explicar o que lhe
vou fazer e pedir a colaboracdo para que seja um momento o0 mais rapido possivel e
menos doloroso possivel.

Entrevistador: E quais as manifestacdes verbais que o Enfermeiro recolhe na crianca
em idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 6.6 “ Que nao quer”, “Que tem medo”, ou se vou aleijar muito.

Entrevistador: E quais as manifestagdes ndo-verbais que o Enfermeiro recolhe na
crianga em idade pré-escolar no ato da vacinagao?

Enfermeiro: E 6.7 Pronto é a ansiedade que eles demonstram logo ou o facto de
entrarem na sala ja com os bracos tapados ou virem mais agarrados ao pai/mée, ou
virem ja a chorar antes do ato porque alguém ja os avisou do que vém fazer e tons ndo-
verbais.
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Entrevistador: E na sua opinido, que informacdo deve conter o histérico da dor nesta
idade?

Enfermeiro: Eu normalmente digo que é uma ... a expressdo que utilizo para eles é que
¢ uma “picada tipo melga” e que normalmente vai passar rapidamente enquanto mais
eles contraiam mais vai doer.

Entrevistador: E as acdes de Enfermagem que sdo aplicadas quando existe dor na
vacinacdo na crianga em idade pré-escolar?

Enfermeiro: A dor é de momento mas ndo se vai prolongar ao longo do dia. N6s
fazemos muito o ensino aos pais para tentar aliviar aquela dor posteriormente porque a
dor no momento eu ndo consigo evitar.

Entrevistador: E na sua opinido é importante registar o histérico da dor da crianga pre-
escolar em contexto de vacinagao?

Enfermeiro: E 6.8 Sim, ¢ importante para que ... é assim eles ndo conseguem
quantificar a dor, eles ndo conseguem e para uma proxima vacina podera ajudar se nds
tivermos em conta esse registo e a forma como a crianga se comportou.

Entrevistador: E tem onde efetuar esse registo?

Enfermeiro: E 6.9 N3o efetuo. As vezes efetuo ... é assim se a crianca fizer uma
reacdo vagal, isso fica sempre registado no diario da consulta.

Entrevistador: Damos por encerrado a entrevista. Agradego a sua participacdo. Muito
obrigada.
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Entrevista n°7

Dados do enfermeiro (a):

e |dade: 55
e Grau académico: Licenciatura

e N°de anos de servico em Enfermagem: 25

e N°de anos em Salde Comunitaria: 25
e N°de anos em Saude Infantil e Pediatrica:25

e NO°de anos de experiéncia em Vacinagao: 25

Corpo da Entrevista: (6 minutos e 26 segundos)

Entrevistador: Boa tarde. Desde ja muito obrigada pela sua disponibilidade. Este
trabalho esta subordinado ao tema “A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto
de vacinagao”. Eu vou comegar por perguntar “Como o enfermeiro explica o ato de
vacinagdo a crianca/familia na idade pré-escolar?”

Enfermeiro: E 7.1 O ato em si explico de forma muito béasica, que vai fazer injecao,
que vai fazer vacina hum... se os pais ja o disseram, normalmente antes porque depende
das criangas. Pronto. O pré-escolar serd s6 0s 5 anos, essa é a idade. Muitos deles ja
vém mais exaltados ao entrarem aqui. Nao é por se lembrarem da ultima experiéncia
mas pelo aquilo que os colegas ja os transmitiram também. Pronto. E 7.2 Eu
normalmente digo de uma forma muito basica quase a entrada, ndo vale a pena virem
com a ideia que vao fazer uma vacina, nessa idade basta uma explicagdo basica.

Entrevistador: No seu servico é permitido a presenca dos pais/responsaveis a
realizacdo da vacinacao a crianca pre-escolar? Porqué? Para qué?
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Enfermeiro: E 7.3 Claro que sim, os pais estdo presentes.

Entrevistador: E na sua opinido com encaram 0s pais/responsaveis pelas criancas de
idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 7.4 A maior parte dos pais reage sempre mais apreensivo. Pronto. Nao
sei, se pela experiencia anterior, ndo o porqué mas ja sabem que vai criar alguma
ansiedade e dor, e eles proprios ndo gostam de vacinas e por isso incutem um bocadinho
disso nos filhos.

Entrevistador: E qual é a informac&o que os enfermeiros dao a familia no sentido de os
preparar para 0 momento (se existe alguma estratégia para a preparagdo das criangas
pré-escolar)?

Enfermeiro: Sdo as vacinas dos 5 anos sdo necessarias para a prevencao porque a
maior parte das criangas estdo em contato com outras criangas quer seja na pré-escola
ou ndo mas estdo em contato com outras criancas portanto um bocadinho de protec¢éo e
0S pais nisso aceitam.

Entrevistador: E os Enfermeiros tém alguma intervencéo nessa prepara¢ao?

Enfermeiro: E 7.5 sim, sim. Normalmente aqui ndés na consulta de satde infantil, que
nessa area é anual, portanto s6 se tiverem consultas de urgéncia que necessitem, por
norma nessas consultas também nés transmitimos aos pais. Olhe na consulta dos 5 anos
fazemos as vacinas e porque fazemos.

Entrevistador: E quais as intervencdes de Enfermagem que utiliza para aliviar a dor no
ato da vacinagao?

Enfermeiro: E 7.6 O tranquilizar. Normalmente peco sempre a presenca do pai ou da
mée exatamente para ser um bocadinho de conforto e de seguranca, eu peco sempre
pelo menos para fazer ao colo do pai ou da mae.

Entrevistador: E quais as manifestacOes verbais que o Enfermeiro recolhe na crianca
em idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 7.7 Gritos normalmente (risos). E agarram-se muito portanto ou gritos e
agarram-se, pronto ou a mae, pai ou quem esta com eles.

Entrevistador: Essas tambhém sdo as ndo-verbais, certo?

Enfermeiro: Certo.
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Entrevistador: E na sua opinido, que informacdo deve conter o histérico da dor nesta
idade?

Enfermeiro: Eu tento sempre desmistificar, ndo é algo que permaneca durante muito
tempo portanto a dor que lhe inculto, que Ihe vamos provocar é ali de segundos
...hum... eu tento sempre minimizar ... eu acho que o momento que eles acham que é a
vacina é durante muito tempo e ndo é, é muito poucachinho. Portanto eu tento ser o
mais rapido na administracdo o quanto possivel e tentar desmistificar que ndo é muito
tempo.

Um curto espaco de tempo.

Entrevistador: E as agdes de Enfermagem que sdo aplicadas quando existe dor na
vacinacdo na crianga em idade pré-escolar?

Enfermeiro: A dor existe sempre, nem que seja aquela dor mental, h& sempre dor, isso
ha. E eu tento sempre desmistificar mesmo portanto por isso é que eu tento sempre com

“vai passar”, “¢ um bocadinho”, tento ser mais rapido, tento sempre diminuir o tempo e
a dor. Pronto, é nesse sentido.

Entrevistador: E na sua opinido é importante registar o histérico da dor da crianca pré-
escolar em contexto de vacinagao?

Enfermeiro: E 7.8 N&o acho muito o histérico da dor nessa crianga, as vezes € atencao
as reacdes dos pais que ndo € bem da propria crianca. A crianca é quase em funcdo dos
pais. Se o pai j& Ihe ia ficar nervoso incute na crianga que aquilo vai ser um ato doloroso
e traumatico. As vezes nem é o doloroso, eles acham que aquilo vai ser prejudicial.
Pronto. E o fato de j& entrarem ja na sala para eles ja é em si uma sensacdo dolorosa,
nem € tanto dolorosa mas sim traumatica. Mas tem a ver com 0 pai, por isso aqui 0
historico da dor da crianca é o ambiente ali familiar.

Entrevistador: E tem onde efetuar esse registo?

Enfermeiro: E 7.9 N&o, temos a ficha vacinal. Eu normalmente ndo tenho esse registo
l4. Até porque nds ndo somos a mesma enfermeira a fazer sempre o ato vacinal, por isso
cada uma tem o seu registo.

Entrevistador: Damos por encerrado a entrevista. Agradeco a sua participacdo. Muito
obrigada.
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Entrevista n°8

Dados do enfermeiro (a):

e |dade: 35
e Grau académico: Mestrado

e N°de anos de servico em Enfermagem: 13

e N°de anos em Salde Comunitaria: 6
e N°de anos em Saude Infantil e Pediatrica:13

e NO°de anos de experiéncia em Vacinagao: 6

Corpo da Entrevista: (6 minutos e 03 segundos)

Entrevistador: Boa tarde. Desde ja muito obrigada pela sua disponibilidade. Este
trabalho esta subordinado ao tema “A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto
de vacinagao”. Eu vou comegar por perguntar “Como o enfermeiro explica o ato de
vacinagdo a crianca/familia na idade pré-escolar?”

Enfermeiro: Ol4, Boa tarde ... Hum... E 8.1 Primeiro acho que o ideal € comecarmos a
explicar a crianga... hum... explica o procedimento, o porqué de fazer vacinas, que €
para ndo ficarem doentes e depois explico o procedimento: explico que tenho um spray
magico que é desinfecdo com alcool, tentamos envolver a crianga num ato um pouco de
fantasia e depois vai levar uma beliscadela e entdo ai que vai fazer a vacina. Se forem
duas vacinas digo sempre 0 numero de vacinas e tento sempre nunca enganar a crianca.
Dizer sempre 0 que se vai passar realmente para a crianga ndo dizer “Mas tu disseste
que eu fazer isto e afinal fizeste aquilo”.

Entrevistador: No seu servico é permitido a presenca dos pais/responsaveis a
realizacdo da vacinacao a crianca pre-escolar? Porqué? Para qué?
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Enfermeiro: E 8.2 Sim, sim, é sempre permitida a presenca dos pais, inclusive dizemos
para as criancas sentarem no colo dos pais para terem o aconchego dos pais, para se
sentirem mais seguras e porque € o elemento de referéncia para eles do que estarem a
fazerem um procedimento invasivo com alguém desconhecido. Terem os pais, avos,
familiar que o acompanha da sua referéncia.

Entrevistador: E na sua opinido com encaram os pais/responsaveis pelas criancas de
idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 8.3 Depende do tipo de pais. E 8.4 Ha pais e, isso reflete-se nas
criancas, os pais mais descontraidos habitualmente as criancas também tém uma postura
mais descontraida. Os pais mais tensos e que se calhar ndo gostam tanto de vacinacao
transmitem isso para as criancas essa ansiedade e por vezes torna as criangas mais
ansiosas... Hum... mas quase todos aderem a vacinagdo e reconhecem a importancia da
vacinacao.

Entrevistador: E qual é a informacdo que os enfermeiros ddo a familia no sentido de
0S preparar para 0 momento (se existe alguma estratégia para a preparacdo das criangas
pré-escolar)?

Enfermeiro: Hum... E 8.5 explicamos aos pais a vacinagdo, que devem sempre dizer a
verdade, ndo devem enganar. Ha muito aquela questdo do “portas-te mal, levas uma
vacina”, também costumamos dizer aos pais que ndo devem dizer isso porque a vacina é
uma coisa que 0s vai proteger, para eles encararem a vacinagdo como um ato natural,
com aquele ato e depois estdo protegidos contra as doencas para ndo ficarem doentes.

Entrevistador: E os Enfermeiros tém alguma intervencao nessa prepara¢ao?

Enfermeiro: Hum... E 8.6 ndo, quer dizer ¢ falado no curso de licenciatura,
provavelmente o enfermeiro especialista na area de salde infantil na questdo dos
cuidados traumaticos e essas questdes, € trabalhada a nivel do curso, na formacdo da
especialidade. Muitas vezes aprendemos com outros colegas ...hum... pesquisa da
evidéncia e de estudos mas ndo ha uma preparacdo para estas questoes.

Entrevistador: E quais as intervencbes de Enfermagem que utiliza para aliviar a dor no
ato da vacinagéo?

Enfermeiro: Hum...E 8.7 uma cancéo, um autocolante, um contar até 10, incentiva-los
a contar connosco e até antes acaba antes dos 10 e eles ficam contentes ... hum... uma
historia... qualquer coisa... as vezes pergunto aos pais o que € que os entretém, que os
pais utilizam erradamente, os tabletes e os telefones para os distrair. Pronto.
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Entrevistador: E quais as manifestacOes verbais que o Enfermeiro recolhe na crianca
em idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 8.8 “ Tu és ma” (risos), “Nao gosto de ti” (Risos) mas depois ha outras
criancas que se fazem ali de fortes e que a coisa corre bem.

Entrevistador: E quais as manifestagdes nao-verbais que o Enfermeiro recolhe na
crianca em idade pré-escolar no ato da vacinacao?

Enfermeiro: E 8.9 Sei la as caretas, o choro, o grito, o facis triste, facis de dor.

Entrevistador: E na sua opinido, que informacéo deve conter o historico da dor nesta
idade?

Enfermeiro: E 8.10 Isso talvez seja uma lacuna no histérico da dor, apesar da dor ser o
5° sinal vital, e acaba por ndo haver este registo da dor no processo clinico da crianca.

Entrevistador: E na sua opinido é importante registar o histérico da dor da crianca pré-
escolar em contexto de vacinacao?

Enfermeiro: E 8.11 Sim é importante arranjar uma forma de conseguir registar, tentar
no programa informatico fazer este registo.

Entrevistador: E tem onde efetuar esse registo?
Enfermeiro: E 8.12 No programa informatico, no “S clinico”.

Entrevistador: Damos por encerrado a entrevista. Agradeco a sua participacdo. Muito
obrigada.

Entrevista n°9

Susana Ajuda Julho de 2021 Universidade Atlantica 91



A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto da Vacinacao - Licenciatura em Enfermagem

Dados do enfermeiro (a):

e |dade: 52
e Grau académico: Licenciatura

e N°de anos de servico em Enfermagem: 30

e N°de anos em Salde Comunitaria: 30
e N°de anos em Saude Infantil e Pediatrica:30

e NO°de anos de experiéncia em Vacinagdo: 30

Corpo da Entrevista: (4 minutos e 56 segundos)

Entrevistador: Boa tarde. Desde ja muito obrigada pela sua disponibilidade. Este
trabalho esta subordinado ao tema “A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto
de vacinagao”. Eu vou comegar por perguntar “Como o enfermeiro explica o ato de
vacinacdo a crianga/familia na idade pré-escolar?”

Enfermeiro: Explicando: Aos pequeninhos eles sabem que vém fazer vacina, claro que
quase todos. E 9.1 Normalmente aos pais explico quais sdo as vacinas que véo fazer, as
reacgOes adversas vém antes do ato vacinal para que a crianga nao chore... algumas nao
choram mas pronto. E 9.2 E a crianga explico que vai fazer uma vacina, que vai
proteger das doencgas e pronto basicamente é isso.

Entrevistador: No seu servico é permitido a presenca dos pais/responsaveis a
realizacdo da vacinagdo a crianga pré-escolar? Porqué? Para qué?

Enfermeiro: E 9.3 Sim, claro que sim. Entram sempre os pais. Nunca vem nenhuma
crianga sozinha.

Entrevistador: E na sua opinido com encaram o0s pais/responsaveis pelas criangas de
idade pré-escolar?
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Enfermeiro: E 9.4 As pessoas que vém espontaneamente ja sabem ao que vém e
encaram com naturalidade. Ha um ou outro que vém porque €é obrigatorio nas escolas,
mas é muito raro. As vezes temos de convocar e essas entdo vém assim como que seja
por favor mas depois até acho que saem satisfeitas.

Entrevistador: E qual é a informacéo que os enfermeiros dao a familia no sentido de os
preparar para 0 momento (se existe alguma estratégia para a preparacdo das criancas
pré-escolar)?

Enfermeiro: E 9.5 Olhe faco os ensinos para sentarem ao colinho dos pais,
normalmente pego para segurar no cotovelo, para estarem atentos. Eu costumo dizer
para segurar mas estar preparado para, porque se for necessario... se a crianga mexer o
braco para ndo se magoar a ela propria.

Entrevistador: E os Enfermeiros tém alguma intervencéo nessa preparacéo?

Enfermeiro: E 9.6 Sim, normalmente quando ndo estdo bem sentados ajudo a sentar ou
explico como deve fazer. S0 isso.

Entrevistador: E quais as intervencdes de Enfermagem que utiliza para aliviar a dor no
ato da vacinacao?

Enfermeiro: E 9.7 Aos mais pequeninos costumo cantar. E 9.8 Costumo pedir a eles
para contarem, para contarem qualquer coisa, para estarem distraidos.

Entrevistador: E quais as manifestagdes verbais que o Enfermeiro recolhe na crianga
em idade pré-escolar?

Enfermeiro: as vezes eles choram, outras vezes contam o que eu lhes costumo pedir
para contar ... hum... as vezes dizem que ndo lhe doeu nada, que sdo uns valentes,
outros dizem que sou ma (risos). Pronto, € conforme.

Entrevistador: E quais as manifestagdes ndo-verbais que o Enfermeiro recolhe na
crianga em idade pré-escolar no ato da vacinagdo?

Enfermeiro: E 9.9 € mesmo o chorar sem ser nada, ou esconder a cabega nos pais e
olharem para mim com ar de maus. Também se escondem atrds do cadeirdo, mas
normalmente corre bem, isto é raro.

Entrevistador: E na sua opinido, que informacéo deve conter o historico da dor nesta
idade?

Enfermeiro: E 9.10 Eu costumo dizer que déi um bocadinho mas se ndo perguntarem
as vezes ndo digo. Digo que é sO assim um beliscdozinho. As vezes outros ficam
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surpreendidos porque doéi mais do que estavam a espera, outros ¢ contrario “afinal isto
ndo doeu nada”.

Entrevistador: E as agdes de Enfermagem que sdo aplicadas quando existe dor na
vacinacdo na crianga em idade pre-escolar?

Enfermeiro: E 9.11 O colinho dos pais, que é muito importante e depois ¢ dizer “ja
passou”, “Boa, esta vacina era muito importante”, “Estds protegido contra muitas
doengas” e depois dou o autocolante para eles levarem e o diploma a dizer que se
portaram bem.

Entrevistador: E na sua opinido é importante registar o histérico da dor da crianca pré-
escolar em contexto de vacinagao?

Enfermeiro: E 9.12 Hum n&o sei... talvez mas ¢ assim eles fazem aos cincos e depois
sO voltam aos dez anos, mas realmente se houver alguma coisa fora do normal eu acho
que sim.

Entrevistador: E tem onde efetuar esse registo?

Enfermeiro: E 9.13 No “S-clinico”. Antigamente era no “Sinus” que até pinhamos em
rodapé.

Neste momento ndo tem acontecido por isso ndo me lembro.

Entrevistador: Damos por encerrado a entrevista. Agradeco a sua participa¢do. Muito
obrigada.
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Entrevista n°10

Dados do enfermeiro (a):

e |dade: 46
e Grau académico: Licenciatura

e N°de anos de servico em Enfermagem: 21

e N°de anos em Salde Comunitaria: 21
e N°de anos em Salde Infantil e Pediatrica: 21

e N°de anos de experiéncia em Vacinagao: 21

Corpo da Entrevista: (6 minutos e 19 segundos)

Entrevistador: Boa tarde. Desde ja muito obrigada pela sua disponibilidade. Este
trabalho esta subordinado ao tema “A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto
de vacinagao”. Eu vou comegar por perguntar “Como o enfermeiro explica o ato de
vacinagdo a crianca/familia na idade pré-escolar?”

Enfermeiro: E 10.1 E assim a gente faz uma conversa muito simples do ato em si que
nos vamos fazer, com palavras simples para as proprias criancas perceberem.

Entrevistador: No seu servico é permitido a presenca dos pais/responsaveis a
realizacdo da vacinagdo a crianca pré-escolar? Porqué? Para qué?

Enfermeiro: E 10.2 Sim, sim é sim senhora. E imprescindivel a presenca deles.

Entrevistador: E na sua opinido com encaram 0s pais/responsaveis pelas criangas de
idade pré-escolar?
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Enfermeiro: E10.3 Os pais encaram de uma boa forma porque é assim a maior deles
que vém ca sabem que a vacinagdo € importante e que é para prevenir muitas doencas e
portanto eles aceitam bem. Apesar de ser um ato um pouco doloroso para as criangas
eles acabam por aceitar, porque sabem que realmente é para prevenir.

Entrevistador: E qual é a informacéo que os enfermeiros dao a familia no sentido de os
preparar para 0 momento (se existe alguma estratégia para a preparacdo das criancas
pré-escolar)?

Enfermeiro: E 10.4 E assim normalmente o que a gente diz para os pais sdo explicando
0 que nos vamos fazer, as reacfes que podem ter. Para os pequeninos costumamos dizer
um ato rapido, arranjamos estratégias de distraccdo para os fazer esquecer um
bocadinho aquela dor que véo sentir.

Entrevistador: E os Enfermeiros tém alguma intervencéo nessa preparacéo?
Enfermeiro: E 10.5 Claro que tem, somos nés que fazemos os ensinos. (Risos)

Entrevistador: E quais as intervencGes de Enfermagem que utiliza para aliviar a dor no
ato da vacinacao?

Enfermeiro: E 10.6 Desde cantar, a fazer contar os nimeros até 10, as vezes quando
tém irmdos até pedimos aos irmdos para os distrairem, telemoveis para distrair que
metem com pequenos filmes para os garotos verem.

Entrevistador: E quais as manifestacdes verbais que o Enfermeiro recolhe na crianga
em idade pré-escolar?

Enfermeiro: Hum... E alguns portam-se lindamente e dizem que ndo doeu nada. E 10.7
Ou sdo muitos simpaticos. Pronto. E Ha outras que sdo assim um bocadinho mais
agressivos (Risos) e podem chamar “sua estupida” ou tentar dar um murro ou pontapé.
Pronto. Depois depende um bocadinho também de como eles vém preparados as vezes
pelos pais, de casa. Mas temos muitos, Gracas a Deus, que portam-se lindamente e saem
todos muitos contentes e até nos ddo um beijinho (Risos).

Entrevistador: E quais as manifestagdes ndo-verbais que o Enfermeiro recolhe na
crianga em idade pré-escolar no ato da vacinagao?

Enfermeiro: E 10.8 L& esta, os tais pontapés, o espernear conforme tentam para fugir.

Entrevistador: E na sua opinido, que informacao deve conter o histérico da dor nesta
idade?

Enfermeiro: Hum... (Siléncio) ...E 10.9 Nem sei 0 que hei-de dizer.

Susana Ajuda Julho de 2021 Universidade Atlantica 96



A dor na crianga em idade pré-escolar no contexto da Vacinacao - Licenciatura em Enfermagem

Entrevistador: E as a¢Oes de Enfermagem que s&o aplicadas quando existe dor na
vacinacdo na crianga em idade pré-escolar?

Enfermeiro: E 10.10 E assim normalmente n6s tentamos abstrai-los porque quando s&o
mais reativos, ficam a chorar nés tentamos distrai-los com qualquer coisa que lhes
agrade. Pronto. Para os fazer fugir um bocadinho da dor. Os pais também confortam. E
Entre conversas, falar com eles, as vezes oferecer uma medalha, um diploma eles
acabam por ficar todos contentes e acabam por esquecer um pouco.

Entrevistador: E na sua opinido é importante registar o histérico da dor da crianca pré-
escolar em contexto de vacinagao?

Enfermeiro: E 10.11 E assim, eu acho que se deve relevar o fato daquilo que eles
dizem. Acho que sim.

Entrevistador: E tem onde efetuar esse registo?

Enfermeiro: E 10.12 E assim, para registar é na ficha deles a nivel dos registos de
Enfermagem. Até porque as vezes ndo € sO registar a dor mas sim aquelas reacoes
vagais que por vezes ha criangas que tém.

Entrevistador: Damos por encerrado a entrevista. Agradeco a sua participacdo. Muito
obrigada.
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